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  מבוא  א': פרק

 רקע .1
זה למעלה מעשור מקדם משרד התחבורה, בדומה למדיªות רבות בעולם, מעבר לשימוש  .1.1

באמצעי התחבורה הציבורית. כרטיס הרב קו    -  " קו- רב"המכוªה כרטיס    -בכרטיס חכם  

ªיתן להטעין בואיªטראופרבילי  היªו כרטיס אלקטרוªי   הסדרי ªסיעה שוªים של   אשר 

ולשלם   , ללא תלות במפעיל כזה או אחר,ארץבכל ה   ,אמצעי התחבורה הציבורית השוªים

   . באמצעותו על הªסיעה

האחד, הכרטיס משמש כהוכחה    –לשימוש בכרטיס הרב קו יש שªי תפקידים עיקריים   .1.2

הוכחת  – לכך שהªוסע שילם בעבור הªסיעה (רכש הסדר ªסיעה ותיקף כל ªסיעה); השªי 

 , בכפוף לסוג הכרטיס שבחר הªוסע. לªסיעה בתחבורה הציבורית  הזכאות להªחות שוªות

להיום,   .1.3 מ  בישראל  פעיליםªכון  כרטיסי  3  -למעלה  הªוסעים קו- רב  מיליון  אשר   ,

    בקשר לכרטיס באמצעים שוªים: יםשירות את המקבלים המחזיקים בהם 

הקו .1.3.1 על  כ  –  סªיפי  פועלים  קהל  סªיפים    130  -כיום  הארץ,  לקבלת  ברחבי 

כרטיס, שחזור חוזה או  וטעיªת  הªפקת    שוªים, כגוןהמספקים שירותי כרטוס  

כרטיסיתרה,   תוקף  תדפיס    ,הארכת  בכרטיסהªפקת  אחרוªות    .ועוד  תªועות 

   כיום, מופעלים סªיפים אלו על ידי מפעילות התחבורה הציבורית.

עצמי  .1.3.2 ושירות  טעיªה  ברחבי הארץ    –  עמדות  פועלות  ªקודות    4,000מעל  כיום 

קמעוªאיות  הממוקמות  טעיªה,   רשתות  קיוסקים,  כמו  עסק  בתי  במגוון 

עצמי לשירות  ועמדות  רבומסחריות  כרטיס  הªפקת  שירותי  המספקות  קו  -, 

על  כיום  הפעלת ªקודות אלו ªעשית  .  אªוªימי ו/או טעיªה במזומן ו/או באשראי

     רית באמצעות קבלªי משªה.  ידי מפעילי התחבורה הציבו 

כרטיס,    –  ובמרשתת יישומוªים   .1.3.3 וטעיªת  הªפקה  כגון  הכרטוס,  משירותי  חלק 

באמצעות   מקוון,  באופן  גם  כיום  ªיתªים  ועוד,  בכרטיס  ªוסע  פרופיל  שיªוי 

ובאתר המרשתת    NFC- יישומון המותקן בטלפון סלולרי חכם בו הותקן רכיב ה

מופעל   המקוון  השירות  כיום,  כרטיסים.  קורא  מפעילי  באמצעות  ידי  על 

    התחבורה הציבורית באמצעות קבלªי משªה. 

לªוסע   .1.4 מיטבי  שירות  מתן  לאפשר  לצורך  התחבורה  וכדי  משרד  של   מול התחשבªות 

 הארצי לתחבורה הציבורית (המכוªהשירות ההוקם מרכז    , מפעילי התחבורה הציבורית

זה שירות  מרכז    כקבלן משªה.  IBM  -על ידי בªק הדואר וגם "המסלקה"), המופעל כיום  

של כלל הפעולות המבוצעות על גבי הכרטיס החכם בכלל מהווה מאגר ªתוªים וחישובים  

, באמצעות ממשקים (לרבות הªפקות, טעיªות ושימושים)  אמצעי התחבורה הציבורית 

של  עם  ישירים   האחוריים  הציבורית,  המערכים  התחבורה  מספקים מפעילי  אשר 

 . בכרטיס החכם) רישום, רכישות ושימושיםפעולות שירותים לציבור הªוסעים ( 

שירותי   .1.5 לצריכת  למעבר  העולמית  למגמה  ציבורית  ת בהתאם  חשבון  מחבורה  בוססת 

("תמ"ר")  רמ בהחל  וחק  והקמת  המשרד  למירות  ש פיתוח  (ש קוון   )"שמ"ש"יתוף 

אחד מרוחק  חשבון  באמצעות  ªוחה  בצורה  שירותים  מגוון  לצרוך  לªוסעים  . שיאפשר 

השמ"ש היªו מערכת מקווªת של המשרד הכוללת מאגר מידע מרכזי, המשתמש בשרת 
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כלל   של  האחורי  ומהמשרד  אל  שדרים  של  ומסירה  קבלה  לצורך  מאובטח  תקשורת 

התאמה   פעולות  לבצע  מטרתו  בªוסף,  זה.  במכרז  הזוכים  הספקים  ושל  המפעילים 

ובדיקות לגבי הªתוªים השוªים שיועברו מהמערכים האחוריים של הספקים, באמצעות 

שוªים.   באמצעים  מידע  הראשון  בהצלבות  השמ"שלב  לתשלום ש  יתמוך  ביישומוªים 

הציבורית,  ו ידי המשרדכפי  תיקוף בתחבורה  על  צפוי השמ"ש ;  שאושרו  בשלב השªי, 

ובכך לשמש   ,במסגרת מכרז זה  , אשר כלל השירותים לגביו יפורטוחכםה כרטיס  ב  לתמוך

    מרכז השירות הפיªªסי.גם כ

לרכז   .1.6 מעוªיין  התחבורה  לªוסעים ולאגד  משרד  כיום  הªיתªים  השירותים  כלל  את 

גג  המשמש    OSS  (One Stop Shop)במודל    חכם  כרטיסב  המשתמשים מרוכזת קורת 

ותחת במסגרת זו  הן בהיבטים הטכªולוגיים והן בהיבטים התפעוליים.    למתן השירותים,

כגון הªפקת כרטיס ,  םשירותימגוון  לצרוך  ªוסע בתחבורה הציבורית  יוכל  אותה המערכת  

הסדרי ªסיעה, ביטול טעיªת הסדר שחזור  עדכון פרופיל ªוסע,  , טעיªת הסדר ªסיעה,  חכם

הªוגעות  ªוסעים  של  שוªות  פªיות  בירור  וזיכויים,  כספיים  בהחזרים  טיפול  ªסיעה, 

  שירות  י מרכזבאמצעות    על ידי הספק הזוכה   . השירותים ייªתªווכיו"ב  לכרטוס החכם

    :שוªים

וכן וביישומון,  האיªטרªט  באתר  מקוון  שירות   באופן  יספקו  אשר  הקו  על  בסªיפי 

שוªות שייפרסו ברחבי    ")ת קצהועמד(המכוªות גם "   ת הפצהוªקוד פרוªטאלי לªוסע וב 

  מאוישות. הכוללות עמדות לשירות עצמי ועמדות  יופעלו על ידי צדדים שלישיים, והארץ,  

של   .1.7 זהעªייªו  הצעות  מכרז  של  ל  בקבלת  ותחזוקה  ªיהול  הפעלה,  מרכזי  כלל    הקמה, 

  .עבור ªוסעים בתחבורה הציבורית  ,לכרטוס החכם  הפיזיים והמקווªים  כאמור,  השירות

 :עיקרייםהשירותים הªכללים בהזמªה זו ªחלקים למספר מרכיבים 

מתן שירותים  ממוחשבת לטכªולוגית  ותחזוקת מערכת    , ªיהולהקמה, הפעלה .1.7.1

כרטיס   תמורה.  ,  קו-הרבעבור  ללא  וחלקם  תשלום  תמורת  ªיתªים  חלקם 

ואתר  תוטמע    ,שתוקםהמערכת   ביישומון  הזוכים  הספקים  ידי  על  ותופעל 

, הכל  בעמדות קצהו  סªיפי על הקו (קיימים וחדשים)איªטרªט שיוקמו על ידם, ב

 בהתאם לאמור במסמכי הליך זה.

מקום   בכל  אחרת,  מפורשות  יירשם  כן  אם  יירשם  (אלא  שבו  זה  במסמך 

 ).  שיוקם על ידי הספק הזוכה "יישומון", הכווªה גם לאתר איªטרªט

רב .1.7.2 ארצי  שירות  מוקד  והפעלת  לכלל  ערוצי  -הקמה  בקשר  שירותים  שיספק 

 ., הכל כמפורט במכרז זהפªיות הªוסעים הªוגעות לכרטוס חכם

ה,  בªקודות ההפצהפעלה, ªיהול ותחזוקת המערכת הטכªולוגית הממוחשבת   .1.7.3

 עם עמדות קצה, כמפורט במכרז.  ªיהול התקשרויותלרבות עריכת ו 

עד    .1.7.4 של  והפעלה  ªיהול  חדשים  10הקמה,  הקו"  "על  תפעול,  סªיפי  לרבות   ,

שכירות ואחזקת מבªה, גיוס כח אדם להפעלת הסªיפים והכשרתו, ורכישת כלל  

 הציוד הªדרש, כמפורט במכרז זה.   

בדבר   .1.7.5 לבצע וחכם  השירותי הכרטוס  הªגשת המידע  שªיתן    הפעולות השוªות 

מב אחד  השירות  כל  פעולות  השוªים,  מרכזי  לרבות  זה,  במכרז  כהגדרתם 

 .  שªיתªיםשירותים ה של הסברה, שיווק ופרסום 
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הקיימים .1.7.6 הקו"  "על  סªיפי  כלל  והפעלת  חלקם,  ªיהול  או  כולם  בהתאם  , 

 . , כמפורט במכרזבות תשתית וכח אדםבכלל ההיבטים לרלדרישת המשרד, 

כל המעוªיין ליתן את השירותים המפורטים במכרז זה והעומד ומסכים לכל התªאים  .1.8

 המפורטים בו, מוזמן להגיש הצעה. 

בין היתר   .1.9 כי  לªוסע,  יובהר,  על רמת השירות  שמירה  בכווªת המשרד להתקשר לצורך 

קבלת   זה  כלל  לצורך  במכרז  ספקיםעם  השירותים  שלושה  לדרישות עד  בהתאם   ,

 ולהªחיות המפורטות במכרז זה על ªספחיו.  

בסעיף   .1.10 האמור  אף  הפעלת   1.9על  לאפשר  זכותו  על  שומר  המשרד  כי  יובהר  לעיל, 

, לרבות באמצעות יישומון  המשרדהשירותים ªשוא מכרז זה, כולם או חלקם, גם על ידי  

בין באמצעות התקשרות וספקים ªוספים,    באמצעותאו  /ו  "התחªה" של משרד התחבורה

מסגרת כל  ובין ב, בין כמªפיק מוסדי  ישירה עם המשרד ובין באמצעות התקשרות עקיפה

דעתו  אחרת לשיקול  בהתאם  המשרד  ידי  על  או  שתיקבע  כולם  השירותים,  הפעלת   .

ידי   על  השירותים  להפעלת  במקביל  שתיעשה  יכול  ªוספים,  ספקים  ידי  על  חלקם, 

אחרי.   או  לפªי  זה,  במכרז  הזוכים  לקחת בהתאם,  הספקים  זה  במכרז  המציעים  על 

והכל    ,יצומצם  ספקים הזוכיםהיקף ההתקשרות עם הייתכן ו בחשבון את האפשרות כי  

המשרד להחלטת  הבלעדי  בהתאם  דעתו  ו/או  ולשיקול  טעªה  כל  תעמוד  לא  ולזוכה   ,

  דרישה ו/או תובעªה בשל כך.  

בסעיף   .1.11 מהאמור  לגרוע  מ  1.9מבלי  חלק  כי  יובהר  כיום לעיל,  הªיתªים  השירותים 

כגון הªפקת כרטיס חכם, טעיªת ית,  , הן באופן מקוון והן פיזקו"-כרטיס "רב   למשתמשי

ªסיעה להיªתן    ,הסדר  ªוספיםגם  ימשיכו  ספקים  ידי  התקשרות ,  על  באמצעות  בין 

ישירה עם המשרד ובין באמצעות התקשרות עקיפה, בין כמªפיק מוסדי ובין במסגרת 

ה כל  והכל בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד, ולספק הזוכה לא תהי  –  אחרת

    .טעªה ו/או דרישה ו/או תובעªה בעªיין זה

זכותו    ,יובהר .1.12 על  שומר  המשרד  כרטוסכי  אמצעי  ולהוסיף  ותיקוף,   ,להרחיב  תשלום 

בªוסף לכרטיס הרב קו, בכל עת, ולספק לא תהיה כל טעªה ו/או דרישה ו/או תובעªה 

   בעªיין זה.  

השירותים זה  מכרז  בגין  התמורה  כי,  יובהר .1.13 בתכולת  שיªויים  בגין  התמורה  לרבות   ,

 שיהיה  עבודה   ממשק  כל   עבור  התמורהמלוא    את  כוללת   23הªדרשים כמפורט בסעיף  

 . ועבור כל פעולה ו/או הוצאה של הספק הªוגעת למכרז זה ,המשרד  עם הזוכה לספק

           
 הגדרות .2

המציע מכלול המסמכים, האישורים, התצהירים וכל החומר המוגש על ידי    -  "ההצעה" .2.1

 למכרז זה, על פי האמור בו.  

המשתפים פעולה לשם הגשת הצעה משותפת למכרז   או מספר פוªים יחד  פוªה  –  "מציע" .2.2

אשר   לªוסעים   והגיש זה,  שירות  מרכזי  של  ותחזוקה  ªיהול  הפעלה,  להקמה,  הצעה 

 בתחבורה הציבורית באמצעות כרטיס חכם, במסגרת מכרז זה. 

 ממשלת ישראל.  - "הממשלה" .2.3

  משרד התחבורה והבטיחות בדרכים.  - "המשרד" .2.4
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 שימוªה  מיאו  /ו  התחבורה   שבמשרד  ציבורית  לתחבורה   הארצית  הרשות   –  "הרשות" .2.5

 .  זה ורךלצ  המטעמ

כל מחויבויות ומטלות הזוכה לפי מכרז זה ללא יוצא מן    -  "השירותים"/ "העבודה" .2.6

בסעיף    השירותיםלרבות  הכלל,   השימוש    22המªויים  כי  מובהר  זה.  במילה  למכרז 

'עבודות'   'עבודה',  בו  'שירותים'  'מטלות',  ובכל מקום  הזוכה  גורע מחובת  וכיוב' איªו 

מצויªת מילה זו אין לפרשה כמצמצמת את חובת הזוכה לבצע את מלוא תכולת העבודה 

 .  על כלל ªספחיו הªדרשת על פי המכרז

ועדת המכרזים המיוחדת למתן רישיוªות להפעלת קווי    –  "ועדת המכרזים", "הוועדה" .2.7

 שירות בתחבורה הציבורית.  

 בדבר כשירותו לזכייה.   בכתב מהוועדה מציע שקיבל הודעה  – "כשיר לזכייה" .2.8

"זוכה""ספק" .2.9 זוכה"  ,  הודעה    –"ספק  שקיבל  מהוועדה  מציע  כשירותו  בדבר  בכתב 

אישור המשרד כי עבר את  קיבל    ,(על תªאי)  חוזה התקשרותבמכרז זה, חתם על  לזכייה  

בהצלחה את שלב ההיערכות ליישום שלב א' להפעלה, וקיבל אישור הפעלה לשלב א'. 

בין עד שלושת לעªיין זה, כל מקום בו יצוין במכרז "ספק" או "זוכה" הכווªה לכל אחד מ

 .  במכרז זה הספקים הזוכים

 שרותי הסעת, המעªיק  המפקח על התעבורהרישיון תקף מאת  בעל  גוף    –  "מפעיל תח"צ" .2.10

 ªוסעים בתחבורה הציבורית. 

 . 1968-כהגדרתם בחוק ªיירות ערך, התשכ"ח – "אמצעי שליטה" .2.11

  .1968–כהגדרתו בחוק ªיירות ערך התשכ"ח – "בעל עªיין" .2.12

גוף בעל אישור הפעלה ממשרד התחבורה, המעªיק מגוון שירותים   –  "מפעיל תמ"ר" .2.13

 . הציבורית המבוססים על חשבון מרוחקלªוסעים בתחבורה  

הממשלה שייחתם בין  (על תªאי)  הסכם    –  תקשרות"ה"הסכם ה  /"הסכם ההפעלה" .2.14

מרכזי שירות לªוסעים בתחבורה ותחזוקה של  ªיהול  להקמה, הפעלה  הכשיר לזכייה  לבין  

, ואשר הציבורית באמצעות כרטיס חכם, ולביצוע כלל השירותים המפורטים במכרז זה

   .להפעלה קבלת אישור הפעלה לשלב א' עם רק ייכªס לתוקפו 

הפעלה" .2.15 ההיערכותבכתב  אישור    –  "אישור  תקופת  בתום  המשרד  ידי  על    שייªתן 

ההפעלה,  ,  ("איªטגרציה") משלבי  אחד  כל  עם  ªשוא  צורך  ל בקשר  השירותים  הפעלת 

 מכרז זה.  

 . תשלום דמי ªסיעהאימות  – ªסיעה" תיקוף" .2.16

לצורך תשלום בגין הªסיעה, הרשות  עליו הורתה  הªסיעה  תעריף    –  "תעריף הªסיעה" .2.17

  : לרבות כקבוע

בצו הפיקוח על מחירי מצרכים ושירותים (מחירי ªסיעה בקווי השרות באוטובוסים    .א

 . 2003  –תשס"ג הומחירי ªסיעה ברכבת מקומית), 

 . 2015 -התשע"ו  )דמי ªסיעה ברכבת(צו פיקוח על מחירי מצרכים ושירותים ב  .ב

  –   התשע"ז  ,)2מס'  (  )מחירי ªסיעה במוªיות(צו פיקוח על מחירי מצרכים ושירותים  ב  .ג

2017  .  

(כמו חופשי חודשי, הסדר המקªה זכויות לªסיעה בתחבורה הציבורית    –  "הסדר ªסיעה" .2.18

  חופשי יומי, ערך צבור וכיו"ב). 

ועיבוד    –   "מערך אחורי" .2.19 על    ªדרש לבצעשהספק הזוכה  סך הªתוªים והפעולות  קיבוץ 

ªשוא   , בין  זה. במערך האחורי יירשמומכרז  סמך הªתוªים, הªוגעים למתן השירותים 
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ו  היתר, לשירות  שיירשמו  הªוסעים  וזכאויות  הפעולות  פרטי  משתמשי    שיבצעוכלל 

החכם השירות  הכרטיס  ממרכזי  אחד  להלן  בכל  המערכת ,  כהגדרתם   באמצעות 

הזוכה הספק  שיקים  הטכªולוגית  להממוחשבת  בהתאם  ו,  הפרטיות  הגªת  כללי  דיªי 

"ש ובשמבסיס המידע במערך האחורי   עלזה.  מכרז  אבטחת המידע המפורטים במסמכי  

   רב קו.הכרטיס  משתמשיייªתªו השירותים על ידי הספק הזוכה ל

עבור    ,חלקם  או  כולם,  יםשירות  ªיםªית  בו,  וירטואלי  או   פיסי,  אתר  –  "שירות  ימרכז" .2.20

אתר יישומון,    :מהבאים  אחד  ייחשב  "שירות   מרכז"  זה  מכרז  במסגרת.  הרב קוכרטיס  

 להלן.   , הכל כהגדרתםסªיף על הקוו ,איªטרªט, ªקודת הפצה/עמדת קצה

עמדה לשירותים עבור כרטיס הרב קו. העמדה יכולה  – "ªקודת הפצה"/ "עמדת קצה" .2.21

מאוישת, להיות עמדה לשירות עצמי (לרבות כזו הממוקמת בסªיפי על הקו) או עמדה  

באמצעות שלישיים  צדדים  ידי  על  כולם  שירותים   המופעלים  להפעלת  התקשרות 

רשתות קמעוªאיות,  קיוסקים,  (לדוגמא:  זה  הזוכה במכרז  עם הספק  קו  רב  לכרטיס 

 כספוªטים וכיו"ב). 

הקו" .2.22 על  שבו    –  "סªיף  ªסיעה   ות/ עמדהמשרד  עבור  שירותים  למתן  קהל  לקבלת 

 .  רב קובתחבורה הציבורית באמצעות כרטיס ה

מוסדי" .2.23 עצמאית   –  "מªפיק  להªפיק  ידי משרד התחבורה,  על  גוף מוסדי, אשר אושר 

ובאופן מרוכז כרטיסים חכמים לªסיעה בתחבורה הציבורית, במסגרת הסדר הקיים בין  

 הגוף המוסדי למשרד התחבורה. 

מערכת שיקים הספק הזוכה המשלבת   –  "לכרטוס חכםטכªולוגית ממוחשבת    מערכת" .2.24

לאספקת השירותים ªשוא מכרז זה, לרבות מערכת   את כלל הכלים והמערכות הªדרשים

 המידע, תוכªה, ממשקים, חומרה, ציוד ªלווה ªדרש  וכיו"ב. 

משך הזמן הªדרש ליישום כל אחד משלבי ההפעלה, כפי   – " תקופת היערכות להפעלה" .2.25

להלן. בתקופה זו יבצע הספק הזוכה את כלל הפעולות הªדרשות    22.7המפורט בסעיף  

ולצורך  הפעלה  אישור  לקבלת  וכתªאי  המשרד  ולהªחיות  המכרז  לדרישות  בהתאם 

 מימוש שלב ההפעלה הרלבªטי.  

המכרז, ªספחי המכרז, תשובות לשאלות הבהרה וכל מסמך אחר   -  "מסמכי המכרז" .2.26

  .בקשר עם המכרז הוועדהשתוציא 

פיזית   –  "תחזוקה" .2.27 תחזוקה  זה  ובכלל  תקין  תפעול  לצורך  הªדרשות  הפעולות  כלל 

 וטכªולוגית, ולרבות אספקת והחלפת חומרים או חלקים לפי הצורך. 
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  שאלות הבהרה הרשמה למכרז, ריכוז מועדים,   – מיªהלה  :ב' פרק

  והגשת הצעות 

 ריכוז מועדים קובעים למכרז  .3

  28.1.2021  פרסום המכרז    3.1

בשעה    18.2.2021  תªאי מקדים להשתתפות במכרז - למכרז להרשמהמועד אחרון    3.2

16:00  

  22.2.2021  לא חובה -סיור ספקים    3.3

בשעה    1.3.2021  מועד אחרון למשלוח שאלות הבהרה   3.4

16:00  

בשעה    23.3.2021  הגשה למשרד –ערבות המכרז  ªוסחבחיªה מקדמית של   3.5

14:00  

  9:00בין    12.4.2021  מועד אחרון להגשת הצעות 3.6

  12:00 -ל

  11.10.2021  תוקף ערבות מכרז  3.7

  במקרה של סתירה בין תאריכים אלה לבין תאריכים אחרים המופיעים בגוף המכרז, קובעים

  התאריכים בטבלה זו. 

רשאית המכרזים  בכתב,  ועדת  בהחלטה  שיירשמו,  ,  יותר ומטעמים  או  אחד  את  להאריך 

ותישלח    הודעה כאמור תפורסם באתר המכרזים הממשלתי   מהמועדים הקבועים במכרז זה.

 .להלן 9.1.7 -ו 4בסעיפים בכתב למציעים שביצעו הרשמה בהתאם לאמור 

 הרשמה למכרז  .4
אצל ªציג    ,מוקדםלבצע רישום  כל מציע  ªדרש    וכתªאי מקדים,לצורך השתתפות במכרז,   .4.1

ציבורית בע"מ" כמתעªיין,    -   מיªהלת תחבורה  כלכלי  ייעוץ  והשעה  "עדליא  למועד  עד 

   .להלן 9.1.7בסעיף   ותמפורט דרישות הלעיל, ובהתאם ל  3.2הªקובים בסעיף 

לוודא כי  יו  מסירת כלל פרטי ההתקשרות של המציע היªה באחריות המציע בלבד ועל .4.2

 ªכוªה, תקיªה ופעילה.  שמסרמסר פרטי התקשרות ªכוªים ותקפים, וכי כתובת הדוא"ל 

יודגש, כי כל הודעה, הבהרה, תיקון, תוספת או שיªוי של מסמכי המכרז ובכלל זה מעªה  .4.3

בעת  המציע  שציין  הדוא"ל  לכתובת  ותישלח  בכתב  ורק  אך  תיעשה  הבהרה  לשאלות 

פעילה היªה דוא"ל  הרישום למכרז. ציון כתובת   איªה  ªכוªה או שאיªה תקיªה או  לא 

זו תיחשב ככזו שהגיעה לידיעת  באחריות המציע בלבד. כל משלוח הודעה אל כתובת 

 המציע. 

4.4. ªיתן    ההרשמה כאמור היª אי סף להשתתפות בהליך. למען הסר ספק, בגין כל רישוםªת

 להגיש הצעה אחת.  

 (לא חובה)  סיור ספקים .5
לעיל. הסיור יתחיל בסªיף על הקו בתחªת   3.3מציעים יתקיים במועד הªקוב בסעיף  סיור   .5.1

 ªס ציוªה.    4רכבת ההגªה בתל אביב ובסªיף על הקו ברחוב רוטשילד 

, הקיימת  ממוצע, לרבות תכולות המערכת הטכªולוגיתעל הקו  הסיור יוצג סªיף  במסגרת   .5.2

 ב.  תוכªה ציוד וחומרה, תצורת הסªיף החיצוªית וכיו"
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יובהר, כי בכל ואיªה מהווה תªאי להשתתפות במכרז.    חובהאיªה  ור  ההשתתפות בסי .5.3

תתקבל כל טעªה בדבר פערי מידע, או טעות בקשר לדרישות המכרז, לרבות לא  מקרה  

 לאחר הגשת הצעת המציע.  בדבר ההיערכות הªדרשת בסªיפי על הקו,  

 מעªה שייªתן בסיור יחייב את המשרד רק אם ªיתן בכתב והועבר לכלל המציעים.  .5.4

להחליט, מכל סיבה שהיא, כי לא יתקיים על אף כל האמור בסעיף זה, רשאי המשרד   .5.5

ישלח למציעים . במקרה כאמור יהא רשאי המשרד להחליט כי יסיור ספקים כמפורט

פירוט ו/או מידע מוקלט    5.2כמפורט בסעיף  מידע בדבר סªיף על הקו ממוצע,   הכולל 

למען הסר ספק, לא תתקבל כל טעªה בעªיין המידע ו/או היקפו   .ומידע על סªיפי על הקו

   למציעים.  ו/או אופן מסירתו

 שאלות הבהרה  .6

מציע שיש לו שאלות, הערות והשגות בקשר לתªאי המכרז, מסמכי המכרז או כל חלק   .6.1

המייל:  באמצעות  הלל  בן  שיבולת  גב'  אל  בכתב  לפªות  מוזמן  מהם, 

shibolet@adalya.co.il    קובים בסעיף    למועד עדªיות   .3.4והשעה הªיות טלפוªו פªלא ייע

 .  לאחר המועד האמור שתתקבלªהאו אחרות וכן פªיות 

 .  073-2117125באחריות המציע לוודא קבלת השאלות בטלפון מס'  .6.2

כתובת דואר אלקטרוªי,  מען המציע,  שם הפוªה מטעמו,    ,שם המציע  אתהפªייה תכלול   .6.3

 : מתכוªת הבאהב ו  EXCELבכתב בקובץ מסוג  שלו. הפªייה תוגש  והפקס  ומספר הטלפון  

מספר  

  סידורי 

סעיף/    פרק/ªספח  מספר 

  סעיף משªה 

  הבהרה מבוקשת/פירוט השאלה 

        

        

לגוף  המתייחסות  שאלות  יצויªו  שתחילה  כך  עולה,  בסדר  יסודרו  והסעיפים  החלקים 

 המכרז, לפי סעיפיו, ולאחר מכן לªספחיו, לפי סעיפיו.  

ובעיתוªים .6.4 ומיªהל הרכש הממשלתי  באתר המשרד  יפורסם  לשאלות  לכל המעªה  וכן   ,

לפרסם את   , וזאת מבלילהלן  9.1.7מתעªיין אשר ביצע הרשמה למכרז כמפורט בסעיף  

הפוªה תשו.  זהות  ממסמכי    בות רק  חלק  ויהוו  המשרד  את  תחייבªה  בכתב  והבהרות 

 . והוראותיו המכרז

 הוועדה מתחייבת לעªות על כל שאלה.  אין  .6.5

לא תתקבל כל טעªה בדבר טעות ו/או אי הבªה בקשר לפרט כלשהו במסמכי המכרז על   .6.6

 ªספחיו, לאחר הגשת הצעת המציע.  

להוציא .6.7 רשאית  לאחר   הוועדה  לרבות  מיוזמתה,  המכרז  למסמכי  ותיקוªים  הבהרות 

 שפרסמה התשובות לשאלות, הערות והשגות כאמור.   

 הוועדה רשאית להאריך את המועדים הקבועים במכרז זה.  .6.8

 המועד והמען להגשת ההצעות .7
ההצעות   סעיפים  את  להוראות  בהתאם  ולהגיש  לערוך  בתיבת    15-ו  14יש  ולהפקידן  להלן, 

, עד למועד  -1, בקומה  2ירושלים בªיין ג'ªרי    7של משרד התחבורה, רחוב בªק ישראל    המכרזים

לעיל. הפקדת המעטפות בתיבה ªתוªה כולה באחריות המציעים. הצעה שלא    3.6הªקוב בסעיף  

 לא תידון.  אמור, במועד התימצא בתיבת המכרזים 

 המציע להודיע על שיªויים בפרטי ההצעה התחייבות .8
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לאחר הגשת ההצעה, מתחייב המציע להודיע לוועדה, בכל עת ובאופן מיידי, על כל שיªוי   .8.1

 מהותי שחל בכל פרט מפרטי ההצעה.  

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המציע מתחייב להודיע לוועדה על כל שיªוי במבªה המציע,   .8.2

למכרז הצעתו  במסגרת  שªמסר  מסמך  בכל  או  ªתון  בכל  לצורך  בבעלות,   ו/או הדרוש 

 ביצוע השירותים הªדרשים. 

שיªוי מהותי בכל פרט מפרטי ההצעה, או שיªוי במבªה המציע או בבעלות, במידה וחל   .8.3

, לא יורשה המציע לקבל אישור הפעלה ומראש  והשיªוי לא אושר על ידי הוועדה בכתב

, הכל לפי  ו/או יבוטל הסכם ההתקשרות  ו/או להתחיל במתן השירותים ªשוא מכרז זה 

 מקרה כאמור, יישא המציע לכל ªזק שייגרם למשרד ותחולט הערבות.  ב .העªיין

כי המשרד יהיה רשאי להתªות את אישור ההפעלה מבלי לגרוע מהאמור לעיל, יובהר   .8.4

, ובכלל זאת בקבלת אישור  להלן  22.8, כמפורט בסעיף  לכל אחד משלבי ההפעלה בתªאים

  הממוªה על הגבלים עסקיים לשיªוי כאמור בסעיף זה.  

    

תªאי סף, בחיªת ההצעות, זכות עיון  –ªיהול המכרז  :ג' פרק         

  הוועדה וסמכויות  

 תªאי סף להשתתפות במכרז  .9
התªאים המפורטים להלן היªם תªאים מוקדמים המחייבים את כל המציעים. הצעה שאיªה  

  התªאים המפורטים להלן, לא תידון ותיפסל על הסף. כלעוªה על 

 אודות המציע .9.1

בחו"ל  .9.1.1 או  בישראל  כדין  הרשום  תאגיד  היªו  תאגידים ,  המציע  מספר  או 

לצורך השתתפות במכרז הרשומים כדין בישראל או בחו"ל אשר חברו ביחד  

  .(להלן: "מיזם משותף") ואספקת השירותים הªדרשים

הא עליהם  , יבין אם המציע היªו תאגיד יחיד ובין אם מיזם משותףיובהר, כי  

לאחר   לזכייה להקים,  ככשיר  בישראל    ההכרזה  בע"מ  חברה  שתהיה  במכרז, 

  ) SPCבלבד (  ביצוע כלל השירותים הªדרשים במכרז זה  למטרות  ייעודית  חברה  

. מובהר, כי התאגדות  להלן   26.2כמפורט בסעיף  והכל  ,  )"חברה ייעודית"(להלן:  

  כחברה בע"מ כאמור, איªה תªאי ªדרש לצורך הגשת ההצעה במכרז.   

או יותר    מאחד המחזיק מחצית או יותר  כל גוף  או  מפעיל תח"צ  המציע איªו   .9.1.2

תח"צ מפעיל  שהיªו  בתאגיד  השליטה  "אמצעי מאמצעי  זה,  סעיף  לעªיין   .

 .  1968-חוק ªיירות ערך, תשכ"חכהגדרתו ב שליטה"

ה ממשלתית"  רלעªיין סעיף זה, "חבחברה ממשלתית מתוקצבת. המציע איªו  .9.1.3

 . 1975- , תשל"הכהגדרה בחוק החברות הממשלתיות

  18כªדרש בסעיף  מיליון ₪    2.5של  המציע צירף להצעתו ערבות מכרז בגובה   .9.1.4

ªוסח    ח'.על הערבות שתוגש להיות בªוסח זהה לªוסח המופיע בªספח    שלהלן.

 שוªה יביא לפסילת ההצעה על הסף. 

לפי   .9.1.5 הªדרשים  האישורים  כל  בעל  ציבוריים,  חוק  המציע  גופים  עסקאות 

הרשעות    1976-תשל"ו העדר  זה  ושכר  ובכלל  זרים  עובדים  העסקת  בגין 

 מיªימום. 
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לעªיין זה יובהר    במועד הגשת ההצעות, לא תלויה כªגד המציע הערת עסק חי. .9.1.6

כי התאגיד שהגיש הצעתו כאמור, איªו ªמצא תחת הליכים משפטיים מהותיים  

(לרבות הליכי פשיטת רגיל, כיªוס ªכסים, פירוק, הקפאת הליכים) או הליכים  

 שיש בהם להטיל ספק ביכולת התאגיד לבצע את השירותים ªשוא מכרז זה. 

אצ .9.1.7 ªרשם  הציבור  להמציע  התחבורה  מיªהלת  כלכלי  - ית ªציג  ייעוץ   עדליא 

כ בסעיף  מתעªיין,  בע"מ,  למפורט  דואר    ומסרלעיל,    4בהתאם  באמצעות 

לכתובת:   מודפס  shibolet@adalya.co.ilאלקטרוªי  ומאושר    ,מסמך  חתום 

מען שם המציע,  הפרטים הבאים:  על ידי מורשה חתימה במציע, הכולל את  

פרטי איש הקשר לצורך המכרז ותפקידו במציע,   ,המציע, מספר טלפון המציע 

ªייד של איש הקשר,   של    (אחת בלבד)  וכתובת דואר אלקטרוªימספר טלפון 

הקשר המופיעה    .איש  האלקטרוªי  הדואר  מכתובת  תישלח  הרישום  הודעת 

 במייל חוזר.   להרשמהיש לקבל אישור בפרטי המציע. 

, מען  בדבר שם המציע, יימסרו הפרטים  במידה שהמציע היªו מיזם משותף

המציעוהמציע   טלפון  המשותף  מספר  המיזם  מחברי  אחד  לכל  כן בªוגע   ;

יימסרו פרטי איש קשר אחד בלבד במיזם המשותף לצורך המכרז, תפקידו, 

 .מספר טלפון ªייד של איש הקשר וכתובת הדוא"ל (אחת בלבד)

 ªיסיון המציע .9.2

מוכח   .9.2.1 ªיסיון  בעל  ממוחשבת  בפיתוחהמציע  טכªולוגית    –(להלן    מערכת 

לתשלום מקוון   BACK OFFICE, הכוללת  "מערכת טכªולוגית ממוחשבת")

שªתיים מתוך שלוש השªים שקדמו  הפועלת במהלך  באמצעי תשלום מתקדם,  

 להגשת ההצעה.  

זה,   מתקדם"בסעיף  תשלום  תשלום    –  "אמצעי  המאפשר  אלקטרוªי  יישום 

באופן מאובטח, ובכלל זה בטלפון סלולרי חכם, ביישומון סלולרי שמותקן בו  

 או באמצעי סלולרי אחר, באמצעי דיגיטלי או בטכªולוגיה אחרת.  

זה,   סף  בתªאי  המציע  עמידת  בחיªת  המציע לצורך  ªיסיוªו    לפרט  על  אודות 

ל המציע  על  ואמצעכאמור.  המערכת  את  המתאפשרים  תאר  התשלום  י 

  .  1ט'  , על גבי ªספחהמערכת (חודש ושªה) פעלההתקופה בה ו  באמצעותה

בשªתיים מתוך שלוש השªים שקדמו להגשת ההצעה, המציע בעל ªיסיון מוכח   .9.2.2

הטכªולוגית  המערכת  של  ותחזוקה  הפעלה  שהוצגה   הממוחשבת  בªיהול, 

  :במצטברבקיום התªאים המפורטים להלן ו, לעיל 9.2.1בסעיף 

הממוחשבת  במערכת .9.2.2.1 של   הטכªולוגית  סליקה  פעולות        בוצעו 

 עסקאות בחודש. )אלף 50( 50,000 לפחות 

והפעיל   .9.2.2.2 ªיהל  חודש  המציע  שירותי  בכל  שכללו  ªיהול,  התקשרויות 

המערכת ותחזוקת  הממוחשבת,  תפעול    50לפחות    מול   הטכªולוגית 

ו  ,  אתרים פיסיים בלפחות    הפרוסיםבהם הוטמעה ופעלה המערכת, 

תפעל ותחזק את המערכת  ªיהל,  המציע    –לחילופין .  שªי מחוזות שוªים

הממוחשבת   חודש  הטכªולוגית  שבבעלותו  50בלפחות  בכל  ,  סªיפים 

 .  הפרוסים בלפחות שªי מחוזות שוªיםו  המערכת,ופעלה  בהם הוטמעה  

  בהתאם לחלוקת משרד הפªים.   – "מחוז"בסעיף זה 
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זה,   סף  בתªאי  המציע  עמידת  בחיªת  המציע  לצורך  ªיסיוªו    לפרטעל  אודות 

כאמור. המציע יתאר את אופן ªיהול, הפעלת ותחזוקת המערכת, התקופה בה  

המערכתהªיהול,  שירותי  ªיתªו   של  והתחזוקה  מספר    התפעול  ושªה),  (חודש 

שªסלקו   כªיסיוןבמערכת  העסקאות  בכל אחת מהשªים המוצגות  ,  בכל חודש 

של   הפריסה  ªיתªו  ודבר  להם  הסªיפים  או  התפעול  הªיהול,  י  שירותהאתרים 

 .ª2ספח ט'והתחזוקה, על גבי 

ההצעה .9.2.3 הגשת  למועד  שקדמה  האחרוªה  בשªה  מוכח  ªיסיון  בעל    המציע 

בממוצע לכל   לפחות  פªיות  1,000  -מעªה לבהפעלת מוקד שירות לקוחות, הªותן  

כתובה  תקשורת  של  לפחות  אחד  באמצעי  והן  טלפוªי  במעªה  הן  חודש, 

 מסרוªים וכו').  / דואר אלקטרוªי(וואטסאפ/

זה,   סף  בתªאי  המציע  עמידת  בחיªת  המציע  לצורך  ªיסיוªו    לפרטעל  אודות 

על המציע לפרט את שם מוקד שירות הלקוחות שהפעיל, התקופה בה    כאמור.  

ושªה), אמצעי השירות הªיתªים בו (מעªה טלפוªי, תקשורת  המוקד (חודש    פעל

   . 3ט' , על גבי ªספח כתובה) והיקף הפªיות החודשי בממוצע

מציע רשאי להוכיח עמידה בתªאי סף זה באמצעות המציע עצמו או באמצעות  

   ,א3ט'  ªספח  גבי  על,  קבלן משªה שלמציע התקשרות קיימת (על תªאי) איתו

השירותים ובלבד   יבוצעו  לזכייה,  ככשיר  שיוכרז  ככל  כי  המציע  שיתחייב 

  ערוצי-הªדרשים כמפורט במכרז, לעªיין הקמת והפעלת מוקד שירות ארצי רב

ידי קבלן משªה זה, הכל כמפורט בªספח  -על    למתן שירות לציבור הªוסעים

להצעתו  ;  ב3ט' קבלן  ובªוסף  לפיה  והמציע  המשªה  קבלן  התחייבות  תצורף 

ªיעמיד לטובת המציע ערבות ביצוע כי  ה יפעל בהתאם לדרישות המכרז והמש

יום לאחריה, להבטחת ביצוע    90שתוקפה למשך כל תקופת ההתקשרות ועד  

  .ג3ט', הכל כמפורט בªספח כאמור התחייבויותיו

ההצעה    מוכח בשªתיים מתוך שלוש השªים שקדמו להגשת המציע בעל ªיסיון   .9.2.4

 .  לפחות, בו זמªיתעובדים   40בªיהול 

מעביד) או עובד  -שהמציע מעסיק (ביחסי עובדעובד  ייחשב    -   "עובד"  זהסעיף  ב

   פעל בכפוף ובªיהול המציע. ובלבד שהעובד  חברת השמה או כח אדם,

זה,   סף  בתªאי  המציע  עמידת  בחיªת  המציע  לצורך  ªיסיוªו    לפרטעל  אודות 

בה    כאמור. והתקופה  ידו  על  העובדים המªוהלים  על המציע לפרט את מספר 

 .  4ט'ªוהלו (חודש ושªה), על גבי ªספח 

   הערותהªחיות ªוספות לגבי עמידה בתªאי הסף ו .9.3

 : יחולו תªאי הסףהוא מיזם משותף, המציע שבמידה  .9.3.1

חברי  לעיל, על כל אחד מ  9.1, המפורטים בסעיף  אודות המציעבדבר   .9.3.1.1

 ;המשותףהמיזם 

המציעבדבר   .9.3.1.2 מעל  לעיל,    9.2בסעיף    המפורטים,  ªיסיון  חברי  אחד 

המשותף,   כולם,  המיזם  או  חלקם  התªאים  שובלבד  או  מתקיימים 

 – המצטברים הבאים 
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המפורט בסעיף   תªאי הסףב וכיח עמידההמ  מיזם המשותףבחבר   )1(

המפורט בסעיף  תªאי הסף  ב  מוכיח עמידהזה הגם  הא ילעיל   9.2.1

 . לעיל 9.2.2

אחד או יותר מתªאי הסף  מיזם המשותף המוכיח עמידה בבחבר    )2(

בסעיפים   אחזקותיו  9.2.4  –  9.2.1המפורטים  שיעור  יפחת  לא   ,

לזכייה במכרז,   על כשירות  שתוקם לאחר הכרזה בחברה הייעודית  

 . 10%-לפי הסכם המיזם המשותף מו

מהאמור   )3( לגרוע  (מבלי  כי  9.3.1.2שבסעיף  )  1בסעיף  יובהר  יש  , 

אחד   חבר  ידי  על  המציע  ªיסיון  בדבר  סעיף  בכל  עמידה  להוכיח 

בלבד במיזם המשותף באופן מלא, אבל ªיתן להציג חברים שוªים  

 לסעיפים השוªים.  

חבר במיזם משותף יכול להיות חבר במציע אחד בלבד ולהגיש הצעתו אך ורק   .9.3.2

 כחלק מאותו מציע. 

לעיל,    9.2לצורך הוכחת עמידה בתªאי הסף בדבר ªיסיון המציע, כמפורט בסעיף   .9.3.3

במפורש  יש לציין  החודשים בשªה המוצגת.    12מתוך    10שªה תיחשב לפחות  

 התחלה וסיום לצורך הוכחת עמידה בתªאי הסף. ושªת חודשי 

לעיל, תהיה על פי המפורט    9.1, כמפורט בסעיף  אודות המציעהוכחת תªאי הסף   .9.3.4

 להלן: 

לעיל, תוכח באמצעות תעודת רישום    9.1.1עמידה בתªאי סף בסעיף   .9.3.4.1

 (התאגדות) של המציע;

בסעיפים   .9.3.4.2 סף  בתªאי  באמצעות    9.1.3  -ו   9.1.2עמידה  תוכח  לעיל, 

, מאומת כדין, בהתאם לªוסח המפורט  תצהיר מורשה חתימה במציע

 למכרז;  ט'בªספח 

, תוכח באמצעות כלל המסמכים  לעיל  9.1.5  יף עמידה בתªאי סף בסע .9.3.4.3

, לרבות  1976–על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"והªדרשים  

בדבר היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים    כדיןתצהיר המאומת  

, תצהיר בדבר העסקת אªשים  למכרז  ה'ושכר מיªימום בªוסח ªספח  

מורשה,    , וכן אישור עדכªי פקידלמכרז  1ה' עם מוגבלות בªוסח ªספח  

רואה חשבון או יועץ מס, המעיד שהמציע מªהל פªקסי חשבוªות על  

  1975- פי פקודת מס הכªסה [ªוסח חדש] וחוק מס ערך מוסף, תשל"ו

או שהוא פטור מªיהולם ושהוא מדווח לפקיד השומה על הכªסותיו  

ערך   מס  חוק  לפי  עליהן מס  שמוטל  עסקאות  על  למªהל  מדווח  וכן 

 מוסף. 

ס .9.3.4.4 בתªאי  בסעיף  עמידה  רו"ח  לעיל  9.1.6ף  אישור  באמצעות  תוכח   ,

למכרז,   ו'המציע בדבר היעדר הערת "עסק חי" בªוסח המצ"ב כªספח  

משפטיים   הליכים  היעדר  בדבר  כדין  מאומת  תצהיר  ובאמצעות 

 למכרז.    ז'ªספח פורט בªוסח המ התאם למהותיים ב

לצורך הוכחת העמידה בתªאי הסף על המציע לפרט את מלוא המידע הªדרש,   .9.3.5

.  כל מסמך לצורך הוכחת העמידה בדרישות הסףלצרף  בהתאם לªספחים, וכן  



  
  
  

                                                                                                     

15 
  

,  כאמור  לצירוף  או  לפירוט  מפורשת  דרישה  המכרז  במסמכי  ªכללה  אם  בין,  זאת

 .לאו אם ובין

הוועדה רשאית לפסול הצעות אשר איªן עוªות על כל תªאי הסף המפורטים לעיל.   .9.3.6

על אף האמור, הוועדה רשאית שלא לפסול הצעות במידה וªפלה טעות סופר או  

שלא צורפו לה כל האישורים ו/או הפרטים הªדרשים והכל על פי שיקול דעתה  

, כולם או חלקם,  שומרת לעצמה את הזכות לפªות אל המציעים  הוועדההבלעדי.  

 לצורך הוכחת עמידה בתªאי הסף ו/או בתªאי מכרז זה.  

במכרז זה יידרש להעמיד צוות פרויקט    כשיר לזכייהכי  תשומת לב מופªית לכך   .9.3.7

כחלק מהגשת   ªדרש  לא  זה  צוות  אולם  במכרז;  הªדרשים  השירותים  לביצוע 

 ההצעות, ואין לפרטו במסגרת ההצעה המוגשת.  

   צעותהליך בחיªת הה .10

: בשלב הראשון תיפתחªה כל ההצעות אשר התקבלו  עמידה בתªאי הסף  –שלב ראשון   .10.1

עד למועד האחרון להגשת ההצעות לצורך בדיקת עמידתן בכל תªאי הסף כמפורט בסעיף  

ולא תעבור    לעיל. הצעה אשר לא עומדת באחד או יותר מתªאי הסף תיפסל על הסף  9

 . לבחיªה בשלב הבא

עטפות אשר סומªו כהצעת בשלב זה תיפתחªה המ: בחיªת ההצעות הכספיות – שלב שªי  .10.2

    מדת בתªאי הסף הקבועים במכרז. עוכשהצעתם ªמצאה המחיר של המציעים 

העמלה המבוקש מסך הפדיון   באחוזהכספית,    ההצעהעל המציעים לªקוב במסגרת   .10.3

במרכזי  החודשי   הממוחשבת  הטכªולוגית  במערכת  פעולות  ביצוע  בגין  שיתקבל 

  כאמור. מסך הפדיון  2.5%ועד לגובה מקסימאלי של , השירות

בªיכוי רכיב פדיון לעªיין זה יהיה  (  , כי סך התיחור הוא על אחוז מהפדיוןין זהילעª   יובהר

 . שיתקבל במרכזי השירות השוªים )המע"מ

רכיביה   כלל  על  זה,  במכרז  הªדרשים  השירותים  בגין  הכולל  התמורה  סך  כי  יובהר, 

פי שלבי ההפעלה המפורטים בסעיף   על  כפי שיתקבלו במסגרת ההפעלה,    22השוªים, 

 להלן.    31בסעיף במלואה , מפורטת להלן

 המפורט  הªוסח  פי  ועל , להלן  16.19  בסעיף  לאמור  בהתאם  ªפרד ב   תוגש  הכספית  ההצעה  .10.4

    ב'. בªספח

ביותר,   .10.5 היקרה  להצעה  ביותר  הזולה  מההצעה  תדורגªה  הכספיות   בהתאם ההצעות 

בסעיף   בהתאם, .  להלן  17לאמור  ספקים.  שלושה  עד  עם  להתקשר  המשרד  בכווªת 

  . לזכייה   כשיריםכבמקומות הראשוªים יוכרזו  המציעים אשר הצעותיהם דורגו    תשלוש

מקום,   .10.6 באותו  הצעות  שתי  אישה, דורגו  שבשליטת  המציע  של  בהצעה  הוועדה  תבחר 

בסעיף   כאמור  ותצהיר  אישור  הגשתה  בעת  להצעה  שצורף  חובת 2ובלבד  לחוק  ב 

. לצורך זה על המציע הרלבªטי לצרף את המסמכים הקבועים 1992- המכרזים, תשª"ב

 לחוק חובת המכרזים.   2בסעיף 

מציע   .10.7 ביªיהן  ואין  מקום,  באותו  דורגו  אשר  יותר  או  הצעות  שתי  ותהייªה  במידה 

שבשליטת אישה כאמור, תפעל ועדת המכרזים בהתאם לסמכויותיה המפורטות בסעיף 

   .Best & Finalלהלן, ובכלל זה ªיהול הליך  12
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 במקוםבהתאם לגובה ההצעה הכספית שדורגה  באופן אחיד,  תיקבע    לזוכים  התמורה .10.8

מחיר    שªיה  האפשרות  תיªתן  השלישי  במקום  דורגה  שהצעתו   למציע.  )שªי(תיחור 

. התמורה  את  מהווהכאמור  ו  השªי  במקום  המדורגת   להצעה  הכספית  הצעתו  את  להשוות 

  שªי  יוכרזו ככשירים לזכייה,  להשוות  שלא  השלישי   במקום  דורגה   שהצעתו  המציע  בחר

ה  דורגו  םשהצעותיה  המציעים מבלי לגרוע מהאמור בסעיף .  הראשוªים   מקומותכשªי 

הוועדה רשאית  דורגה    ,זה,  שהצעתו  המציע  בחר  בהן  שלא בªסיבות  השלישי  במקום 

  האפשרות   לו  יתןוללפªות למציע שהצעתו דורגה במקום הרביעי    ,הצעתו כאמור  להשוות 

להשוות את הצעתו הכספית להצעה המדורגת במקום השªי וכאמור מהווה את התמורה. 

בחר המציע שהצעתו דורגה במקום הרביעי שלא להשוות, יוכרזו ככשירים לזכייה שªי  

 המציעים שהצעותיהם דורגו כשªי המקומות הראשוªים.  

היה : כשיר שªי, שלישי וכן הלאה.  "כשירים"ההצעות ל  יתרהוועדה רשאית לדרג את   .10.9

ההתקשרות עם הכשירים לזכייה, או חלק מהם   הסכםומכל סיבה שהיא, לא ייחתם  

עמד  לא  ההתקשרות  תקופת  לאורך  ו/או  ההפעלה  אישור  ªיתן  לא  בהתחייבות ו/או  ו 

כלשהי מההתחייבויות וכתוצאה מכך בוטל ההסכם או חלק ממªו, יהא המשרד רשאי  

סמכות להכריז על הכשיר השªי ו/או השלישי ככשירים לזכייה, בכפוף לאישור הוועדה.  

עפ"י  הבלעדי  דעתו  לשיקול  בהתאם  בה  ישתמש  והמשרד  רשות,  סמכות  היªה  זו 

 .ולמציעים לא תעמוד כל טעªה בקשר לכך  ªסיבות העªיין

 בהתאם  לפעול   רשאית   המכרזים  ועדת בלבד במסגרת ההליך,    אחת   הצעה   שתוגש   ככל .10.10

 . להלן  12 בסעיף המפורטות לסמכויותיה

ככשירים   .10.11 מציעים  שªי  לשªי ªבחרו  זה  במכרז  המפורטים  התªאים  יותאמו  לזכייה, 

להלן; היקף מיªימאלי    10.12שיוך סªיפי על הקו כמפורט בסעיף    -, ובכלל זה  ספקים

 ; להלן   27; התאמת ערבות הביצוע כמפורט בסעיף  כ"זלªקודות הפצה כמפורט בªספח  

    . להלן 31.8מוקד השירות כמפורט בסעיף  רכיב התמורה בגין הפעלת והתאמת 

שלוש .10.12 על  והכרזה  ההצעות  דירוג  לזכייהבתום  הכשירים  המקו   ת  בשלוש  מות שדורגו 

סªיפי על קבוצות    3ההיערכות להפעלת שלב א', ישויכו    הראשוªים וכשירים לעבור לשלב

בהתאם לתצהיר ההעדפה שלהם   כשירים לזכייה,השלושת  לכל אחד מהקיימים,  הקו  

 -צורך  ל,  יקבלבמקום הראשון    מציע אשר הצעתו דורגה ה  , כך  .  ועל פי דירוג ההצעות

 ב' להפעלה, להקמת סªיפי על הקו חדשים בשלב    א'  הטמעת והפעלת המערכת בשלב

את   להפעלה,   ג'במסגרת שלב  ולהפעלה מלאה של סªיפי על הקו הקיימים  להפעלה  

ה על  סªיפי  המציע  קבוצת  אשר  הראשון,  בהעדיף  קו  שצירף דירוג  התצהיר  במסגרת 

 .  וכן הלאה  )16.23(כמפורט בסעיף  לעªיין זה להצעתו

בין   על תªאיבתום דירוג ההצעות ובחירת הכשירים לזכייה, ייחתם הסכם התקשרות   .10.13

כלל ומילוי  עד להשלמת  זאת  המשרד ובין הכשיר לזכייה, אשר יוגדר כזוכה על תªאי,  

, ההפעלה לשלב א'  אישור  בלתוק א' להפעלה  שלב  יישום  היערכות לשלב הב  הדרישות

 .   הכל כמפורט במכרז זה

 זכות עיון .11

, למעט ותהזוכ ותבהתאם להוראות הדין המשתתפים במכרז רשאים לבקש לעיין בהצע  .11.1

   ., סוד מקצועי או מסחריהוועדהאותם חלקים אשר מהווים, לדעת 
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מציע רשאי לבקש מראש שחלקים מסוימים מהצעתו יישארו חסויים, עקב היותם סוד  .11.2

להצעה   יצורפו  והªימוקים  הבקשה  לבקשה.  ªימוקים  הצגת  תוך  מסחרי,  או  מקצועי 

בסעיף  עצמה.   לאמור  מופªית  המציעים  לב  הסכמתם לה  15.1.3שימת  לעªיין  לן, 

המפורשת לוויתור על זכות העיון בהצעות המשתתפים האחרים במכרז, ביחס למידע 

 מקביל במהותו למידע שסומן על ידם כ"סוד מסחרי" בהצעתם.

היªה הגוף המוסמך והבלעדי להחליט מהו סוד מקצועי או מסחרי בהקשר זה.   הוועדה .11.3

בעªיין זה   הוועדהה רלווªטית. החלטת  , במידה ותהיהוועדהבקשת סודיות תועלה בפªי  

  סופית ולא ªיתªת לערעור. תהא

 סמכויות הוועדה .12
רשאית לªהוג בהצעות    וועדת המכרזיםמבלי לגרוע מהיקף הסמכות המועªק לה על פי כל דין,  

  כדלקמן:  

הוועדה תפסול מציע שאיªו עומד בתªאי הסף. בבדיקת תªאי המכרז ותªאי הסף בכלל   .12.1

יחולו   (זה,  ההוראות הבאות:  לפי  1בין השאר  חייבת,  לא  אך  רשאית,  הוועדה תהא   (

שיקול דעתה הבלעדי ואם מצאה שהדבר מוצדק בªסיבות העªיין, להסיר או לוותר על 

כל פורמאליות ולפרש באופן רחב כל דרישת סף, בשים לב לתכליתה והיחס ביªה לבין  

תהא רשאית לאפשר הגשת חומר ) הוועדה 2הפרויקט ואופי ההתקשרות ªשוא המכרז. (

ותיעוד ªוספים הקשורים לצורך הוכחת עמידת המציע בתªאי הסף, לאשר הגשת אישור  

שªשמט וכדומה, ובלבד שהתקיימו תªאי הסף עד למועד הגשת ההצעות למכרז. יובהר 

 לעªיין זה כי הוועדה מפרידה בין תªאי הסף המהותי לבין דרכי הוכחתו. 

צעה חלקית, חסרה, מותªית, מסויגת, מוטעית או מבוססת על הוועדה רשאית לפסול ה .12.2

ועדת  החליטה  אם  זולת  המכרז,  של מפרט  מוטעית  הבªה  על  או  ªכוªות  בלתי  הªחות 

יירשמו   הצעות,  למספר  או  להצעה  ביחס  וטעמיה,  הועדה  החלטת  אחרת.  המכרזים 

 בפרוטוקול. 

מכרז הייתה בגדר טעות רשאית להחליט, כי אי התאמה למפרט ה  הוועדהעל אף האמור,   .12.3

תיקון כאמור ייעשה במהלך בדיקת ההצעות   ;סופר או טעות חשבוªאית בהצעה, ולתקªה

 בידי ועדת המכרזים ויירשם בפרוטוקול. 

אי הגשת כל המסמכים כªדרש בעת הגשת ההצעה עלולה כאמור לפסול    הצעה חסרה: .12.4

אשר לא צורפו לה את ההצעה. חרף זאת, רשאית ועדת ההתקשרויות שלא לפסול הצעה  

הוועדה כל האישורים ו/או הפרטים כמפורט לעיל, והכל על פי שיקול דעתה הבלעדי.  

שומרת לעצמה את הזכות לפªות אל המציעים, כולם או חלקם, ואף לזמªם לצורך בירור 

פרטים בªוגע להצעותיהם בכתב או בעל פה, לרבות קבלת אישורים ו/או מסמכים ו/או  

ל פרט אחר ככל שיידרש לצורך בחיªת והערכת ההצעות, בכל שלב, המלצות ªוספים, וכ

 להªחת דעתה הבלעדית. 

לוועדת   .12.5 יעבירו  במועד   המכרזיםהמציעים  המבוקשים  והמסמכים  הªתוªים  כל  את 

ªפרד הוועדה  שקבעה   בלתי  כחלק  ותיחשב  להצעה  תצורף  המציעים  תגובת  בפªייתה. 

 הימªה. 

בהצעתו הסתייגות כלשהי, לרבות ביחס לתªאי    מציע איªו זכאי לכלול  הצעה מסוייגת: .12.6

המכרז ולתªאי ההסכם. ªכללה בהצעה או במי מהמסמכים הªלווים אליה הסתייגות, 
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(להלן: "ההסתייגויות"), רשאית הוועדה  השמטה, תוספת, מחיקה, או כל שיªוי אחר 

 פי שיקול דעתה הבלעדי, בכל אחת מן הדרכים המפורטות להלן:  - לªהוג, על

 את הצעת המציע בשלב המכרז.  לפסול  .12.6.1

  מההסתייגויות, כולן או חלקן, כאילו לא ªכתבו כלל; להתעלם .12.6.2

שאיªו    לראות .12.6.3 בלבד,  טכªי  פגם  ככאלה המהוות  או חלקן,  כולן  בהסתייגויות, 

  פוגע בעקרון השוויון; 

יהיה בתיקון  מהמציע לתקן את ההסתייגויות, כולן או חלקן, ובלבד שלא    לדרוש .12.6.4

  ר ההצעה;כדי לשªות את מחי

לªהל משא ומתן עם המציעים, ככל שיהיה הדבר רלווªטי ו/או לתקן את מסמכי   .12.6.5

ולשªותם,  מהם  חלק  כל  או  המציעים,   המכרז  כל  על  יחול  שהתיקון  ובלבד 

 ולאפשר למציעים להגיש מחדש את הצעתם או כל חלק ממªה; 

על .12.7 תחליט,  מלפעול  -הוועדה  להימªע  או  לפעול  אם  הבלעדי,  דעתה  שיקול  בהתאם פי 

לאחת האפשרויות הªזכרות לעיל, כולן או חלקן, ומבלי שתחויב למדרג כלשהו בין דרכי  

שוªה  באופן  להתייחס  בלעדי  דעת  שיקול  יהיה  לוועדה  כי  מובהר  האמורות.  הפעולה 

  להסתייגויות שוªות באותה הצעה או בהצעות שוªות.  

, ומציע יימªע מיישום אם תבחר הוועדה לפעול בהתאם לאחת האפשרויות הªזכרות לעיל .12.8

החלטת הוועדה, תוכל הוועדה, מבלי לגרוע מזכויותיה האחרות, לפסול את ההצעה ו/או  

 ככשירה לזכייה.  להתעלם ממªה ו/או לחלט את הערבות, אף אם אותה הצעה ªבחרה 

ומידע  .12.9 פרטים  של  והשלמה  תיקון  להתיר  הוועדה  רשאית  לגרוע מכלליות האמור  בלי 

תיקון וכן  על    בהצעות,  לוותר  רשאית  הוועדה  תהא  ו/או  לªכון  שתראה  אחר  פגם  כל 

 דרישות ו/או תªאים הכלולים במסמכי המכרז.   

ªוסף:   .12.10 מידע  לדרוש  האמורמסמכות  לגרוע מכלליות  רשאי  ,בלי  לכל   תהוועדה  לפªות 

במהלך   לזמªו  ואף  להצעתו,    בדיקתמציע  הבהרה  לקבל  בכדי  מידע, ההצעות,  כל  או 

או  חומר, פרט או מסמך הדרושים לה לצורך בדיקת ההצעה ו/או ªתוªים המופיעים בה  

כדי להסיר אי בהירויות העלולות להתעורר במהלך בדיקת ההצעות, הכול בכפוף לחוק 

   חובת המכרזים והוראות התכ"ם.

את   .12.11 לחייב  כדי  באמור  וכי  אין  בהצעה,  כלשהם  השלמות  או  תיקוªים  להתיר  הוועדה 

אימוץ מדיªיות המתירה תיקון פגמים מסוג מסוים, אין בו כדי לחייב אימוץ מדיªיות  

 המתירה תיקון פגמים מסוג אחר.

הכרזה על מציע ככשיר גרוע מסמכויות הוועדה, הגשת הצעה שלמה מהווה תªאי לל מבלי   .12.12

כל אחד משלבי המכרז, ומציע לא יוכל לקבל אישור קבלת אישור הפעלה בלזכייה, ול

  הפעלה במידה והצעתו לא תהיה שלמה, כמפורט במסמך זה. 

אולם, רשאית הוועדה שלא לפסול הצעה בין היתר אם ראתה כי ªפלה בה טעות ו/או   .12.13

פגם טכªיים בטיבם, כגון טעות סופר או חשבוªאית, ובלבד ששוכªעה כי הטעות היªה  

וזאת   לב,  רשאית בתום  כן,  כמו  זה.  במסמך  כמפורט  סמכויותיה  מיתר  לגרוע  מבלי 

בהתאם  להשלימן,  למציע  ולאפשר  שלמות  שאיªן  בקשות  לפסול  שלא  הוועדה 

  .  בסעיף זהלסמכויותיה המפורטות 
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היªו   .12.14 כי טעם הפסילה שבבקשה  לפי שיקול דעתה,  ראתה,  הוועדה תהיה רשאית, אם 

ן מוגדר כדי לתקן את הפסול הטכªי שבהצעה, טכªי, כמפורט לעיל, לתת למציע פרק זמ

לרבות המסמכים הªדרשים על פי סעיף זה לעיל, ולאשרו בחתימתו, ולא לפסול אותה 

והכל  בתיקון הפגם,  צורך  אין  כי  לקבוע  ו/או  שªיתן  הזמן  פרק  תוך  אם הפסול תוקן 

  בהתאם לªסיבות העªיין ולפי שיקול דעתה הבלעדי.  

ל מציע אם יתברר לה מכל סיבה שהיא, כי עולה חשש של לוועדה סמכות כללית לפסו  .12.15

ממש או ספק סביר אחר כי הוא איªו מסוגל לבצע את ההתקשרות בהתאם לדרישות 

המשרד על פי מכרז זה, ובכלל זה לפסול מציע עמו היה למשרד ªיסיון רע או שלילי בשל 

 כשל או פגם מהותי בתפקודו. 

 להלן.    37מחמת ªיגוד עªייªים, כאמור בסעיף  עוד שמורה לוועדה הזכות לפסול הצעה .12.16

לªהל משא ומתן עם המציעים או מי מהם, אם תמצא זאת לªכון,  לוועדה שמורה הזכות   .12.17

, מובחן Best & Finalהליך תיחור להצעה כספית ובכלל זה לקיים הליך של  לרבות ב

לעיל, ובªוסף או במקום זאת לדרוש מהמציעים,   10.5מהליך התיחור שמתואר בסעיף  

  משופרת.   חלקם או כולם להגיש הצעה כספית

לעיל, לקיים   12.17החליטה הוועדה, מטעמים מיוחדים שיירשמו, ביªיהם האמור בסעיף   .12.18

  , תחולªה ההוראות הבאות: Best & Finalהליך 

עם    ההליך .12.18.1 הוועדה,  מציעים  מספר  יªוהל  שתקבע  לכלל  כפי  לב  בשים  זאת, 

להצעות   תביא  בהליך  ההשתתפות  כי  ההסתברות  לרבות  העªיין,  ªסיבות 

תחרותיות, שיקולים הªוגעים לקידומו היעיל והמהיר של ההליך, ושיקולים  

  ªוספים הªוגעים לטובת ההליך.

למציעים שישתתפו בהליך, ולהם בלבד, תיªתן האפשרות להציע הצעה כספית   .12.18.2

. הצעות כספיות של  להלן  31תמורה המפורט בסעיף  רכיב השופרת, ביחס למ

  המציעים שישתתפו בהליך, תוגשªה עד למועד שייקבע.  

לאחר הגשת ההצעות המשופרות יבחן המשרד את דירוג ההצעות האמורות,   .12.18.3

  כאילו ההצעות המחיר הוגשו מלכתחילה על ידי המציעים. 

דורגו .12.18.4 שהצעותיהם  המציעים  שלושת  ההצעות    עד  קבלת  לאחר  הראשוªות 

  . ככשירים לזכייההמשופרות יכול שיוכרזו, בכפוף לכל סמכויות הוועדה, 

מודגש כי הוועדה איªה מחויבת ליידע את המציעים הªזכרים לעיל, או מציעים אחרים  .12.19

איªה  ואף  הכולל,  בדירוג  או  למשªהו  ביחס  האחד  למיקומם  ביחס  הצעה,  שהגישו 

  ליך מתªהל עם מציעים אחרים מלבדם או לא.מחויבת ליידעם האם הה

הוועדה תהיה רשאית לערוך פגישה או פגישות עם המציעים אשר ישתתפו בהליך, עם  .12.20

כאמור  המשופרות,  ההצעות  הגשת  שלב  לפªי  יחד,  כולם  עם  או  בªפרד  מהם  כל אחד 

  בסעיף זה לעיל. 

או ªותרה בפªיה  למען הסר ספק הוועדה תהיה רשאית לערוך משא ומתן גם אם הוגשה ו/  .12.21

  הצעה יחידה. 

שומרת לעצמה את שיקול הדעת לשªות, לעדכן, או לסייג כל תªאי מתªאי המכרז   הוועדה .12.22

או חלק מהם, במידה והיא סבורה כי שיªוי, עדכון או סייג כאמור ªדרשים לצורכי המכרז 

 ו/או לצורכי המשרד, עורך המכרז.
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הועדה רשאית, בכל עת, בהודעה שתפורסם או במכתב, להקדים או לדחות את המועד  .12.23

ן להגשת הצעות, וכן לשªות מועדים ותªאים אחרים הªוגעים למכרז על פי שיקול  האחרו 

 דעתה המוחלט. 

 ותכי הוועדה רשאית שלא לבחור בהצע  , מובהרבמכרזעל אף האמור בכל סעיף אחר   .12.24

הראשוªים  שתדורגªה ומטעמים   ,במקומות  והמוחלט  הבלעדי  דעתה  שיקול  לפי 

בכל תªאי מכרז זה; או שלא לבחור   ועמד  יםהמציעמיוחדים שיירשמו, וזאת אף אם  

או  כשירים לזכייה  ב או   לבטלכלל;  ביוזמתה);  (לרבות  את המכרז מכל סיבה שהיא 

. במקרה זה, המציע לא הכל לפי שיקול דעתה הבלעדי של הוועדה  –  לפרסם מכרז חדש

בקשר   יהיה זכאי לכל פיצוי ו/או תשלום כלשהו, ולא תהיה לו כל טעªה ו/או דרישה

  לכך. 

 הכשירים לזכייה. עם  משא ומתן שומרת לעצמה את הזכות לªהל   הוועדה .12.25

שומרת על זכותה לפסול הצעתו של מציע אשר מתקיימת ªגדו חקירה פלילית   הוועדה .12.26

ו/או התקיימה ªגדו חקירה פלילית ו/או ªיתªו כªגדו הכרעת דין במסגרתה ªמצא אשם 

 5- או חייב בעבירות אשר יוחסו לו ו/או ªיתן כªגדו גזר דין ו/או הוגש ªגדו כתב אישום ב

שעולה מהם חשש כי יפגע ביצוע העבודה לפי  השªים אשר קדמו להגשת ההצעה ובלבד  

מכרז זה על ידו ו/או כי לא יוכל לבצע את העבודה במסגרת מכרז זה כיאות ו/או כי איªו  

. "מציע" לעªיין  וועדההבלעדי של ה   הת העבודה, והכל בהתאם לשיקול דעת ראוי לבצע א

חברי הצוות אשר תאגיד, לרבות מªהלו וכל בעל עªיין בו לרבות מªהל הפרויקט ו  –זה  

החברות  בחוק  כהגדרתו  עªיין"  "בעל  זה.  מכרז  ªשוא  העבודה  ביצוע  לצורך  יועמדו 

 . 1999–התשª"ט

כדי לסיים את הליכי המכרז או  כשיר לזכייה למען הסר ספק מובהר כי אין בהודעה על  .12.27

וה המשרד  בין  חוזיים  יחסים  ליצור  לזכייה,כדי  בין    כשיר  ªחתם  בטרם   המשרדוכי 

לוה תªאי  ההסכם  זכייהכשיר  ועל  את   עדת,  לשªות  או  לבטל  רשאית  ההתקשרויות 

 החלטתה על פי שיקול דעתה הבלעדי המוחלט. 

עדה רשאית להאריך את המועדים הקבועים במכרז בכל עת שתמצא לªכון לרבות והו .12.28

 ביום בו חל מועד כלשהו.  

לה,   .12.29 המוקªה  הרחב  הדעת  לשיקול  תªאי  בהתאם  את  לשªות  רשאית  , המכרזהוועדה 

חלקם או כולם, בכל אופן שהוא. הודעה בכתב על שיªוי תªאי ההליך תפורסם באתר 

  המכרזים הממשלתיים.  

הועדה רשאית לבטל את המכרז כולו או חלקו, או לדחותו מסיבות תקציביות, ארגוªיות,  .12.30

 או מכל סיבה אחרת, לפי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט.

לאין   .12.31 הקיימת  זכות  מכל  לגרוע  או  לפגוע  כדי  לעיל  לוועדה  באמור  או  בהתאם משרד 

זה   ובכלל  דין,  כל  פי  על  או  המכרז  התשª"ג  –למסמכי  המכרזים,  חובת  , 1993-חוק 

  התקªות מכוחו או הוראות התכ"ם, כפי שאלו מתעדכªים מעת לעת. 

  

  ד': ההצעה  פרק

 כללי  -הגשת הצעות   .13
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על   .13.1 המשרד עשה מאמצים על מªת להעמיד לרשות המציעים את מירב המידע הדרוש 

השירותים הªדרשים לצורך הפעלת מערכת למתן שירותים לכרטיס חכם, הן באמצעות 

אתר איªטרªט ויישומון, הן באמצעות מערכת טכªולוגית בסªיפי על הקו ובªקודות הפצה 

על הקו, במסגרת מכרז זה. עם זאת,   והן באמצעות ªיהול כח האדם והתשתית בסªיפי

היקף  את  לªכון,  שימצא  דרך  בכל  ולוודא  לבדוק  בלבד,  ועליו  הפוªה,  על  חובה  חלה 

ומהימªות הªתוªים הדרושים לו לשם הגשת ההצעה. כל שימוש שיעשה המציע במידע 

 המסופק על ידי המשרד, יהיה על אחריותו של המציע.  

לבד, ואין המשרד אחראי להם ואין הם מחייבים הªתוªים ªועדו לשמש כאיªדיקציה ב .13.2

אותו. כמו כן, אין בהם כדי לגרוע מאחריותו הבלעדית של כל מציע לבחון את מכלול  

   הªתוªים, אשר הוא סבור שªדרשים לצורך הכªת הצעתו או היערכותו.

קשר  .13.3 כל  ללא  המציע,  חשבון  על  ויחולו  יהיו  ההצעה  בהכªת  הכרוכות  ההוצאות  כל 

 המכרז.  לתוצאות  

   ההצעהעריכת  .14

המציע יכין את הצעתו בהתאם להוראות המפורטות במכרז זה ובהתאם להוראות הדין.   .14.1

, ובמרווח של 12), בגודל  David, בגופן דיויד (בשפה העברית  וכל מסמכי ההצעה יוגש

 שורה וחצי. כל עמודי ההצעה על ªספחיה, ימוספרו במספור רץ בתחתית העמוד.

המציע ªדרש לעªות על כל השאלות, לפרט את כל המידע הªדרש בªושאים השוªים ולצרף  .14.2

ªוספים,  רלווªטיים  וªספחים  לצרף מידע  ªיתן  הªדרשים.  כל האישורים והטפסים  את 

 שאיªם ªכללים בדרישות מסמכי המכרז או הªספחים.  

ם המפורטים המציע יציג כל מידע ופרט הªדרשים במסמכי המכרז, על פי סדר הסעיפי .14.3

 במסמכי המכרז, תוך הפרדה בין פירוט המידע הªדרש בכל סעיף וסעיף.  

כל מסמך או אישור מאת רשות מוסמכת שעל הפוªה לצרף לבקשתו, יהיה במקור, או   .14.4

העתק מתאים למקור מאושר על ידי הרשות שהוציאה אותו, או העתק מתאים למקור 

 מאושר על ידי עו"ד.  

ישראל שהמציע יצרף להצעתו, יאושר גם על ידי קוªסול או כל מסמך שמקורו מחוץ ל .14.5

אימות  (ביטול  האג  לאמªת  בהתאם  ביªלאומיים  מסמכים  לאישור  המקובלת  בדרך 

והתרגום  יתורגם לעברית  חוץ ציבוריים). קרי: בדרך של אפוסטיל. המסמך  מסמכי 

 יאושר על ידי ªוטריון כתרגום מתאים למקור.  

, להלן  16סעיף  ו/או טופס שיש להגישם על פי הוראות    ההצעה, הªספחים וכל תצהיר .14.6

בשם   ולחתום  להתחייב  המורשים  ידי  על  עמוד   המציעייחתמו  בכל  תיבות  בראשי 

זה.   להליך  המצורפים  בטפסים  כמצוין  הªדרשים,  במקומות  מלאה  הצעה ובחתימה 

המוגשת על ידי מיזם משותף תיחתם על ידי מורשי החתימה של כל אחד מחברי המיזם 

 המשותף.

  ההצעה  הגשת אופן .15

שעל גביה   ") ההצעה(להלן: "מעטפת    אחת   חתומה   מעטפה  בתוך  יוגשו  ההצעה   מסמכי  כל .15.1

בלבד   המכרז  ומספר  שם    הפעלה ªיהול,  ,  להקמה  14/20'  מס  פומבי  מכרז  –יצויªו 
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ללא ציון    ,חכם  כרטיס  באמצעות  ציבורית   בתחבורה   לªוסעים  שירות  מרכזי  ותחזוקת 

 בחלוקה שלהלן:  ,זהות המציע

להלן לרבות ערבות ההצעה (כולל כתב    16כל מסמכי ההצעה המפורטים בסעיף   .15.1.1

המקורי),   בסעיף    המחיר  הצעת  למעטהערבות  (להלן,    17כאמור  )  2בשªי 

עותק אחד ישמש כמקור ועותק שªי ªאמן למקור. על עותק    –  עותקים חתומים

תכלול תוכן עªייªים וכל עמוד בהצעה    ההצעהיירשם: "עותק מקור".    – המקור  

 ימוספר.  

לעיל    15.1.1  בסעיף  של מסמכי ההצעה כאמור  עותקת, יוגש  ולמען הªוחו  בªוסף .15.1.2

. מובהר  PDFו/או    MS WORDו/או    MS EXCELבמדיה מגªטית בפורמט  

וכי בכל   בזאת כי העותק המחייב לצורך בדיקת ההצעות הוא עותק המקור 

האמור   יגבר  המגªטית  במדיה  לעותק  המקור  עותק  בין  סתירה  של  מקרה 

  בעותק המקור.  

של    בªוסף .15.1.3 ªוסף  אחד  עותק  להגיש  המציע  רשאי    ההצעה  מסמכי   כללאמור 

להלן, בו    17כאמור בסעיף    המחיר   הצעת  למעטלהלן,    16המפורטים בסעיף  

יושחר המידע שהמציע רואה בו מידע סודי המהווה סוד מסחרי או מקצועי  

  פריטי  לכל  המתייחס,  הªמקה  מכתב  בצירוףשאין לגלותו למציעים האחרים,  

"סודיות  עותק זה יסומן במילים    ".סודי"מידע    המציע  רואה  בהם,  המידע

ועדת המכרזים תבחן את ההצעות   זכות עיון)., לעיל 11(ראה סעיף   "מסחרית

אין חובה  ותחליט בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי באם מדובר בסוד מסחרי.  

זה, או    עותק כאמור בסעיף קטן  להגישמ המציע    ªמªע.  להגיש עותק כאמור

, ייחשב  כאמור  הªמקהה  מכתב  אליו  שצורףללא    רלחילופין הגיש עותק מושח

כל   כי אין  כי  הדבר כאילו הודיע המציע  מידע סודי בהצעתו. מודגש בזאת, 

בסימון מידע כלשהו בהצעה כ"סוד מסחרי", יראו את המציע כמוותר במפורש  

זכות ה   בהצעות ,  במהותו  המקביל  במידע,  דין  פי   על  לו  שקמה  ככל,  עיוןעל 

    .במכרז  האחרים   המשתתפים

לכל אלו, תוגש בתוך מעטפת ההצעה מעטפה ªוספת, חתומה, ªפרדת    בªוסף .15.1.4

סעיף   שלפי  המחיר  הצעת  ובה  ההצעה,  מסמכי  יתר  (להלן:    17מכל  להלן 

). על גבי מעטפת ההצעה הכספית יירשמו הן פרטי  מעטפת ההצעה הכספית""

המציע. פרטי  והן  פרטי    המכרז  יירשמו  משותף  החברים  כל  במיזם  הגופים 

  תף.  במיזם המשו

  3.6  בסעיף  לעיל, עד למועד הªקוב  7ההצעות על המציעים להפקיד כאמור בסעיף    את .15.2

לעיל. הפקדת המעטפות בתיבת המכרזים היªה באחריות המציעים בלבד. הצעה שלא  

  תימצא בתיבת המכרזים במועד הªקוב לעיל לא תידון.  

המציע לא ימחק או לא יתקן או לא ישªה את המכרז ו/או סעיף מסעיפים ו/או ªספח   .15.3

ום הסתייגות או הוספה שייעשו, מש  מªספחיו. הוועדה רשאית לראות בכל שיªוי, תיקון

  המציע מתªאי המכרז ולפסול את ההצעה.  

והם ªמסרים למציע למטרת הגשת הצעות בלבד.   המשרדכל מסמכי המכרז הם רכוש   .15.4

או   בהם  לעיין  לאחר  לאפשר  לאחר,  להעבירם  לצלמם,  להעתיקם,  רשאי  המציע  אין 

  להשתמש בהם, או בכל חלק מהם למטרה אחרת כלשהי.  
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אות יהיו על חשבון המציע, ללא קשר לתוצ  כל ההוצאות הכרוכות בהשתתפות במכרז .15.5

כמ במכרז,  ההשתתפות  עצם  המציע  המכרז.  כהצהרת  ההוצאות   כי וה  שכל  לו  ידוע 

על חשבוªו, וכי לא תהיה לו כל דרישה או טעªה להחזר   היªן  הכרוכות בהשתתפות במכרז

  כספים או לכל פיצוי אחר מהמשרד בגין הוצאותיו כאמור. 

לפגוע בכלליות האמור לעיל, במקרה של ביטול המכרז, כולו או חלקו, מכל סיבה   מבלי .15.6

ו/או במקרה או במשרד  ביטול על ידי הוועדה מסיבות הקשורות בוועדה  שהיא, לרבות  

של תיקון מסמכי המכרז ו/או במקרה של פסילת מציעים או הצעות מכל סיבה שהיא, 

לא יהיו המציעים זכאים להחזר הוצאות או לפיצוי כלשהו או לתשלום מכל סוג שהוא 

  הקשור בביטול, בתיקון או בפסילה האמורים.  

המכרז   פרטי צעה ע"י המציע והשתתפותו במכרז מהווים הצהרה ואישור שכל  הגשת הה .15.7

  ומסמכיו, על ªספחיהם, ידועים וªהירים לו, וכי הם מקובלים ומוסכמים עליו.  

 המסמכים שעל המציע לצרף להצעתו  .16
  לעªות. על ההצעה  ªספחיו  על  זה  במכרזשלמה בהתאם להוראות המפורטות    הצעה יגיש    המציע

  לעªות   המציע  שבידי  המסמכים  כל  את  לצרף  זה  ובכלל  זה  במסמך  המופיעות  הדרישות  כל  על

  :הבאים המסמכים כל את  הפחות ולכל אלו דרישות על

יוגשו המסמכים   –יובהר כי במקרה של מיזם משותף  [  :המציע  בגוף  הקשורים  מסמכים

  ] מחברי המיזם המשותף לכל אחדהª"ל ביחס 

  

במידה שהמציע הוא .  בªספח ג'בªוסח המצורף  ,  ופרטיו  המציעמידע כללי אודות זהות   .16.1

את פרטיו של איש הקשר המוסמך מטעם גם    בªוסףמיזם משותף, יצרף המציע להצעתו  

המצורף כל חברי המיזם המשותף, לייצגם ולפעול בשמם בכל עªיין הªוגע למכרז, בªוסח  

 .  1בªספח ג'

  ה בו, ובכלל זה המידע להלן:  מידע על המציע, בעלי העªיין בו ובעלי השליט  .16.2

 הצגת המציע והמבªה הארגוªי של המציע.   .16.2.1

בתחומים   .16.2.2 העסקי  וªיסיוªם  עיסוקם  פירוט  תוך  במציע,  העªיין  בעלי 

 הרלווªטיים להצעה.  

 בעלי השליטה במציע.  .16.2.3

 פירוט בעלי המªיות של המציע בשרשור מלא.   .16.2.4

 גילוי כל פרט אשר לדעת המציע הוא רלבªטי להצעה.   .16.2.5

ותקªון), ªסח חברה/שותפות  .16.3 (תעודת רישום התאגיד  מסמכי ההתאגדות של המציע 

מעדכªי   מוקדם  לא  הופק  (הªיתן   14-אשר  ההצעות  להגשת  האחרון  מהמועד  ימים 

 לעªייןעו"ד  עדכªי של  אישור  וכן  ,  להפקה דרך אתר האיªטרªט של רשות התאגידים)

 ד'., בªוסח המצורף בªספח מציעמטעם ה  התאגדות ומורשי חתימה

חברי המיזם הצהרת    במידה שהמציע הוא מיזם משותף, יצרף המציע להצעתו גם את .16.4

 בדבר  המשותף  המיזם  חברי  שבין  להסכם  בהתאם  ,'י  כªספח  המצורף  בªוסח  המשותף,

) אחריותם של חברי  2(  המשותף;קו של כל אחד מחברי המיזם  ) פירוט חל1(  :בין היתר

להצהרה כאמור תצורף המיזם המשותף יחד ולחוד כלפי החברה לפי המכרז וההסכם.  

תלווה להתקבל כתקªון החברה הייעודית. בªוסף, ההצהרה    המוצע  התקªון  של  טיוטה
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בישראל שיאשר עריכת דין  בעל רישיון    על ידי עורך דין    חתומהבחוות דעת משפטית,  

שבין חברי המיזם   הוראות ההסכם בכתב  תואמים את  כי הªתוªים המפורטים בהצהרה  

    .המשותף

, בªוסח המצורף בªספח במועד הגשת ההצעות  "עסק חי"ח המציע על אודות  אישור רו" .16.5

 ו'.

לרבות   ,1976–לל המסמכים הªדרשים על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"וכ .16.6

 בגין העסקת עובדים זרים ושכר מיªימום עדר הרשעות  ידין בדבר הכתצהיר המאומת  

כ בªוסח   בªוסח    ,'הªספח  המצ"ב  מוגבלות  עם  אªשים  העסקת  בדבר  המצ"ב תצהיר 

פקיד מורשה, רואה חשבון או יועץ מס, המעיד שהמציע עדכªי  וכן אישור    , 1'הªספח  כ

- מªהל פªקסי חשבוªות על פי פקודת מס הכªסה [ªוסח חדש] וחוק מס ערך מוסף, תשל"ו

פטור    1975 שהוא  לפקיד  מושהוא    מªיהולםאו  מדווח  ה דווח  וכן  הכªסותיו  על  שומה 

ייבדק ויאומת אישור זה  .  למªהל על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף

 על ידי חשבות המשרד מול מערכת המידע של רשות המסים.

 בדבר "ד  עו  ידי  על, עליו לצרף תצהיר מאומת  תאגיד הרשום בחו"ל  היªו  והמציע  במידה

זרים    עªייªןש   בעבירות  הרשעה   היעדר עובדים  בהעסקת  עבודה   שכר   תשלוםודיªי 

  .  התאגידשאלה חלים, במקום רישום  ככל, מיªימום

החתימה במציע מאומת על ידי עורך דין כי התאגיד איªו ªמצא תחת מורשה  תצהיר   .16.7

(לרבות הליכי פשיטת רגל, כיªוס ªכסים, פירוק, הקפאת   הליכים משפטיים מהותיים

הליכים) או הליכים שיש בקבלתם להטיל ספק ביכולתו של התאגיד לבצע את השירותים 

 ז'., בªוסח המצ"ב כªספח ªשוא מכרז זה

    י"ב. ), בªוסח המצ"ב בªספח תצהיר בדבר התחייבות מציעים במכרז (הצהרה כללית .16.8

חתימה  עדכªי    תצהיר .16.9 מורשה  כך,  כדין  מאומת הבמציע,  של  משלם "ש  על  המציע 

(לרבות חוק שכר   לעובדיו שכר ומעªיק להם תªאים סוציאליים בהתאם להוראות כל דין

התשמ"ז הסכמים 1987-מיªימום,  בחוק  כמשמעותם  הרחבה  וצו  קיבוצי  הסכם   ,(

התשי"ז  עובדיו1957-קיבוציים,  על  או  המציע  על  חלים  שהם  ככל  כ",  בªוסח ,  מפורט 

, בדבר כדין; וכן תצהיר עדכªי של מורשה חתימה במציע, המאומת 1ט"ו המצ"ב כªספח 

   ט"ו.קיום חוקי העבודה, כמפורט בªוסח המצ"ב כªספח התחייבות המציע ל

בחו"לשהיªו    מציע הרשום  להצעתו  תאגיד  בדבר   יצרף  עו"ד  ידי  על  מאומת  תצהיר 

התאגיד עמידתו בכל החובות החלות עליו מכח דיªי העבודה הקיימים במקום רישום  

, בדבר התחייבות המציע כדיןוכן תצהיר עדכªי של מורשה חתימה במציע, המאומת  

    ט"ו. לקיום חוקי העבודה, כמפורט בªוסח המצ"ב כªספח

  אם רלווªטי.  ט"ז,כאמור בªספח  בשליטת אישה,אישור ותצהיר לעªיין עסק   .16.10

  , להלן  37, כמפורט בסעיף  מאומת כדין,  תצהיר והתחייבות לעªיין העדר ªיגוד עªייªים .16.11

    .י"גבªוסח המצ"ב כªספח  

   .י"דכמפורט בªוסח המצ"ב כªספח  המציע, –  התחייבות לשמירת סודיות .16.12

 . י"טכמפורט בªספח    ,המשרד  מעובדי תצהיר בדבר היעדר קשר משפחתי/עסקי עם מי   .16.13

  . כ"ב, בªוסח המצ"ב בªספח תצהיר בדבר היעדר סיוע עובד המשרד בהכªת ההצעה .16.14

 כ"א. בªוסח המצ"ב כªספח  ,תצהיר המציע בדבר העדר רישום פלילי .16.15
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  . כ'ªוסח המצ"ב כªספח , בבלבד בתוכªות מקורהתחייבות לעשות שימוש  .16.16

 .  י"חבªוסח המצ"ב כªספח    ,1981-תצהיר לעמידה בחוק הגªת הפרטיות, התשמ"א .16.17

  . 1בªוסח המצ"ב כªספח כ"ה  ,בדבר עמידה בהªחיות אבטחת מידעתצהיר  .16.18

  . י"ז  כªספחבªוסח המצורף , ההצעהתצהיר לאימות תוכן  .16.19

 ªוספיםמסמכים 

כספית .16.20 בסעיף    הצעה  ובהתאם    17כמפורט  ב להלן  המצ"ב  ההצעה   ב'.ªספח  לªוסח 

הכספית תהיה בתוך מעטפה סגורה וªפרדת. על מעטפה זו יירשם "הצעה כספית" ולא 

 ייªתן ביטוי להצעת המחיר בכל מקום אחר למעט במעטפה סגורה זו.  

   ח'.  לªספחבהתאם  להלן   18לקיום תªאי המכרז כמפורט בסעיף   ערבות מכרז .16.21

בדבר עמידת המציע בתªאי סף שבסעיפים ,  כדין, מאומת  חתימה במציע  מורשהתצהיר   .16.22

 .  4ט' – 1ט' על גבי ªספחים למכרז,  9.2.1-9.2.4

וייחתמו הªספחים  שהמציע היªו מיזם משותף, ייער  במידה  עלכאמור בסעיף זה,  כו 

יותר מחברי המיזם המשותף או  ובלבד שלא תוכח עמידה בתªאי סף אחד ידי אחד   ,

 .  באמצעות יותר מחבר אחד במיזם המשותף

תצהיר מורשה חתימה במציע, מאומת כדין, בדבר עמידת המציע בתªאי סף שבסעיפים  .16.23

 .  ט'למכרז, על גבי ªספח  9.1.2-9.1.3

 ידי  על  ,זה  בסעיף  כאמור  הªספחמציע היªו מיזם משותף, ייערך וייחתם  הש  במידה

    .המשותף  המיזם מחברי  אחד  כל של חתימה מורשה

לעªיין שלוש קבוצות סªיפי על   יודירוג העדפות החתימה במציע בדבר  הצהרת מורשה .16.24

הטמעת המערכת בסªיפי על הקו בשלב הראשון להפעלה, הקמת   הקו הקיימים, לצורך

הפעלת הסªיפים בשלב השלישי  והפעלת סªיפי על הקו חדשים בשלב השªי להפעלה ו

ל  להפעלה, וייחתם הש  במידה.  ול"  ªספחבהתאם  ייערך  משותף,  מיזם  היªו  מציע 

   .המשותף המיזם מחברי  אחד  כל של חתימה  מורשי ידי על ,זה בסעיף כאמור הªספח

  21התחייבות לעªיין כח האדם שיועמד לצורך ביצוע השירותים במכרז, כמפורט בסעיף   .16.25

 יוגשבמקרה של הצעה המוגשת על ידי מיזם משותף,  כ"ו.להלן, בªוסח המוצע כªספח  

   מחברי המיזם המשותף. כל אחד להª"ל ביחס הªספח 

  ועמודחתום בראשי תיבות בכל עמוד  (דוגמת חוזה)    א'  כªספחהסכם התקשרות המצורף   .16.26

במקרה של הצעה המוגשת על ידי מיזם משותף,   על ידי כל מורשי החתימה במציע.  

  מחברי המיזם המשותף. לכל אחדהª"ל ביחס הªספח  יוגש

 כללי

וכל מסמך התומך בעמידת המציע  .16.27 זה  לפי מכרז  הªדרש  כל מסמך אחר  יצרף  המציע 

 בדרישות הסף ובכשירותו לבצע את השירות ªשוא מכרז זה. 

  הגשת ההצעה תעשה בהתאם לªספחים למכרז זה.  .16.28

על המציע להקפיד ולבדוק את הצעתו ולוודא כי היא מלאה וכוללת את כל המסמכים  .16.29

המכרז לרבות תªאי הסף וכן את הערבות להצעה הªזכרת   התומכים בעמידתו בדרישות

 . לעיל כחלק בלתי ªפרד מהצעתו למכרז

   הצעה כספית  .17
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 בלבד.   ב'המציע יגיש את ההצעה הכספית בטופס המצורף כªספח   .17.1

לªקוב   .17.2 המציעים  פיו ב על  על  אשר  החודשי,  הפדיון  מהיקף  המבוקש  העמלה  אחוז 

(פדיון  יהווה את הפדיון בפועל   "הפדיון החודשי" זה יובהר, כי    לעªיין .  תחושב התמורה

יהיה   זה  המע"מלעªיין  רכיב  שיתקבל    )בªיכוי  במערכת כפי  פעולות  ביצוע  בגין 

  .כהגדרתם במכרז זה במרכזי השירותשל הספק הזוכה הטכªולוגית הממוחשבת 

הצעה כספית אשר   .2.5%לא יעלה על    לעיל,  17.2בסעיף    כאמורהמבוקש  עמלה  אחוז ה .17.3

   תיפסל.  –אחוז עמלה גבוה יותר ב תªקוב

הכולל .17.4 התמורה  סך  כי  כלל  כלל  בגין    תיובהר,  על  זה,  במכרז  הªדרשים  השירותים 

המפורטים   ם רכיביה ההפעלה  שלבי  פי  על  ההפעלה,  במסגרת  שיתקבלו  כפי  השוªים, 

  להלן.   31, מפורטת בסעיף להלן 22בסעיף 

הכספית   .17.5 ההצעה  קביעת  המציע  בעת  במהלך תקופת יביא  שישתªו  פרמטרים  בחשבון 

 ההתקשרות. 

למתן   .17.6 הªדרשות  הפעולות  כלל  את  בחשבון  המציע  יביא  הכספית  ההצעה  בחישוב 

העובדים  כלל  של  העבודה  שכר  זה  ובכלל  זה,  הליך  במסמכי  המפורטים  השירותים 

ת ההון, הªדרשים לביצוע העבודה, הן בהעסקה ישירה והן באמצעות קבלªי משªה, עלו

המימון, פחת, ביטוח, הוצאות הªהלה וכלליות, דמי שכירות מתקªים ומשרדים, מיסים, 

אגרות, רווח, התייקרויות, שיªויי רגולציה וכל הוצאה אחרת שיש לבעל האישור בקשר 

 עם אספקת השירותים הªכללים במכרז זה.  

 הצעתו תיפסל.  –מציע שלא יגיש הצעה כספית במלואה  .17.7

לצרף   .17.8 היש  הכספית  את  למכרז  הצעה  ההצעה  למעטפת  וªפרדת  סגורה   – במעטפה 

 יתר מסמכי ההצעה. מובªפרד 

 ערבות מכרז  .18

ובלתי מותªית, מבªק או מחברת   , בלתי צמודההמציע יצרף להצעתו ערבות אוטוªומית .18.1

הפיקוח חוק  פי  על  בביטוח  לעסוק  רישיון  שברשותה  ישראלית  שירותים   ביטוח  על 

(ביטוח) התשמ"א  ערבות    1981–פיªªסיים  במשרד.  ידי החשב הכללי  על  אושרה  ואשר 

מאת חברת ביטוח תהיה חתומה ע"י מורשי החתימה של חברת הביטוח ולא ע"י סוכן  

  הביטוח. 

הער .18.2 בלבדכתב  עצמו  המציע  ידי  על  יוגש  כתב   בות  ªוסח  לפי  ה"חייב"  יהיה  (המציע 

במילים: (  מיליון ₪    2.5בסך של  המצ"ב,    ח'הערבות), בהתאם לªוסח המפורט בªספח  

חדשים). שקלים  אלפי  וחמש מאות  מיליון  הªקוב   שªי  למועד  עד  יהיה  הערבות  תוקף 

  14/20'  מס  פומבי  למכרז "בקשר  ªת  לעיל. על גבי הערבות ירשם כי היא ªית  3.7בסעיף  

 באמצעות   ציבורית  בתחבורה  לªוסעים   שירות  מרכזי  ותחזוקת  ªיהול,  הפעלה,  להקמה

  ."חכם כרטיס

מחברי  בלבד  אחד  ידי  על  מכרז  ערבות  הגשת  תתאפשר  משותף,  מיזם  של  במקרה 

  המיזם המשותף, חלקם או כולם. 

. הצעה שתצורף לה  ח'בªספח  מהªוסח המצורף  יובהר, כי לא תתקבל ערבות בªוסח שוªה   .18.3

 ערבות בªוסח שוªה כאמור עלולה להיפסל.  
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ערבות לתקופה ªוספת, בכל הוועדה תהיה רשאית לדרוש מהמציע להאריך את תוקף ה .18.4

מקרה בו לא ªחתם חוזה התקשרות עם הזוכה עד למועד פקיעת תוקף הערבות אשר 

 הוגשה. 

 ערבות זו תוחזר למציעים, לאחר חתימת המשרד על חוזה ההתקשרות עם הזוכה.  .18.5

בכל   הוועדה .18.6 דעתה,  לשיקול  בהתאם  או חלקה,  כולה  זו,  ערבות  לחלט  רשאית  תהיה 

שהוא לא עמד באיזו  ªמªע מלקיימה, או  או  ,  חזר בו מהצעתו  לזכייההכשיר  מקרה בו  

מהתחייבויותיו בהתאם להצעתו ו/או בהתאם לתªאי המכרז, ו/או ªהג שלא בתום לב 

לרבות מסירת פרט שקרי/מטעה. יובהר כי אין בחילוט הערבות בכדי לגרוע מכל סעד 

בות זו תוחזר לכשיר לזכייה ער.  כאי המשרד ו/או הוועדה לפי כל דין והסכםאחר שלו ז

 27במכרז במועד התקשרות בחוזה עמו ולאחר שהפקיד את הערבות המפורטת בסעיף  

 להלן. 

כמו כן, ומבלי לגרוע מהאמור, יהיה רשאי המשרד לקזז את ªזקיו מערבות המכרז אם  .18.7

לגרוע מהאמור   ומבלי  זה  ובכלל  המציע,  ידי  על  ªגרמו  הפרת   –הם  מחמת  ªגרמו  אם 

הצעה מצד המציע או קיום בחוסר תום לב שלהן, לרבות הªיסיון להוªות את הוראות ה 

הוועדה או להגיש הצעה תכסיסªית. המשרד ישלח הודעה בכתב על ביצוע חילוט או קיזוז  

 כאמור.  

 (אופציוªאלי)  הערבות ªוסח  של מקדמית בחיªה .18.8

, יהיה רשאי להגיש לעיון ועדת המכרזים, לא יאוחר  כןמציע אשר יבחר לעשות   .18.8.1

במסגרת  לעיל, את ªוסח הערבות שבכווªתו להגיש    3.5בסעיף  מהמועד הקבוע  

 הצעתו. 

18.8.2. ªוסח כאמור, ייבחן הª וסח על ידי ועדת המכרזים ויוחזר לידי המציע  הגיש מציע

 עם הערות, במידה שתהייªה, לא יאוחר משבעה ימי עסקים ממועד ההגשה.  

רף לªוסח הערבות  מציע אשר טרם התאגד ואשר יבחר לעשות כן, יהא רשאי לצ .18.8.3

לעיל, גם את מבªה הבעלות    18.8.1המוגש לעיון ועדת המכרזים, כאמור בסעיף  

 במציע.  

מובהר בזאת, כי אין בהליך זה של בחיªת ªוסח הערבות על ידי ועדת המכרזים,   .18.8.4

לתקיªותה המציע  של  מאחריותו  להפחית  שלמוכדי  המלא,  וªוסחה  של    תה 

ערבות המכרז אשר תוגש על ידו במסגרת הצעתו, ולא יהיה בו כדי לחייב, לא  

באופן ישיר ולא באופן עקיף את ועדת המכרזים, או להטיל עליה אחריות כלשהי  

   בחיªת הערבות ואישור הªוסח. בגין 

 תוקף ההצעה   .19

מהמועד האחרון להגשת יום    180הצעת המציע עפ"י תªאי המכרז תהיה בתוקף למשך   .19.1

מהמציעים להאריך את תוקף   לדרושהבלעדי,    דעתהרשאית לפי שיקול    הוועדה  ההצעות.

ªוספת    הצעתם כפי    .שתיקבעכפי  לתקופה  המכרז,  ערבות  תוקף  יוארך  כזה  במקרה 

  לעיל.  18.4המפורט בסעיף  

המציע מהצעתו  חזר בו  המציע איªו רשאי לחזור בו מהצעתו, לסייגה או לשªותה. היה ו .19.2

מלקיימה ªמªע  פרטיה  ו/או  את  שיªה  ה ו/או  תהיה  ערבות וועדה  ,  את  לחלט  רשאית 

  לפי כל דין. ה המכרז, כולה או מקצתה, בªוסף לכל סעד אחר העומד לרשות
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, במכרז איªה מהווה אישור לתחילת ההתקשרות  הכשירות לזכייהההודעה על  יובהר, כי   .19.3

ה  אלא הסכם  על  הצדדים  לחתימת  בכתב בכפוף  לאישור  ובכפוף  תªאי,  על  תקשרות 

מהמשרד על השלמת כלל הדרישות בשלב ההיערכות להפעלת שלב א' ואישור להפעלת 

שלב א', אשר אך ורק עם קבלתם ייכªס לתוקפו הסכם ההתקשרות עם הכשיר לזכייה  

  וייªתן אישור לתחילת ההתקשרות ומתן השירותים במכרז זה.

 איסור תיאום הצעות   .20

מציע רשאי להגיש הצעה אחת בלבד, המציע לא יהיה רשאי להגיש הצעה כמציע או  כל   .20.1

וכן לא יהיה לרבות הצעה המוגשת כמיזם משותף, כקבלן משªה בהצעה של מציע אחר, 

  שותף במישרין או בעקיפין בהצעה של משתתף אחר במכרז זה. 

בעצמו, הצעה למכרז זה  בעל עªיין במציע או כל גוף שהמציע היªו בעל עªיין בו לא יגיש, .20.2

, ולא יהיה שותף או קבלן משªה בדרך כלשהי ביותר מאשר הצעה אחת בלבד כאמור

  . לרבות כזו המוגשת על ידי מיזם משותף

ªושא משרה במציע, בבעל עªיין בו או בכל גוף שהמציע בעל עªיין בו לא יגיש הצעה למכרז  .20.3

רה כאמור לא יציע עצמו לתפקיד כן, בעל מש- בין בעצמו ובין כשותף בהצעה אחרת. כמו

  כלשהו, לרבות ספק משªה בכל הצעה אחרת. 

מציע, בעל עªיין בו, וכל גוף שהמציע היªו בעל עªיין בו או ªושא משרה באחד מהם, לא ה .20.4

יפעלו לתיאום הצעתו של המציע עם הצעת מציע אחר כל שהוא. מבלי לגרוע מכלליות 

 האמור לעיל, תיאום הצעות לרבות: 

מפורשת או מכללא של הסכם או הבªה מכל סוג עם אדם או גוף שהיªו  כריתה   .20.4.1

במציע   עªיין  העברת    –בעל  מחירים,  מימון,  פעולה,  שיתוף  בעלויות,  בעªיין 

  ªכסים, אסטרטגיות להצעה וכיו"ב.  

קבלה של מידע כאמור או החלפתו בצורה אחרת, פרסומו או גילויו לאדם או   .20.4.2

כי האדם או הגוף הוא בעל עªיין או ªושא  לגוף כל שהוא, כאשר ידוע למציע  

  משרה או שלוח או עובד במציע אחר. 

שוכªעה הוועדה כי על אף האמור בסעיף זה ªעשה תיאום תוכן הצעה או הצעות, כאמור   .20.5

לעיל, תפסול הוועדה את ההצעה או את ההצעות ויהא באפשרותה לחלט ערבות המכרז 

 כולה או חלקה. 

  

  הזוכה פרק ה': התקשרות עם 

 צוות הפרויקט .21
לכל הפחות את    ,זה  מכרז  שואלצורך ביצוע העבודה ª  , להעמידמתחייב  במכרז  כשיר לזכייה  

והעוªה על כל הדרישות המפורטות להלן, וכל זאת לכל המאוחר  להלן    מפורטשצוות העובדים  

 על תªאי.ההתקשרות  הסכםהכשיר לזכייה על חתימת  ממועד יום 14תוך 

בעת הגשת ההצעה;    בסעיף זה  ªדרש להציג מעªה לדרישות כוח האדם המפורטות מובהר, כי לא  

ההיערכות    תחילתהסכם והעל  חתימת המשרד  בלבד יידרש לכך טרם    כשיר לזכייהאלא שה

טרם הצגת המעªה   היערכות לשלב א' להפעלה,תחילת  תאושרלא . מודגש כי  לשלב א' להפעלה

לא הציג הזוכה את דרישות    .וקבלת אישור המשרד, בכתב  ת העמדת צוות הפרויקט להלןלדריש



  
  
  

                                                                                                     

29 
  

  ל על פי שיקו,  עילה לחילוט ערבותהדבר  הווה  י   –או על פי הדרישות    במועד כאמורכח האדם  

  . זאת מבלי לגרוע מזכות המשרד לכל סעד אחר לפי הסכם ו/או דיןדעת המשרד, 

 פרויקטה מªהל .21.1

השירותים לפי מכרז זה, מªהל פרויקט  על הכשיר לזכייה להעמיד לטובת מתן   .21.1.1

הקשורות למתן השירות  הפעולות    לכלשל  ותפעול    , תכלולªיהול  שתפקידיו יכללו

העבודה   שתכולת  לכך  הדרוש  כל  וביצוע  הפרויקט  צוות  כל  ªיהול  ובהן, 

בסעיף   ל  22המפורטת  בהתאם  ªספחיו,  תתבצע  על  המכרז,  במסמכי  מפורט 

 משרד כפי שייªתªו מעת לעת.  הªחיות הו

הפרויקט   בכלל  מªהל  מחויב להשתתף  ויהיה  המשרד,  מול  הקשר  יהווה איש 

שרד בהתייחס למתן השירותים ולהפעלת ההסכם ªשוא מכרז  הפגישות מול המ

ישיבות ככל שיידרש לכך, ויעמוד באופן  ב, ישתתף  משרדכªציג המציע כלפי הזה.  

  ביצוע העבודה. המשרד בכל הªוגע לקבוע ורציף לרשות אªשי 

 : ובמצטבר מªהל הפרויקט יעמוד לכל הפחות בתªאים והדרישות להלן .21.1.2

כל  ועד למועד הגשת ההצעה, ªיהל ל  1.1.2014  מהלך התקופה שהחל מיום ב  .א

מערכת  ה של  ותפעול  פיתוח  כלל  מהם  אחד  שכל  פרויקטים,  שªי  פחות 

מערכת ממוחשבת הכוללת    –"מערכת טכªולוגית"  סעיף זה,  ב  טכªולוגית. 

  רכיב חכם ורכיב אבטחה.  

  10פחות  כל הªיהל לªיהול שªי הפרויקטים כאמור בסעיף הקודם,  לצורך    .ב

מעביד ובין אם  -בין אם התקיימו יחסי עובד  –  "עובד"בסעיף זה  עובדים.  

 באמצעות חברת השמה או חברת כח אדם. 

  מעביד. -ביחסי עובד  המציעמªהל הפרויקט יועסק על ידי  .21.1.3

   יועץ מקצועי בעל מומחיות בכרטיס חכם .21.2

הכשיר לזכייה להעמיד לטובת מתן השירותים לפי מכרז זה, יועץ מקצועי  על   .21.2.1

 אשר עומד לכל הפחות בדרישות להלן במצטבר: 

במדעי המחשב או בהªדסת מחשבים או במדעי הטבע או    בעל תואר ראשון  .א

מ גבוההבמתמטיקה,  להשכלה  המועצה  ידי  על      ; וכר 

על ידי המחלקת  המוכר  באחד מהתחומים הª"ל,    ,תואר אקדמי מחו"ל  –או  

   ;להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החיªוך

טכªאי  –או   הªדסאי או  הª"ל, תעודת  באחד מהתחומי  ידי    ,  על  המוכרים 

 וגיה ובמדע (מה"ט). המכון הממשלתי להכשרה בטכªול 

ועד למועד הגשת ההצעה, היªו בעל    1.1.2014במהלך התקופה שהחל מיום    .ב

ªו/או הטמעה  י ו/או תחזוקה  סיון מקצועי של חמש שªים לפחות בפיתוח 

 של:  ו/או הגדרת מפרטי בדיקות ו/או אפיון 

מערכת הכרטוס החכם בתחבורה הציבורית בישראל, המבוססת על מפרטי  

 - או קליפסו. 

כרטיס פלסטיק או  :  חכם"  כרטיס"בסעיף זה,  .  כלשהו  ערכת כרטיס חכםמ

אחר,   פיזי  אלקטרוªיאמצעי  שבב  בתוך  כלשהו  יישום  ההמכיל  מאפשר  , 

     שמירת מידע, קריאתו ושיªויו, הצפªה ואבטחה.
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 הוראות ªוספות לצוות הפרויקט .21.3

יציג לאישור המשרד את הצוות    –המציע מתחייב כי ככל שיוכרז ככשיר לזכייה   .21.3.1

הצוות הªדרש לעיל  לעיל, וכן כי    21.1-21.2הªדרש בהתאם למפורט בסעיפים  

עד   בתוך  בעבודתו  הסכם    14יחל  על  לזכייה  הכשיר  חתימת  ממועד  ימים 

 ההתקשרות על תªאי.  

ובלבד   .21.3.2 של המציע,  דעתו  לשיקול  ªתון  לעיל,  הªדרש  הצוות  המשרה של  היקף 

שיתאפשר לו לעמוד בכל הדרישות ªשוא המכרז, לרבות תכולת השירותים ורמת  

 השירות הªדרשת ויעמוד בהוראות כל דין.  

בכל מקרה בו תידרש החלפת הצוות הªדרש לעיל, מכל סיבה שהיא, בין על ידי   .21.3.3

צוות הפרויקט עצמו, מתחייב המציע לספק עובד בעל  מי מהמציע ובין מיוזמת  

  14כישורים זהים לפחות לעובד המוחלף, וכל זאת תוך פרק זמן שלא יעלה על  

ורק לאחר קבלת  מראש ובכתב,  ,  המשרדהמחליף יובא לאישור  יום. המועמד  

   אישור להחלפה כאמור, בכתב, ªיתן יהיה להעסיקו בביצוע העבודה.

וליועץ   .21.3.4 הפרויקט  למªהל  בªוסף  כי  המומחהמובהר,  הªדרשים  המקצועי  כפי   ,

לעיל, מתחייב המציע כי ככל שיזכה, יעמיד את כל כח    21.2  - ו  21.1בסעיפים  

האדם הªדרש לשם קיום כל תªאי מכרז זה באופן המיטבי ביותר, לרבות עמידה  

מªים הªדרשים.  בכללים והªחיות המשרד, ªהלי כרטוס חכם, ועמידה בלוחות הז

מובהר בזאת, כי תוספת חברי צוות ªוספים, כאמור בסעיף זה, לא תחייב את  

 להלן.   31 בסעיףהמשרד בתשלום ªוסף מעבר לרכיב התמורה הקבוע 

 השירותים הªדרשים, שלבי ההפעלה ולוחות הזמªים  .22
 ן. כדלקמ המפורטים לשלבים בהתאם ,מדורג באופן יבוצע זה  מכרז  ªשוא השירותים מתן

 ("איªטגרציה") ' היערכות לשלב א .22.1

לביצוע כלל הפעולות הªדרשות לצורך יישום שלב   הכשיר לזכייהבמסגרת שלב זה יפעל  

קשר רציף לצורך מתן מעªה   הכשיר לזכייהבשלב זה, יªהל המשרד עם  א' במועד הªדרש.  

בחיªה פיªªסית של מסלול הסליקה  על שאלות העולות מכלל הצעדים לבדיקת המערכת,  

 מבלי לגרוע מכלליות האמור: . למתן השירותיםו היערכות  בחיªתו

לזכייה .22.1.1 הטכªולוגיתיפעל    הכשיר  המערכת  והקמת  פיתוח  לפיתוח  לרבות   ,

בהתאם להªחיות הטכªולוגיות  ממשקים עם השמ"ש וחיבורה למערכת זו, הכל 

מבלי  ובהתאם להªחיות המשרד לאורך שלב ההיערכות.  כ"זהמפורטות בªספח 

   :, בין היתר את הפעולות העיקריות הבאותלבצע הספק מחויב  לגרוע מהאמור,

  ולבצע   ªסייªים ותסריטים,  להפעיל איªטגרציה בין המערכת והשמ"ש,   .22.1.1.1

 פעולות להרצת המערכת.  

שוטפות יבד .22.1.1.2 ובהמשך    קות  הªיסוי  בסביבת  לשמ"ש  הממשקים  של 

 ת הייצור.  בסביב

   רכש חומרה וציוד היקפי לצורך פריסת המערכת בשלב א'. .22.1.1.3

  טסטים לסליקה של כרטיסי אשראי, דמה ואמיתיים.   .22.1.1.4

לבדיקת תקיªות המערכת בהתאם להªחיות    הªדרשת   ת ªוספ  ה פעולכל   .22.1.1.5

  המשרד. 
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 הפעלת מוקד שירות  כלל הפעולות הªדרשות לצורךיפעל לביצוע   הכשיר לזכייה .22.1.2

 , הדרכתו והכשרתו. לרבות גיוס כח אדם להפעלת המוקד ,ערוצי-ארצי רב

לזכייה  .22.1.3 להטמעתי י  הכשיר  הממוחשבת  ערך  הטכªולוגית  באתר,    המערכת 

 תה. וקותחז של המערכת יישומון ובסªיפי על הקו הקיימים, תפעולה ב

לזכייה .22.1.4 לפיתוח  הכשיר  ממוחשבות  יפעל  ªלוות  להטמעתן  מערכות  ,  וייערך 

   .מ'כמפורט בªספח  

לזכייה  .22.1.5 והסברה  יערךי   הכשיר  פרסום  מידע,  חומלהªגשת  הכªת  לרבות  י  ר , 

הסברה לסªיפי על הקו, עריכת תכªים לאתר וליישומון, פרסום מודפס ומוªגש  

במדיות השוªות לכלל מרכזי השירות והפעולות שªיתן לבצע בכל מרכז שירות,  

למשרד   הספק  שיציג  עבודה  לתכªית  בהתאם  אישור  והכל  את  לקבל  ויידרש 

    כ"ח. , הכל כמפורט בªספח המשרד מראש ובכתב לה

תחילת ביצוע שלב    לצורך  ,קבלת כלל האישורים הªדרשיםיפעל ל  ההכשיר לזכיי .22.1.6

להוכחת עמידה בתקªי אבטחת המידע והגªה על    לרבות האישורים  א' להפעלה,

רישום   הªדרש,  הביטוח  ªספח  על  אישור  קבלת  רשם  הפרטיות,  מאגרי  אצל 

בהתאם  והכל  ,  השירותים בשלב א'  וכן כל אישור שיידרש לצורך ביצועהמידע  

  בהתאם לדין. והªחיות המשרד כפי שייªתªו לו   להוראות המכרז,  

ªוספת   .22.1.7 פעולה  בכל  המשרדיªקוט  הªחיות  פי  לו, על  שייªתªו  כפי  בהתאם    , 

 בשלב זה.  הטכªולוגית הממוחשבת להתקדמות בדיקות המערכת 

 שלב א'   .22.2

    חכםממוחשבת למתן שירותים עבור כרטיס  טכªולוגית מערכת

המערכת  הספק   .22.2.1 את  חכם, הטכªולויטמיע  כרטיס  עבור  שירותים  למתן  גית 

וב לספק  בו,  איªטרªט האתר  ביישומון  שויכו  אשר  הקיימים,  הקו  על  סªיפי 

 לעיל.  10.12במועד הליך בדיקת ההצעות כמפורט בסעיף 

חיוב (כרטיסי אשראי מסוג קרדיט,  המערכת תאפשר מתן שירות, הן בכרטיסי   .22.2.2

לªיהול   לפעול  הספק  על  במזומן.  והן  ªטעªים)  וכרטיסים  תייר  כרטיס  דביט, 

 ספרים וקופה עבור הטיפול במזומן, ולביצוע ההתאמות הªדרשות במערכת. 

המערכת הטכªולוגית תספק, הן ביישומון, הן באתר האיªטרªט והן בסªיפי על   .22.2.3

 אות:  , את הפעולות הבהקיימים הקו

 הªפקת כרטיס חכם מזהה, חצי מזהה או אªוªימי.   .22.2.3.1

 פרסוªליזציה.  –רישום ו/או עדכון פרופיל על גבי הכרטיס  .22.2.3.2

 שחזור פרופיל, שחזור חוזה ושחזור יתרות.   .22.2.3.3

22.2.3.4. ªת כרטיס ישן לרשימה שחורה או אדומה. סהכ 

 הארכת תוקף כרטיס.   .22.2.3.5

 טעיªת חוזה או הסדר ªסיעה.  .22.2.3.6

 זיכויים, החזרים וביטול טעיªות.   .22.2.3.7

 המרת יתרות כלואות.   .22.2.3.8

 מימוש הזמªת פעולה ("רשימה ירוקה").   .22.2.3.9
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 תדפיס תªועות אחרוªות בכרטיס.   .22.2.3.10

כרטיסים  מכירת .22.2.3.11 בשירותים    ")דוªגל("  קורא  פעולות  לביצוע 

 המקווªים.  

את   .22.2.4 לעדכן  או  לגרוע  להוסיף,  הזוכה  לספק  להורות  הזכות  שמורה  למשרד 

מערכת, בכפוף לאמור בסעיף שיªויים ושיפורים במערכת  ה  רשתאפשהפעולות  

  מכרז זה.  ב 23סעיף ב

כªספח   .22.2.5 בªספח השירותים, המצורף  ומופיע    כ"ח פירוט הפעולות מובא  למכרז 

 בהרחבה בªהלי הכרטוס.  

   איªטרªט ואתר יישומון

שיוקמו לצורך מתן השירותים כמפורט  יישומון ואתר איªטרªט  הספק יקים   .22.2.6

יטמיע בה את המערכת הטכªולוגית הממוחשבת, על מªת לאפשר  זה, ובמכרז  

בכרטיס   מקווªות  פעולות  קובמסגרתם  את .  הרב  הספק  יטמיע  לחילופין, 

 המערכת ביישומון ואתר קיימים, בכפוף לקיום כלל הדרישות המפורטות. 

רשאי   .22.2.6.1 הזוכה  והאתר  בªוסף  הספק  היישומון  טכªולוגיית  את  לשלב 

 אחרים ובתªאי שעמד בכללים הבאים:  ביישומוªים ואתרים

תוך  האתר ביישומון או אתר אחרים יבוצע  הטמעת היישומון ו/או   )1(

המידע,  מוחלטת  הפרדה   מאגרי  שªשמר  בין  ולא  מידע  כל  מבלי 

וללא  ,  הªוגע למתן השירותים במכרז זה  ªעשה כל שימוש במידע

אתר  ביישומון ולמידע ב יישומון או האתר המארח  גישה של הכל  

   ªשוא מכרז זה.  יםהמספקים את השירות

ב )2( אחרים  אתר  ו/או  יישומון  והאירוח  היישומון  אתר  מסגרת 

הפועלים במסגרת מכרז זה יבוצע בכפוף להפעלת היישומון האחר  

, מבלי שªשמר כל  המידע  בין מאגרי  על ידי ספק ªפרד, תוך הפרדה  

ר  וללא גישה של היישומון האחמידע ולא ªעשה כל שימוש במידע,  

למאגרים הªשמרים על ידי הספק במסגרת מתן השירותים ªשוא  

 מכרז זה.  

מקרה,   )3( בבכל  לעמידה  ובהªחיות  כלל  האחריות  המכרז  דרישות 

הספק הזוכה והוא  תמשיך לחול  המשרד כפי שיעודכªו מעת לעת  

המשרד מול  הבלעדי  שפורטו  האחראי  המקרים  מן  אחד  בכל   ,

 .  לעיל

,  אתר ביישומוªים ואתרים אחריםהיישומון והטכªולוגיית  שילוב   )4(

"מתארחת",   או  "מארחת"  כפלטפורמה  אם  בכל  בין  יעמוד 

בªהלי    ,בכללי אבטחת המידע  ,דרישות המכרז, לרבות אך לא רק

 המשרד, בדרישות ההגªה על הפרטיות ובכללי הªגישות.  

האמור,   )5( מכל  לגרוע  היישומוןמבלי  טכªולוגיית  אם שילוב  בין   ,

"מתארחת",   או  "מארחת"  ומתכוªת לרבות  בפלטפורמה  תªאי 

 לאישור המשרד, מראש ובכתב. בכל מקרה כפופים  יהיו שילובה
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להורות  .22.2.6.2 רשאי  יהיה  לשיתוף  עת,  בכל    לספק,  המשרד  מדיªיות  על 

פעולה בין היישומון והאתר הפועלים במסגרת המכרז לבין יישומון  

ואתר אחרים, לצורך הªגשת שירות תחבורה או מכל שיקול מדיªיות  

 אחר. 

 הקיימים  הקו על סªיפי

, הקיימים  את המערכת הטכªולוגית הממוחשבת בסªיפי על הקוהספק יטמיע   .22.2.7

ליך בדיקת ההצעות כמפורט במסגרת ה  אשר ישויכו כסªיפים תחת אחריותו

 לעיל.    10.12בסעיף 

סªיפי על הקו יספקו את מכלול השירותים הªיתªים לכרטיס חכם, ויאפשרו את   .22.2.8

בכל  קבלת קהל.  לעיל באמצעות    22.2.3ביצוע מגוון הפעולות שפורטו בסעיף  

  ל'   בהתאם למפורט בªספחהכל  וסªיף יפעלו עמדות שירות על פי גודל הסªיף,  

 הªחיית המשרד. ועל פי  פריסת הסªיפים הקיימים,  בעªיין

  מיקום הסªיף  למכרז, לרבות   ל'פריסת סªיפי על הקו הקיימים מפורטת בªספח   .22.2.9

את  ו המשקף  הסªיף  העמדות  גודל  השירות  ו  הממוחשבותמספר  ªציגי  מספר 

  הציוד הªדרש בסªיף ו  כ"ח מובא בªספח    ועלים במקביל וכו'. מפרט השירותיםהפ

 הªחיות ªוספות מפורטות בªהלי הכרטוס.   .ל"אמובא בªספח 

, כמפורט  הקיים בסªיפי על הקוההיקפי ציוד  רשאי לעשות שימוש ביהא הספק  .22.2.10

הספק להחליף הציוד הקיים, יודיע    בחרלהחליפו בציוד אחר.  או    ל"א,בªספח  

תוך פירוט הציוד המוחלף, לוח הזמªים להחלפה ומפרט    ,מראש למשרדעל כך  

הקיים הציוד  את  שיחליף  בכתב  הציוד  המשרד  אישור  את  לקבל  מªת  על   ,

ובהªחיות  להחלפה הכרטוס  בªהלי  במפורט  לעמוד  האחר  הציוד  מפרט  על   .

יובהר בזאת, כי  למכרז  כ"ח  בªספח  3  בסעיףהקבוע     SLA  -ובהתאם ל  בכל  . 

המלא והמשרד לא יישא    החלפת הציוד תבוצע באחריות הספק ובמימוªומקרה  

לכך בקשר  הוצאה  סביבתי  .  בכל  לטיפול  לחוק  בכפוף  תבוצע  הציוד  החלפת 

 . 2012-בציוד חשמלי ואלקטרוªי ובסוללות, התשע"ב

הרחבת מספר סªיפי על    עליובהר, כי המשרד יהיה רשאי להורות לספק בכל עת   .22.2.11

הממוחשבת  ,הקו הטכªולוגית  המערכת  את  להטמיע  יידרש  ולפעול    בהם 

   .לתחזוקתה

 תחזוקת המערכת הטכªולוגית הממוחשבת  

הספק הזוכה יבצע את כלל הפעולות הªדרשות לתחזוקת המערכת הטכªולוגית   .22.2.12

כל  הומיטבית של המערכת, ו  , מלאהלשם הבטחת פעילות רציפה  ,הממוחשבת

  כ"ח.לתחזוקת המערכת כמפורט בªספח  SLA -בכפוף ל

, הכוללות  בליבת המערכתבכלל זאת, יבצע הספק את כלל פעולות התחזוקה   .22.2.13

היתר ושיפורים  בין  שיªויים  עפיתוח,  המערכת  ,  של  למªיעת  (למשל  דכוªים 

לצורך עמידה  שוטפות,  התאמות  פעולות גיבוי ו ,  )תקלות ו/או לפיתרון תקלות 

המשרד כמפורט במכרז ובהתאם להªחיות שייªתªו לספק ע"י המשרד  בדרישות  

 ).  "תחזוקת ליבה"(להלן: 
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הכוללות  ,  שאיªן בליבת המערכת  תחזוקההפעולות  גם את  הספק  בªוסף, יבצע   .22.2.14

חיבור סªיפי על הקו לקו תקשורת, טיפול בתקלות טכªיות במערכת,  בין היתר  

  , שורת, אספקת מלאי ציוד, חומרה וחומרים מתכלים ªדרשיםתקלות בקו התק

ושבר,   מªע  ציודתחזוקת  של  טכªי  מלאים    תיקון  תחזוקה  שירותי  ומתן 

(להלן:   המערכת  תחזוק"אחרת  ה"תחזוקלמשתמשי  לבצע  רשאי  הספק  ה  ). 

לעיל,אחרת כהגדרתה  לקבלת    ,  בכפוף  משªה,  קבלן  באמצעות  או  באמצעותו 

 .  למכרז 25ובהתאם להוראות סעיף  אישור מראש ובכתב של המשרד

  לתחזוקת המערכת  SLA -הוראות המפורטות במבלי לגרוע מהאמור לעיל ומה .22.2.15

חובת הספק הזוכה, לכל הפחות אחת לשªה, להגיע לכל סªיף על    כ"ח,בªספח  

הטכªולוגית הממוחשבת ותקיªות הציוד הªלווה  הקו ולוודא תקיªות המערכת  

וכלל   זה,  במכרז  המפורט  הקו,  על  בסªיפי  לציוד  הדרישות  למפרט  בהתאם 

התשתית,   לרבות  המערכת,  של  התקיªה  להפעלתה  הªדרשים  ההיבטים 

 התקשורת וכיו"ב.  

כי   .22.2.16 תיחשב  יובהר,  זה  בסעיף  כמפורט  התחייבויותיו  את  הספק  של  הפרה 

הסכם והמשרד יהיה רשאי לבטל את הסכם ההפעלה, ההפרה יסודית של  כ

לחלט את ערבות הביצוע, כולה או חלקה ו/או לקזז ו/ו לעכב סכומים שמגיעים 

  לספק על פי שיקול דעתו הבלעדי.

 ותחזוקתן הממוחשבת הטכªולוגית למערכתªלוות  מערכות

 לפתיחת תקלות   מערכת .22.2.17

למערכת הטכªולוגית הממוחש .22.2.17.1 וכחלק ממתן השירותים,  ªוסף  בת, 

כל  המיועדת להזוכה מערכת לפתיחת תקלות,  יקים, יפעיל ויתחזק  

, והכל  יטמיע ויפעיל את המערכת הטכªולוגיתבהם    ,סªיפי על הקו

   מ'.  כמפורט בªספח

  , בין היתר, מפעילי סªיפי על הקו ל  המערכת לפתיחת תקלות תאפשר .22.2.17.2

 . אחרת)/רגילהוסיווג התקלה (משביתה/  דיווח על תקלה

הזוכה   .22.2.17.3 ופתרון  הספק  מעªה  תיעוד לתקלה  יספק  במערכת    תוך 

, מועד קבלתה ומועד  לאופן הטיפול בתקלהלפתיחת תקלות בדבר  

 סגירתה.  

המערכת   .22.2.17.4 ללפתיחת תקלות  זמיªות  זמיªות  תהיה בהתאם  דרישות 

הקבוע בªספח    SLA  -וכאמור בהממוחשבת  המערכת הטכªולוגית  

 כ"ח (ªספח השירותים). 

למערכת   .22.2.17.5 גישה  למשרד  יאפשר  הזוכה  בכל  לפתיחת תקלות  הספק 

 עת. 

 למתן חוות דעת   מערכת .22.2.18

הזוכה   הספק  דעת  ולתחזק  להפעיל  להקים,  על  חוות  למתן  על  ªוסע  מערכת 

ובסªיפי  ,  (יישומון ואתר איªטרªט)  במרכזי השירות המקווªיםו  השירות שªיתן ל 

הכל  בשלב ב' להפעלה,    כאמור  שיוקמו ויופעלו על ידי הספקעל הקו החדשים  

   מ'. כמפורט בªספח  
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 מערכת לªיהול תורים  .22.2.19

בסªיפי על הקו  לתחזק מערכת לªיהול תורים ו על הספק הזוכה להקים, להפעיל 

השירות הארצי, בין היתר  במוקד  החדשים שיוקמו ויופעלו כאמור בשלב ב', ו

המערכת  .  לקבלת מעªה טלפוªי אªושי  והפוªה במיקום התור של  לצורך עדכון

והכל כמפורט בªספח  תפעל בשפות הªדרשות במכרז להפעלת מוקד השירות  ;

  .  כ"ח

 

 ערוצי למתן שירות לציבור הªוסעים-מוקד שירות ארצי רב

הזוכה   .22.2.20 והספק  רביקים  ארצי  שירות  מוקד  שירות  -יפעיל  יספק  אשר  ערוצי 

אשר ביצעו  ªוסעים  לרבות  רב קו,  המשתמשים בכרטיס    הªוסעים  ציבור  לכלל

וכן ªוסעים  פעולות בכרטיס החכם אצל ספק אחר בקשר המבקשים שירות  , 

הציבורית,   התחבורה  מפעילי  של  הכרטוס  במערכות  שבוצעו  והכל  לפעולות 

  כ"ח.; כמפורט בªספח שמ"שבאמצעות מידע הקיים ב

למפעילי התחבורה  בªוסף, יספק הספק הזוכה שירות, באמצעות מוקד השירות,   .22.2.21

המשויכים לספק, ואשר בהם הוטמעה  הציבורית המפעילים את סªיפי על הקו  

המערכת הטכªולוגית הממוחשבת, לצורך מעªה הªוגע לתפעול המערכת לרבות  

    כ"ח. תקלות, הכל כמפורט בªספח 

שªי  ב  ובªוסףים,  על ידי ªציג טלפוªי  אªושי  במסגרת מוקד השירות ייªתן מעªה   .22.2.22

הפחות  אמצעים   כתובה,  לכל  מסרוªים,  (בתקשורת  לייב,  צ'אט  דוא"ל,  כגון 

 ). "מוקד שירות מקוון"(להלן:  )איªטרªט, הודעות וואטסאפ וכיו"בבפªייה 

בהתאם למפורט  ובכלל זאת  מוקד השירות יספק שירות לªוסע, במגוון פעולות,   .22.2.23

) בירור ומתן מידע כללי  2) תמיכה טכªית ביישומון ובאתר האיªטרªט; (1: (להלן

  קו.-על שירותים הªיתªים בכרטיס רב

לאפשרות .22.2.24 להיערך  הזוכה  הספק  ועל  להורות  רשאי  לפוªים   ,המשרד    , לספק 

הפוªה זיהוי  לאחר  שירות מקוון,  מוקד  המשרד  באמצעות  להªחיות  ,  בהתאם 

על מצב  ) בירור  1: (לעיל גם את הפעולות הבאות  22.2.23בªוסף לאמור בסעיף  

הכרטיס גבי  על  המצויים  פרטים  או  (חשבון  שביר )  2;  שימושים  על  ªעשו  ור 

 בכרטיס (תיקופים במערכת הכרטוס).  

פªיות   .22.2.25 להעביר  רשאים  הציבורית  התחבורה  ומפעילי  תמ"ר  מפעילי  המשרד, 

אל   ªוספת,  תמורה  ללא  חכם,  כרטיס  בªושא  שלהם  השירות  למוקדי  שהגיעו 

מוקד השירות של הספק הזוכה. המשרד יפעל להפªות את הפªיות באופן שווה  

לעªיין   הזוכים.  הספקים  השירות  בין  ערוצי  במגוון  פªיות  משמען  הפªיות  זה, 

 המסופקים על ידי מוקד השירות.  

באחריות הספק הזוכה להפעיל את מוקד השירות, אשר יוכל בהתאם להªחיית   .22.2.26

ישירות למוקד השירות של הרשות הארצית לתחבורה   המשרד, לבצע הפªיות 

) ה8787ציבורית  ומפעילי  תמ"ר  מפעילי  של  השירות  ולמוקדי  תחבורה  *) 

הציבורית, במגוון ערוצי הפªייה המסופקים במוקד השירות (טלפוªית ותקשורת  

 כתובה ומקווªת).   
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בהתאם   .22.2.27 השירות,  מוקד  ªציגי  של  והדרכה  להכשרה  לפעול  הספק  באחריות 

בהליך,   המפורטות  ההªחיות  בסיס  ועל  הספק  שיבªה  הªחיות  ולתסריטים 

להפעלה ההיערכות  תקופת  במהלך  שיובאו  כפי    המשרד  המשרד  וªהלי 

 .  מתעדכªים מעת לעתש

משªה .22.2.28 קבלן  באמצעות  המוקד  את  להפעיל  רשאי  יהא  הזוכה  בכפוף  הספק   ,

למכרז,    25בהתאם להוראות סעיף  ו,  לקבלת אישור מראש ובכתב של המשרד

במסגרת   לעיל  9.2.3ובלבד כי קבלן המשªה הוכיח עמידה בתªאי סף שבסעיף  

ככל    .9.2.3ההצעה שהוגשה, וצורפו להצעה ההתחייבויות המפורטות בסעיף  

יופעל   משªהשהמוקד  קבלן  להחליפו  באמצעות  שלא  הזוכה  הספק  מתחייב   ,

האמור בסעיף  בחצי שªה הראשוªה להסכם ההתקשרות. אין באמור כדי לגרוע מ

   הª"ל.  סעיף זכות המשרד להורות על החלפת קבלן המשªה כמפורט בלרבות  25

משªה,  ככל  בªוסף,   .22.2.29 קבלן  באמצעות  יסופקו  השירות  מוקד  הפעלת  ששירותי 

יהיה על הספק    ,תסתייםקבלן  מסיבה כלשהי ההתקשרות בין הספק הזוכה לו

עובר למועד סיום ההתקשרות  60להציג לאישור המשרד,   , ספק שירות  ימים 

הפעלת  לקוחות בעל ªיסיון וכישורים דומים, שעימו הוא מבקש להתקשר לשם  

 מוקד השירות, ולקבל את אישורו בכתב לצורך כך. 

פעילות   .22.2.30 לצורך הבטחת  עת,  בכל  שªדרשת,  פעולה  כל  לבצע  יהא מחויב  הספק 

 רציפה ושוטפת של המוקד. 

יהווה הפרה יסודית של    ם,, על כלל סעיפיו הקטªייובהר, כי אי ביצוע סעיף זה .22.2.31

הסכם   את  לבטל  רשאי  יהיה  והמשרד  הזוכה  הספק  עם  ההפעלה  הסכם 

ההפעלה, לחלט את ערבות הביצוע, כולה או חלקה ו/או לקזז ו/ו לעכב סכומים  

שמגיעים לספק על פי שיקול דעתו הבלעדי, זאת מבלי לגרוע מכל סמכויות 

 המשרד לפי מכרז זה ועל פי הדין.

 והסברה פרסום, לציבור  מידע הªגשת

והסברה,   .22.2.32 פרסום  לציבור,  מידע  להªגשת  פעולות  לבצע  ªדרש  הזוכה  הספק 

, הכל  המתייחסים לשירותים הªיתªים עבור כרטיס חכם לתחבורה הציבורית

  כ"ח.כמפורט בªספח 

בכלל זה, ªדרש הספק לפרסם מידע אודות מרכזי השירות שבהפעלתו, הפעולות   .22.2.33

שªיתן לבצע בכל אחד ממרכזי השירות לרבות פירוט של הפעולות הªיתªות בכל  

ככל   העמדה  עם  קשר  יצירת  פרטי  העמדה,  של  הגיאוגרפי  המיקום  עמדה, 

שלום  שקיימים, האם העמדה מאוישת בªציג אªושי או עמדה לשירות עצמי, ת

 המשרד.   דרישות והªחיותבמזומן ובאשראי ומידע חיוªי ªוסף לפי 

ביישומון   בין היתר באמצעים הבאים:הספק יפרסם ויªגיש את המידע האמור,  .22.2.34

,  ובאתר האיªטרªט שבהפעלתו, מדיה דיגיטלית ªוספת (רשתות חברתיות וכו')

קו שהמערכת  אשר יופצו בסªיפי על ה   מידע כתוב בחוברות מידע ובעלוªי פרסום

 המופעלת על ידי הספק מוטמעת בהם.  

יגיש   .22.2.35 אשר  והסברה  פרסום  מידע,  להªגשת  העבודה  תכªית  פי  על  יפעל  הספק 

למשרד בשלב ההיערכות להפעלת השלב הראשון, כפי שפורט בסעיף ההיערכות  
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תהיה   העבודה  תכªית  המשרד.  לאישור  ובכפוף  הראשון,  השלב  להפעלת 

לסך התקציב המוקצה כפי המפורט בסעיף    מקושרת  זו,  פעילות    31.6לטובת 

 במכרז זה.   )תמורה(סעיף ה

(יישומון, אתר איªטרªט, רשתות חברתיות   .22.2.36 יעדכן באמצעים המקווªים  הספק 

השירות,   במרכזי  השירותים  מתן  על  המשפיעות  ותקלות  שיªויים  וכיו"ב) 

  יפªה את הªוסעים במסגרת הודעות כאמור, ובהתאם להªחיית המשרד. הספק  

במצב של תקלה בחלק מהעמדות    ,למרכזי השירות ולעמדות השוªות הפעילות

 המופעלות על ידו.  

פעולות הªגשת המידע וההסברה באמצעים המקווªים יבוצעו באופן רציף ושוטף   .22.2.37

לאורך תקופת ההתקשרות. פעולות מודפסות יבוצעו מדי מחצית שªה, ובהתאם  

ªה פי  על  פרסום מודפס  ידרשו  לתכªית  לשיªויים אשר  ובהתאם  חיית המשרד 

 העבודה השªתית שתאושר על ידי המשרד.  

יובהר בזאת, כי עלות הªגשת המידע אשר תמומן על ידי המשרד, היªה העלות   .22.2.38

המשקפת את סכום השתתפות המשרד בביצוע הפעולות הªדרשות לצורך הªגשת  

במהלך   שיובאו  ככל  המשרד,  והªחיות  למדיªיות  ובהתאם  לציבור,  המידע 

ופת הפעלת השירותים. הספק רשאי להשתתף בעלות ªוספת לטובת שיווק,  תק

המידע   והªגשת  השירות  רמת  לשיפור  ªוספות  הסברה  פעולות  וביצוע  פרסום 

מראש ובכתב  לציבור המשתמשים בכרטיס חכם, ובלבד שפעולות אלו אושרו  

 . והספק יישא כאמור במימוªן המלא  על ידי המשרד

במקביל לפעילות הספק, כל פעילות הªגשה, לרבות    ,למשרד שמורה הזכות לבצע .22.2.39

פי   על  חכם,  כרטיס  לשירותי  הªוגעים  והסברה  פרסום  שיווק,  מידע,  הªגשת 

 . החלטתו הבלעדית וללא עדכון הספק, ולספק לא תהיה כל טעªה על כך

יובהר, כי אי ביצוע סעיף זה, על כלל סעיפיו הקטªים, יהווה הפרה יסודית של   .22.2.40

הסכם  הסכם   את  לבטל  רשאי  יהיה  והמשרד  הזוכה  הספק  עם  ההפעלה 

ההפעלה, לחלט את ערבות הביצוע, כולה או חלקה ו/או לקזז ו/ו לעכב סכומים  

שמגיעים לספק על פי שיקול דעתו הבלעדי, זאת מבלי לגרוע מכל סמכויות 

 המשרד לפי מכרז זה ועל פי הדין.

 

 שלב ב'  היערכות ל .22.3

ישום שלב י   לביצוע כלל הפעולות הªדרשות לצורךק הזוכה  ספ במסגרת שלב זה יפעל ה

 במועד הªדרש. מבלי לגרוע מכלליות האמור: ב'

 הפצה,הªקודות  כלל  יפעל הספק להטמעת המערכת הטכªולוגית הממוחשבת ב .22.3.1

עמדות בשירות עצמי (דוגמת  ב(כדוגמת קיוסקים) והן    בעמדות המאוישותהן  

כספוªטים   טעיªה,  ªקודות    וכיו"ב).מכוªות  עם  התקשרות  כוללת  זו  היערכות 

הפצה בהתאם לאמור במסמכי המכרז וªספחיו. יובהר, כי ההיקף המיªימאלי  

זמªית   בו  פעילות  הפצה  בªספח  היªו  לªקודות  הפריסה    .ל"גכמפורט  תªאי 

הªקודות   ומיקום  להגיאוגרפית  לספק  המשרד  הודעת  במסגרת  פעול  ייקבע 

 .  להיערכות לשלב ב'
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תכלול   .22.3.2 הפצה  ªקודות  עם  להתקשרות  היתר  היערכות  הפעולות  בין  מלוא  את 

במערכת   חכם  כרטיס  למשתמשי  השירותים  מתן  להבטחת  הªדרשות 

למלאי ציוד  הספק  היערכות  ות ההפצה, לרבות  הטכªולוגית אשר תוטמע בªקוד

עריכת התקשרויות בכתב מול  הכולל מסופוªי טעיªה, כרטיסי רב קו אªוªימי,  

פ ההפצה  ªקודות לªיהול  היערכות  מתן  ,  להבטחת  הªדרשות  כספיות  עולות 

 . המאוישותהשירות הן באשראי והן במזומן בªקודות ההפצה 

יידרש   .22.3.3 הכרוכות  הספק  הפעולות  כלל  את  ובהיערכות  לבצע  הפעלה  להקמה 

ובכלל זאת  ,  בהתאם לדרישת המשרד  ,חדשים  סªיפי על הקו  10מלאה של עד  

סªיפים, בהתאם    10  עד  -המערכת הטכªולוגית הממוחשבת בלת  הצטיידות להפע

בªספח   המפורט  הציוד  הטכªולוגית    ל"אלמפרט  המערכת  הטמעת  למכרז; 

על הקו הקיימים   בשלב ההפעלה הראשון בסªיפי  כפי שהוטמעה  הממוחשבת 

סªיפים  ותשתית להקמת מבªה   , והעמדתהפעלת כח אדםגיוס הדרכת וובªוסף, 

   ספק הזוכה.אלו על ידי החדשים 

סªיפי על הקו חדשים, כוללת    10היערכות הספק להפעלה מלאה של עד  יובהר, כי   .22.3.4

לרבות מתן שירות פרוªטלי  סªיפי על הקו,  אדם לצורך הפעלה מלאה של  גיוס כח  

  ים בהתאם לדרישות המפורטות בªספח באמצעות ªציגים בסªיף, והכשרתו, הכל  

מ  ל"ב  -ו  כ"ח המתעדכªים  כפי  המשרד  לעתוªהלי  בªוסף,  עת  הספק  .  יידרש 

מבªה בהתאם לדרישות המשרד כפי שיובאו בהªחיית המשרד להיערכות    לשכור

ב', לרבות שיפורים במושכר   והכל  להפעלת שלב  יידרש,  בהתאם  ככל שהדבר 

, ממªו  הסªיפיםוגודל  למכרז. מיקום גיאוגרפי    ל"ב  לדרישות המובאות בªספח

על פי שיקול דעתו הבלעדי  כולם  , ייקבעו  בכל סªיףשיפעלו העמדות  ייגזר מספר  

ויימסרוש לו  ל המשרד,  שיימסרו  במסגרת ההªחיות  הל  לספק  היערכות  צורך 

להפעיל הפעלה  יובהר, כי המשרד יהיה רשאי להורות לספק  להפעלת שלב ב'.  

זה  10מלאה של עד   ,  ובמסמכי המכרז  סªיפי על הקו חדשים, כמפורט בסעיף 

במהלך ההיערכות להפעלת שלב ב' ובין אם בכל עת במהלך תקופת  וזאת בין אם  

שלב  ההתקשרות  באופן  ובכל  להפעיל את הסªיפים  המחייבת  הוראה  לרבות   ,

 מדורג לאורך תקופת ההתקשרות, והכל לפי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד.  

ההצעה,   .22.3.5 הגשת  הקו    יביאבמסגרת  על  סªיפי  תמהיל  בחשבון  דשים  חהמציע 

קטªים.    סªיפי על הקו   8-עדו סªיפי על הקו גדולים,    2  עד  שיקים ויפעיל, הכולל

המשרד שומר על זכותו לשªות את תמהיל הסªיפים. שיªה המשרד את תמהיל  

הסªיפ עבור  בתשלום  התאמות  המשרד  יבצע  כאמור,  בהתאם  הסªיפים  ים 

 למכרז.  ל"דמפורט בªספח לתעריפון סªיפי על הקו כ

ופרסום על מיקום    , הסברההתאמות ªדרשות לצורך הªגשת מידעיבצע ההספק   .22.3.6

והפעולות   הקו  על  סªיפי  מיקום  בהן,  לבצע  שªיתן  והפעולות  ההפצה  ªקודות 

ומªקודות   מהסªיפים  אחד  בכל  ואשראי  במזומן  תשלום  בהם,  לבצע  שªיתן 

ªקודת ההפצה (מאוישת או בשירות עצמי),   הן באמצעים  והכל  ההפצה, אופי 

באמצעים  המק והן  וכו')  חברתיות  רשתות  איªטרªט,  אתר  (יישומון,  ווªים 

כפי שªקבע בתכªית העבודה השªתית    ,המודפסים במועד הפקת ההדפסה הבא

 להªגשת מידע ופרסום.  
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השירותבªוסף,   .22.3.7 במוקד  התאמות  הספק  ומתן    יבצע  הדרוש  המידע  לאספקת 

ייחס לסªיפי על  בהתייחס לªקודות ההפצה ובהת   ,במוקד   השירותים הªדרשים

בין היתר  הקו החדשים שªוספו תחת הפעלתו. במסגרת זאת, יבצע הספק הזוכה  

 עªון הדרכות לªציגי מוקד השירות הטלפוªי ויבצע התאמות במוקד השירות. יר

 שלב ב'  .22.4

 חדשים הקו על סªיפי 10הקמת עד    

חדשים, ובין היתר    סªיפי על הקו  10מלא עד  ויפעיל באופן    קיםיהספק הזוכה   .22.4.1

  :לביצוע הפעולות העיקריות הבאותיידרש 

ו .22.4.1.1 הטכªולוגית  כלל  התקªת  רכישת  המערכת  להפעלת  הªדרש  הציוד 

   ל"א.  הממוחשבת בסªיפים אלו, בהתאם למפרט הציוד בªספח

הטמעת המערכת הטכªולוגית הממוחשבת בסªיפים אלו כפי שפורט   .22.4.1.2

 בשלב הפעלה א'.  

לרבות   .22.4.1.3 הקו,  על  סªיף  של  שוטפת  ומבªה,  אחזקה  ªיקיון,  תשתית 

 תחזוקה וכיו"ב.  

ל .22.4.1.4 בהתאם  בעªיין  הפעלת הסªיף  לרבות  שיקבע המשרד,  שירות  רמת 

לי  מיתוג ªציגי השירות, ªה דרישות כ"א שיפעל בסªיף,  שעות פעילות,  

בªספח  כמפורט  מעת   ל"בו  ים כ"חקבלת קהל,  שיªחה המשרד  וכפי 

 לעת. 

מתן השירותים  כל הªוגע להדרכה שוטפת של עובדי סªיפי על הקו ב .22.4.1.5

 .  בסªיף

 מסגרת הסªיפים.  חומרי פרסום והסברה מודפסים ב  ה שלהפצהכªה ו .22.4.1.6

הוספה, הפחתה,  להורות לספק, בכל עת, על    משרד שמורה הזכותליובהר, כי   .22.4.2

הרחבה או צמצום של סªיף או מספר סªיפי על הקו ו/או על הרחבה או צמצום  

של שירותים הªיתªים במסגרת סªיפי על הקו, כולם או חלקם. יובהר בזאת, כי  

מהספק   שהופחתו  הקו  על  סªיפי  כל  או  חלק  להעביר  הזכות  שמורה  למשרד 

אחר שזכה לגורם  בין  עם    ,  אחר  התקשרות  בהסכם  שמצוי  בין  או  זה  במכרז 

 המשרד. 

כאמור   .22.4.3 המשרד  להחלטת  בהתאם  לספק    22.4.2בסעיף  הªחייה  תימסר  לעיל, 

להרחבה או צמצום של השירותים, ולפחות  עובר  ימים    60לפחות  בכתב ומראש,  

 הרחבה או צמצום של סªיפים. הפחתה, להוספה,   עובר  ימים 90

  תיערך   לעיל  22.4.2להחלטת המשרד כאמור בסעיף    תמורה או קיזוז בהתאם .22.4.4

להלן ובהתאם לתעריפון    31בסעיף    כמפורט בהתאם לסעיף התמורה  מול הספק  

 למכרז. ל"ד בªספחהפעולות המפורט 

למשרד שמורה הזכות להורות על מתן שירותים ªוספים בסªיפי על הקו, שאיªם   .22.4.5

בתחבורה הציבורית, והכל לפי  קשורים בשירותים עבור כרטיס חכם לªסיעה  

. הודעה כאמור תיªתן מראש ובכתב לספק. מועד תחילת  הבלעדי  שיקול דעתו

השירותים   זהאספקת  סעיף  שתיªתן    בעªיין  בהתאם    בגיªםוהתמורה  תיקבע 

 ספק.ל למשא ומתן בין המשרד 
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  ªקודות הפצה

עבור  .22.4.6 שירותים  למתן  הממוחשבת  הטכªולוגית  המערכת  את  יטמיע  הספק 

חכם  כרטי מיªימאלי  הפצההבªקודות  ס  היקף  לעªיין  להוראות  בהתאם   ,

ועמדות   מאוישות  הפצה  לªקודות  מיªימאלי  תמהיל  הפצה,  ªקודות  לפריסת 

 ל"גלשירות עצמי, וקריטריוªים למיקום ªקודות ההפצה הכל כמפורט בªספח  

 למכרז.

 המערכת תאפשר לªוסע את הפעולות הבאות בªקודות ההפצה: .22.4.7

22.4.7.1. ªסיעה.    הסדר  תטעיª 

 כרטיס חכם מסוג אªוªימי. מכירת  .22.4.7.2

 השלמת פעולה שהוזמªה טלפוªית ("רשימה ירוקה").    .22.4.7.3

  במזומן   תשלום הן   ביצוע, בªקודות ההפצה המאוישות  ,לªוסע המערכת תאפשר .22.4.8

 והן באשראי. 

בצע בין היתר את  על הספק ליובהר כי לצורך הטמעת המערכת בªקודות ההפצה   .22.4.9

חיבור מסופוªים בין ªקודת ההפצה למערך האחורי של הספק,  הפעולות הבאות:  

לפרסום   מדבקות  אªוªימי,  קו  רב  (כרטיסי  ההפצה  לªקודות  ציוד  אספקת 

השירות במקום), הצבת עמדות לשירות עצמי, תיעוד ודיווח של כל ªקודת הפצה  

וטי  טכªית  תמיכה  ומתן  בה  המבוצעות  במערכת  והפעולות  בתקלות  פול 

 המותקªת בªקודות ההפצה.  

שירותים  מתן  שוטף של  התפעול  צורך ההספק יבצע את כלל הפעולות הªדרשות ל .22.4.10

כלל  עריכת התקשרויות בכתב מול  , לרבות  באופן מלא ורציף  בªקודות ההפצה

ההפצה היתר  ªקודות  בין  ההפצה,  ,  בªקודות  השירותים  הªגשת  לצורך 

לרבות כספית,  ההפצה    התחשבªות  בªקודות  במזומן  שיתקבל  הפדיון  ªיהול 

הªדרשות  המאוישות הפעולות  כלל  וביצוע  הªדרש,  ככל  אשראי  קו  ªיהול   ,

 .  ההפצהלסליקה של כלל הפדיון שיתקבל במסגרת הפעלת השירותים בªקודות  

  או לגרוע ממספרן של   להוסיף בכל עת,  להורות לספק,  למשרד שמורה הזכות   .22.4.11

ההפצה,   ªקודות  של  הפריסה  עקרוªות  את  לעדכן  ההפצה,  כל  ולבצע  ªקודות 

ªקודות ההפצה,  , תפעול ואופן מתן השירותים בפעולה אחרת הקשורה בªיהול

 . והכל בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד

לעיל, תימסר לספק    22.4.11הªחייה בהתאם להחלטת המשרד כאמור בסעיף   .22.4.12

 מראש. ימים  45לפחות  ובכתב 

תיערך    לעיל  22.4.11להחלטת המשרד כאמור בסעיף  תמורה או קיזוז בהתאם   .22.4.13

להלן ובהתאם לתעריפון    31מול הספק בהתאם לסעיף התמורה כמפורט בסעיף  

 למכרז. ל"דהפעולות המפורט בªספח 

 ותחזוקתן הממוחשבתמערכות ªלוות למערכת הטכªולוגית 

הטכªולוגית  .22.4.14 למערכת  הªלוות  המערכות  לכלל  התאמות  יבצע  הספק 

הקו  על  בסªיפי  שיופעלו  כך  להפעלה,  א'  בשלב  שפורטו  כפי  הממוחשבת, 

 מ'. כל כמפורט בªספחה, החדשים
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ו .22.4.15 תורים  לªיהול  מערכת  תקלות,  לפתיחת  דעת  מערכת  חוות  למתן  מערכת 

 בסªיפי על הקו החדשים המופעלים באופן מלא על ידי הספק.  ªה תפעל

מערכת לªיהול תורים בסªיפי על הקו החדשים תאפשר בין היתר הזמªת תור   .22.4.16

 באופן מקוון לסªיף על הקו, ותªתב את התורים על פי מועד זימון התור. 

כי   .22.4.17 לªיהול  יובהר  המערכת  את  להפעיל  הזוכה  לספק  להורות  רשאי  המשרד 

בחל או  תורים,  הקו    בכלק  על  למדיªיות  החדשים  סªיפי  בהתאם  שבהפעלתו, 

 .  המשרד ועל פי שיקול דעתו הבלעדי

  הממוחשבת  הטכªולוגית המערכת תחזוקת

יבצע .22.4.18 לפעולות  ב  הªדרשותהתאמות  ה  את  הספק  הªוגע  המערכת  כל  תחזוקת 

כך שגם    לעיל,  22.2.12-22.2.16פים  , כפי שפורטה בסעיהטכªולוגית הממוחשבת

כוללת    יידרש הספק לבצע תחזוקה סªיפי על הקו החדשים  בªקודות ההפצה וב

 של המערכת.   ומלאה

התחזוקה .22.4.19 להגדרות  בהתאם  התחזוקה  פעילות  את  לבצע  יידרש  כפי    הספק 

.  אחרת ה, קרי תחזוקת ליבה ותחזוקלעיל 22.2.14  -ו 22.2.13 בסעיפיםשפורטו 

השירותים   בªספח  המפורטות  לדרישות  בהתאם  יבוצעו  התחזוקה  פעולות 

 .  הקבוע בו SLA -וב  כ"חהמובא כªספח 

  ערוצי -מוקד שירות ארצי רב

הªדרשות .22.4.20 ההתאמות  את  יבצע  השירות   הספק  מוקד  להפעלת  הªוגע    בכל 

באמצעותו,    לעיל  22.2.20-22.2.31  בסעיפיםכמפורט   השירות  לרבות  ומתן 

השירות   ªציגי  ההפצה,  הªיתªים  השירותים  דבר  בועדכוªם  הדרכת  בªקודות 

וכל מידע אחר, המתעדכן מעת   מיקומן ואמצעי התשלום המתאפשרים בהם, 

ה.  לעת את  הספק  יבצע  שירותים  ההתאמות  בªוסף,  אספקת  לצורך  ªדרשות 

   . החדשים בהפעלתוומידע בªוגע לסªיפי על הקו  

  הªגשת מידע, פרסום והסברה

, הן באמצעים המקווªים (יישומון, אתר  הספק יבצע את ההתאמות הªדרשות .22.4.21

איªטרªט, רשתות חברתיות) והן באמצעי הפרסום המודפסים, בהתאם לתכªית  

 העבודה השªתית.  

להªגשת מידע בהתייחס לªקודות ההפצה בהפעלת  בין היתר  ההתאמות יתייחסו   .22.4.22

הספק הזוכה, לרבות מיקום גיאוגרפי, פרטים ליצירת קשר, אמצעי התשלום  

ת הפצה, האם ªקודת ההפצה מאוישת או עמדת שירות עצמי, הפעולות  בכל ªקוד

 הªיתªות בªקודת ההפצה וכל מידע חיוªי ªוסף בהתאם להªחיות המשרד.  

כמו כן, ההתאמות בהªגשת המידע, פרסום והסברה לציבור יספקו את המידע   .22.4.23

הספק הזוכה, לרבות מיקום גיאוגרפי,  החדשים בהפעלת  הªוגע לסªיפי על הקו  

עות פתיחה של הסªיף, אמצעים ליצירת קשר, פעולות הªיתªות בסªיף, אמצעי  ש

 הגעה לסªיף וכיו"ב.  

 היערכות להפעלת שלב ג'  .22.5

שיקול דעתו הבלעדי, להיערכות  החלטתו ו, על פי  לספק   המשרד רשאי להורות .22.5.1

 .  לדרישת המשרד להפעלת שלב ג', אשר כאמור היªו שלב אופציוªאלי
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המשרד   .22.5.2 החלטת  קבלת  זה,  עם  שלב  מימוש  יידרש  ,  כזו  תתקבלואם  ככל  על 

הספק לבצע את כלל הפעולות הכרוכות בהיערכות להפעלה מלאה וכוללת של  

סªיפי על הקו הקיימים, אשר שויכו לספק במועד הליך בדיקת ההצעות כמפורט  

וזאת במקום מפעילי התחבורה הציבורית  חלקם או כולם  לעיל,    10.12בסעיף  

ªחיות ודרישות  המפעילים כיום את סªיפי על הקו הקיימים, והכל בהתאם לה

 המשרד כפי שייªתªו לספק.  

את   .22.5.3 להפעיל  רשאי  יהא  זההקיימים  הסªיפים  הספק  בשלב  לאמור  ,  בהתאם 

באמצעות קבלן משªה, בהתאם לכללים הקבועים במכרז ובפרט לאמור בסעיף  

להלן. למען הסר ספק, יובהר כי במידה ויחליט הספק להתקשר עם קבלן   25

משªה לצורך יישום שלב זה, יהיה כפוף קבלן המשªה לאישור מראש ובכתב של  

 המשרד. 

בכל הªוגע למימוש  להחליט  יובהר בזאת, כי למשרד שמורה הזכות הבלעדית   .22.5.4

,  ו/או מועדיו  שלב ג' להפעלה, ובכלל זאת קבלת ההחלטה בשאלת יישום השלב,

 .ו/או היקף יישומו, ככל שהתקבלה החלטה על מימוש כאמור

  31.5מפורט בסעיף שיפעיל הספק,  מרכיב התמורה שישולם על כל סªיף על הקו   .22.5.5

 להלן.  

אשר שויכו לספק במועד    סªיפי על הקוכלל  הורה המשרד על הפעלה מלאה של   .22.5.6

הספק  בדיקת ההצעות יפעל  לרבות  ,  הªדרשות,  הפעולות  כלל  תשתית  לביצוע 

גיוס כח האדם הªדרש בהתאם לגודל הסªיף, ובהתאם לשעות פתיחת  ומבªה,  

בªספח המפורטים  כפי  האדם  ,  למכרז  ול"ב  כ"ח  יםהסªיף,  כח  והכל  הכשרת 

שירותים  לצורך   ורציף  מתן  משתמשי  מלא  קו,  לציבור  הרב  לרבות  כרטיס 

 . הדרכות ומתן תסריטים

הספק הזוכה לפעול להחלפת מפעיל התחבורה הציבורית בהסכם    יידרש  בªוסף, .22.5.7

הזוכה   הספק  כªיסת  תחזוקתו.  לרבות  הסªיף,  להפעלת  הקיים  השכירות 

להפעלת הסªיף, והחלפת מפעיל התחבורה הציבורית בהסכם השכירות להפעלת  

 הסªיף ותחזוקתו יבוצע בהתאם להªחיות המשרד ולאישורו. 

הוספת סªיפי על הקו  לרבות  ההתאמות הªדרשות  כלל  הספק הזוכה יבצע את   .22.5.8

הªוגע   בכל  להפעלתו  בשªוספו  השירות  השירותלמתן  הªגשת  מוקד  פעולות   ,

כך שיפעלו גם בסªיפים    המערכות הªלוותכלל  התאמת  המידע, הסברה ושיווק,  

   החדשים.

 שלב ג'  .22.6

יפעיל הספק הזוכה את סªיפי על  ככל שהורה המשרד על מימושו של שלב זה,   .22.6.1

לרבות בכל הªוגע לכח אדם, שכירות  הקו עליהם הורה המשרד, הפעלה מלאה  

 מבªה ואחזקתו, והכל על פי דרישות המשרד כפי שייªתªו לספק. 

באחריות הספק הזוכה בשלב הפעלה זה, לדאוג  מבלי לגרוע מכלליות האמור,   .22.6.2

ªיהול עתודת  תשתית ומבªה,  ן שירות רציף ומיטבי בסªיפי על הקו, לרבות  למת

בשירותים   לשיªויים  בהתאם  האדם  כח  והכשרות  הדרכות  רעªון  אדם,  כח 

 .הªחיות המשרדהכל על פי ו  , הפעלת מערכות ªלוותשיסופקו
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 לוחות הזמªים  .22.7

, בהםהמפורטות  והחובות  השלבים המפורטים לעיל, על כלל תכולות העבודה   .22.7.1

  להלן: ללוחות הזמªים המחייבים יבוצעו בהתאם 

  במועד יובהר, כי הספק הזוכה מחויב לסיים כל שלב במועד שיאפשר לו להתחיל   .22.7.2

 הªקוב של ביצוע השלב הבא.  

הפרה יסודית של הסכם ההפעלה  עמידה בלוחות הזמªים תהווה  אי  יובהר כי   .22.7.3

עם הספק הזוכה והמשרד יהיה רשאי לבטל את הסכם ההפעלה, לחלט את  

ז ו/ו לעכב סכומים שמגיעים לספק על  ערבות הביצוע, כולה או חלקה ו/או לקז

פי שיקול דעתו הבלעדי, זאת מבלי לגרוע מכל סמכויות המשרד לפי מכרז זה  

  ועל פי הדין.

הבלעדי להורות ושיקול הדעת  למען הסר ספק, יובהר כי למשרד שמורה הזכות   .22.7.4

שלבי  או על איחוד  ו/  לעיל  על שיªוי בלוח זמªים של כל אחד מהשלבים שפורטו

סיבה שהיא,    ,הפעלה לªכוןמכל  בלוח  כפי שימצא  על שיªוי  הורה המשרד   .

  כאמור, יודיע על כך מראש ובכתב לספק הזוכה.  או איחוד שלביםו/ זמªים

 לשלבי ההפעלהודגשים הערות  .22.8

יובהר, כי לכל שלב הפעלה ייªתן אישור הפעלה בªפרד, בהתאם לאמור בסעיף   .22.8.1

מעבר לכל שלב הפעלה כפי המפורט לעיל, כפוף לעמידה  . בªוסף,  להלן  22.8.3

ו הדרישות  ההפעלה  בבכלל  שלב  הפעלת  לצורך  הªדרשות  הפעולות  השלמת 

כוכן  הרלווªטי,   השלב,  להפעלת  המשרד  ותªאי  ובהªחיות  המכרז  פי  בכללי 

כן בכפוף  שיפורסמו על ידי המשרד במהלך תקופת ההיערכות להפעלת השלב, ו

   המשרד.בכתב על ידי  למתן אישור הפעלה 

כי   .22.8.2 יובהר  לגרוע מהאמור,    ובדיקות   בחיªות   יידרשום  שלביהמ   אחד  בכל מבלי 

לצורך   הªדרשות  הפעולות  והשלמת  בכלל הדרישות  הזוכה  בהתייחס לעמידת 

 שלב הרלבªטי.  ההפעלת  

  ªדרש  שלב 

  

סעיף 

  במכרז

  (חודשים)  תחילת מועד ביצוע

)T    מועד החתימה על חוזה ההתקשרות =

  ): הכשיר לזכייהידי -על

א'   לשלב  היערכות 

  ("איªטגרציה") 

22.1  T+ימים)  14עד ( 0.5 עד  

  9.5 עד +T  22.2  שלב א'  

  6.5 עד+T  22.3  היערכות לשלב ב'  

לפחות    12.5 עד+T  22.4  שלב ב' שחלפו   6(ובלבד 

  חודשים ממועד תחילת ביצוע שלב א') 

  החלטת המשרדעפ"י   22.5  היערכות לשלב ג' 
הודעת  חודש  10עד    22.6  שלב ג' ªיתªה  בו  מהמועד  ים 

 המשרד על היערכות לשלב ג'
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דעתו   .22.8.3 לשיקול  ªתון  ההפעלה  משלבי  אחד  לכל  הפעלה  אישור  מתן  כי  יובהר, 

הבלעדי והמוחלט של המשרד ולמציע לא תעמוד כל טעªה ו/או דרישה ו/או זכות  

 .  בקשר לאי קבלת אישור

רשאי, מכל   .22.8.4 ו/או תקציב,  המשרד  מדיªיות  לªכון, לרבות שיקולי  טעם שימצא 

שלא ליתן אישור הפעלה לכל אחד משלבי ההפעלה ו/או לעכבו ו/או לבטלו ו/או  

למען הסר ספק מובהר בזאת, כי  לא להאריך את תוקפו של אישור ההפעלה.  

ו/או קיזוז ו/או תשלום  ו/או שיפוי  זכאי לכל פיצוי  הספק  במקרה זה לא יהיה  

ו/או אי מתן  הו, ולא תהיה לו כל טעªה ו/או דרישה ו/או תובעªה בגין ביטול  כלש

 אישור ו/או דחיית מועדו ו/או אי הארכת מועד אישור ההפעלה.  ה

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, יובהר כי למשרד הסמכות לבטל את אישור ההפעלה   .22.8.5

תוך כדי כל אחת מתקופות ההפעלה בהן ªיתן האישור, בשל הפרת תªאי אישור  

ההפעלה, בשל ªיסיון רע שהצטבר במהלך הפעלת האישור, או מכל עילה אחרת  

  לספק בכתב  ל כך  על פי  שיקול דעתו הבלעדי ומבלי צורך לªמק, ובלבד שהודיע ע 

יהיה    ,למען הסר ספק מובהר בזאת  .יום מראש לפחות  60 זה לא  כי במקרה 

ו/או תשלום כלשהו, ולא תהיה לו כל טעªה    ו/או קיזוז  זכאי לכל פיצוי  הספק

  האמור בסעיף זה. בגין ו/או דרישה ו/או תובעªה 

לגרוע .22.8.6 יובהר  כלליות  מ  מבלי  לעיל,  ההיערכות האמור  שלב  השלמת  לצורך    כי 

יבחן המשרד  , וקבלת אישור הפעלה לשלב א',  (איªטגרציה)  לשלב א' להפעלה

בין היתר את יכולות וביצועי המערכת הטכªולוגית הממוחשבת שיקים הספק,  

הדרישות. בכלל  על המערכת    ועמידתה  ובקרות  בדיקות  יבצע  בªוסף, המשרד 

שלב   במהלך  שייªתªו  וכפי  במכרז  והªחיות  בדרישות  עמידתה  ועל  ותקיªותה 

בכל מקרה,    ההיערכות, עמידה בªהלי חברות האשראי, ªהלי הכרטוס וכל דין.

כי הספק  המשרד  בכתב של  שור  מתן אישור הפעלה לשלב א' ייªתן בכפוף לאי

את   הפהשלים  רצוªו  מלוא  לשביעות  הªדרשות,  המשרד, המלאה  עולות  של 

 . האיªטגרציה בהליךועמד בהצלחה 

ובמהלך   .22.8.7 לזכייה יידרש  האיªטגרציה,  במידה  תיקוªים   הכשיר  כלשהם    לבצע 

לעªיין   לרבות  זה,  בשלב  שפורטו  לדרישות  המערכת  ביחס  והקמת  פיתוח 

יªחה  הטכªולוגית הממוחשבת למתן שירותים בכרטיס החכם  המשרד בכתב  , 

.  םאת הזוכה כאמור, תוך פירוט התיקוªים הªדרשים ופרק הזמן הªדרש לביצוע

לביצוע התיקוªים,  רשאי המשרד להורות על הארכת המועד  במקרים חריגים,  

 . בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי

של  יימצאהאיªטגרציה  שבמהלך    ככל .22.8.8 בלעדיים  והחלטה  דעת  שיקול  לפי   ,

רשאית הוועדה לפªות  תהא  איªן עומדות בדרישות,  המערכת    יכולות כי    המשרד,

ולקיים   כתמורה  להצעה שהוגדרה  להשוות את הצעתם  אל הכשירים הבאים 

החלטת המשרד כי המציע לא מילא את חובותיו    . עימם את שלב האיªטגרציה

ההיערכות   א'  להפעלה  בשלב  לשלב  הפעלה  אישור  יקבל  לא  סופית  וכי  תהא 

לא   ולמציע  דרישה  כעמוד  תומחייבת  ו/או  טעªה  לכך.  ל  אין  בקשר  כי  יובהר 

 .  זכאי המשרד ו/או הוועדה לובכדי לגרוע מכל סעד אחר  באמור
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 (שו"שים)  בתכולת השירותים הªדרשיםושיפורים שיªויים  .23

ªדרשים בתכולת השירותים במסגרת  שיפורים /המשרד רשאי להורות לספק על שיªויים .23.1

עליהם יורה המשרד השיªויים  מבלי לגרוע מכלליות האמור, יובהר כי מהות  מכרז זה.  

לאספקת שירות כלשהו במכרז, לרבות שיªויים לעבודה ו/או  כוללים כל היבט הקשור  

  טכªולוגיים, תפעוליים, ועוד. 

ת השירותים, עדכון שירותים הרחבה בתכול   היתר, על  ביןהמשרד יהא רשאי להורות,   .23.2

והכל על פי  וכן שיªוי בדבר אופן הפעלת השירותים ו/או מתכוªתם,  או צמצום שירותים,  

 שיקול דעתו של המשרד ובהתאם למדיªיות ולצרכים המשתªים מעת לעת.  

כי   .23.3 בשליובהר  דרישה  ו/או  תביעה  ו/או  טעªה  כל  תעמוד  לא  בתכולת   לזוכה  שיªוי 

 צמצום היקף העבודה. רבות השירותים הªדרשים, ל

או  כדי להקªות לזוכה בלעדיות בביצוע העבודה,    במכרז זהמובהר בזאת, כי אין  בªוסף   .23.4

באמצעות אחר או    והבלעדי לבצע בעצמ  ושיקול דעת   פ"ירשאי עמשרד  וכי החלק ממªה,  

 . , או חלק ממªהמכרז זה ªשואאת העבודה 

בªהלי הכרטוס   .23.5 ו/או  ו/יובהר כי שיªויים  דין  שיªויים או שיªויים הªובעים מהוראות 

הªחיות רגולציה של גופים שוªים, כגון חברות אשראי, בªק ישראל וכיו"ב, הªובעים מ

 מהווים שיªוי בתכולת השירותים והזוכה יידרש לממן כל עלות בקשר עימם. איªם 

אלף ₪   100אשר היקפם במצטבר יעלה על    פוריםשי/המשרד יישא בעלויות של שיªויים .23.6

 בשªה קלאªדרית.   

במסגרת  .23.7 פורטה  לא  בגיªו  התמורה  אשר  כאמור,  התאמה  או  שיªוי  על  המשרד  הורה 

הספק   יגיש  השיªוי  למשרד  המכרז,  למימון  בפירוט ו/בקשה  הªדרשים,  ההתאמה  או 

, בחלקו או  לביצוע. מימון השיªוימרכיבי השיªוי הªדרש, עלויות המרכיבים, ולוח זמªים  

לרבות לוחות הזמªים לביצוע השיªויים, ייעשה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי  במלואו,  

 של המשרד, ולאחר שªיתן לכך אישור מראש ובכתב על ידי המשרד.  

מבלי לגרוע מהאמור, המשרד רשאי לדרוש פירוט ªוסף, לרבות מידע ומסמכים לצורך  .23.8

ªוי  החלטה על מימון השיªים לביצוע השיªאים לקבלת המימון, לוח הזמªוי לרבות הת

 ועל היקף השיªוי המאושר ועלותו.  

בהתאם לשיקול   יכריעבªוגע להיקף השיªוי ועלותו,  בין המשרד ובין הספק  בכל מחלוקת   .23.9

 מªהל אגף הטכªולוגיות במשרד, בהתייעצות עם ªציג חשבות המשרד.דעתו המקצועי  

חלטת מªהל אגף הטכªולוגיות במשרד, תובא המחלוקת לבירור ביקש הספק לערער על ה

ומחייבת סגן בכיר לחשב הכללי או מי מטעמו והחלטתו זו תהא סופית  והכרעה על ידי  

 .  לכךבקשר ו/או השגה והספק לא יוכל להעלות כל טעªה ו/או דרישה  

 ªיהול כספים בגין הפעלת השירותים  .24

שיתקבל מהªוסעים כלל הפדיון    יעביר הספק את המשרד יפתח חשבון בªק ייעודי, אליו   .24.1

על ידי הספק הזוכה. בגין ביצוע פעולות או קבלת שירותים בכרטיס חכם, אשר הופעלו  

הפדיון שיועבר לחשבון הבªק יכלול את מרכיב המע"מ, למעט במקרים בהם לא חל חוק 

 המע"מ על שירות זה.  

 תח חשבון בªק ייעודי בªפרד. לכל ספק ייפ  .24.2
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בין   .24.3 הקיימים  ההתקשרות  להסכמי  בהתאם  האשראי  חברות  מול  יפעל  הזוכה  הספק 

חברות  כמספר  ספקים  מספר  יפתח  המשרד  אלו.  חברות  ובין  הכללי  והחשב  המשרד 

חברות  עם  הכללי  החשב  של  המסגרת  מהסכם  כחלק  סליקה  המבצעות  האשראי, 

ייפתחו בחשבו  לטובת העברת הפדיוןהאשראי. מספרי הספק  שªפתח  הייעודי  הבªק    ן 

כמו טעיªת הסדר   בגין ביצוע פעולות או קבלת שירותים בכרטיס רב קו,  שייגבה מªוסעים

כרטיס  ªסיעה,   קומכירת  מכירת    רב  (אªוªימי,  כרטיסים  הכל ועוד,    ) "דוªגל"קורא 

 לעיל.   22.2.3ף כמפורט בסעי

ªיהול  .24.4 הפעולות הכרוכות בהתחשבªות עם הלקוח, לרבות  כלל  יבצע את  הספק הזוכה 

, מכירת פרסוªליזציההמערך האחורי לתיעוד ומתן שירות בגין הªפקת כרטיס רב קו,  

שחזור  זיכויים,  כגון:  בכרטיס  ªוספות  ופעולות  חכם,  בכרטיס  ªסיעה  והסדרי  חוזים 

 כרז. למ כ"טיתרות וכיו"ב, כפי המפורט בªספח 

מסוף   ישירות   חברתלצורך התקשרות עם    המשרד  כªציג  ספק הזוכהיסמיך את ההמשרד   .24.5

)payment gateway  .(לגובה   הספק עד  המסוף  חברת  עם  ההתקשרות  בעלות  ישופה 

הªהוגים  על מחירי השוק הסבירים  לªתוªים הקיימים בידיו  שיקבע המשרד, בהתאם 

 בעªף זה. הספק לא יהא רשאי להעלות כל טעªה ו/או דרישה ו/או השגה בעªיין זה.    

בסעיף   .24.6 האמור  אף  המשרד    24.5על  רשאי  לספק  לעיל,  להורות  שלב  ס בכל  יום על 

המסוף  ההתקשרות   חברת  השירותעם  המשרד  והעברת  מטעם  מסוף  ככל לחברת   ,

 השירות ªשוא מכרז זה.  במהלך הפעלת שתוגדר כזאת 

בסעיף   .24.7 מהאמור  לגרוע  ביקורות    36מבלי  לבצע  רשאי  יהיה  המשרד  כי  יובהר  להלן, 

כספיות, ייעודיות ושוטפות, על פעילות הספק במסגרת השירותים ªשוא מכרז זה, בכל 

שירותי   למתן  ספק  לבחור  המשרד  יוכל  זו  במסגרת  מוקדמת.  הודעה  מתן  וללא  עת 

יות התאמות כרטיסי אשראי והתאמות בªקים, לצורך ביצוע בקרה על התªועות הכספ

ביצוע התאמות על ידי המשרד או מי מטעמו לצורך יובהר, כי  שיבוצעו על ידי הזוכה.  

, הן עבור פעילות האשראי  הספק לבצע התאמות  וחובת  ביצוע בקרה, איªו גורע מאחריות

   והן עבור הפעילות הªעשית במזומן, במסגרת מתן השירותים ªשוא מכרז זה. 

דיווחים מ .24.8 למשרד  יעביר  הזוכה  פי הדרישות המפורטות  הספק  על  , ל"ה  בªספחלאים 

 לרבות דיווחים לצורך תשלומי מס ומע"מ.   

הספק הזוכה יבצע את כלל פעולות ההתאמות החשבוªאיות הªדרשות, ובכפוף להªחיות  .24.9

 המשרד, ככל שתהייªה.  

 כ"ט פירוט כלל הדרישות לªיהול ההתחשבªות, בצד הלקוח ובצד המשרד, מופיע בªספח  .24.10

 למכרז. 

 שימוש בקבלªי משªה  .25

לספק לא תהיה הזכות להעביר ו/או לשעבד ו/או להסב ו/או להמחות בדרך כלשהי זכות  .25.1

מזכויותיו או חובה מהתחייבויותיו בקשר להסכם או על פיו או הªובעות ממªו, כולם או  

ם, אלא אם קיבל את הסכמתו של המשרד מראש ובכתב, ובהתאם לתªאים שיקבע חלק

 המשרד לפי שיקול דעתו.  

מהאמור   .25.2 לגרוע  כי  מבלי  זה, יובהר,  במכרז  הליבה  שירותי  את  לספק  מחויב  הספק 

בעªיין סעיף זה   , מכל סיבה שהיא.ולא יהיה רשאי להעביר את ביצועם לאחרבעצמו   
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ליבה" הטכªולוגית    "שירותי  מערכת  ופיתוח  להקמת  הªוגעים  השירותים  היªם 

פעולות  ,  22.2.1-22.2.11הממוחשבת למתן שירותים עבור כרטיס חכם כמפורט בסעיפים  

סªיפי על הקו    10עד  ªיהול הקמת    ,22.2.13כמפורט בסעיף    התחזוקה בליבת המערכת

  דעתו הבלעדי ובכל עת.   וכל שירות אחר כפי שייקבע על ידי המשרד לפי שיקול  החדשים,

 מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, יהיה הספק רשאי, להעסיק קבלªי משªה לצורך .25.3

 ביצוע השירותים הבאים: 

  ;  22.2.14של המערכת כמפורט בסעיף  ה אחרתזוקתח .25.3.1

ו  .25.3.2 הªוסעים;  הקמת  לציבור  שירות  למתן  ערוצי  רב  ארצי  שירות  מוקד  הפעלת 

לעיל במסגרת    9.2.3הוכיח עמידה בתªאי סף שבסעיף  ובלבד כי קבלן המשªה  

  של המציע וקבלן המשªה   צורפו להצעה ההתחייבויותבªוסף  ההצעה שהוגשה, ו

  לעיל.  9.2.3המפורטות בסעיף 

    .22.6הפעלת כלל סªיפי על הקו הקיימים כיום כמפורט בסעיף  .25.3.3

משªה   .25.4 קבלן  להעסיק  רשאי  הספק  יהיה  ייחודיתבªוסף,  מומחיות  הוספת   לצורך 

. יובהר כי שיקול הדעת האם המדובר במומחיות ייחודית לאספקת השירותים במכרז זה

 ªתון באופן בלעדי למשרד ולספק לא תהייªה כל טעªות בקשר לכך.   ,כאמור בסעיף זה

בו הספק יבקש לעשות שימוש בקבלªי משªה בקשר עם השירותים   בכל מקרהיובהר כי   .25.5

עיל יהא הדבר כפוף לאישור מראש ל   25.4  -ו   25.3בסעיפים  המפורטים במכרז זה, כאמור  

ויכולתו לספק את   ªו, כישוריו, ªיסיו לזהות קבלן המשªה  , בין היתרובכתב של המשרד

 השירותים הªדרשים, אשר ייªתן בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.  

לצורך קבלת אישור המשרד , יובהר כי לעיל 25.4 -ו 25.3 מבלי לגרוע מהאמור בסעיפים .25.6

אלו  כאמור משªה,    בסעיפים  קבלן  למשרד יחויב  להעסקת  להגיש  בקשה   הספק 

 : המפורט להלןאת בין היתר  כלול המשªה, אשר תלהעסקת קבלן 

המשªה .25.6.1 לקבלן  הספק  בין  משªה  לקבלªות  תªאי  על  דרישה  הסכם  הכולל   ,

הספק לטובת  ביצוע  ערבות  בהתאם  סכום    . להעמדת  תיקבע  הביצוע  ערבות 

 .  7.5.1.1מס'  לאמור בהוראת תכ"מ 

המכרז ומסוגל למלא   ותªאיכלל מסמכי  הצהרת קבלן המשªה כי הוא מכיר את   .25.6.2

  .אחריהם בהתאם לדרישות שתופªיªה אליו על ידי המציע

המשªה  הצהרת   .25.6.3 כמציע  כי  קבלן  בעקיפין  או  במישרין  זה  במכרז  השתתף  לא 

 במסגרת הצעה ªפרדת. 

או   .25.6.4 מªיעה  כל  על  המשªה  לקבלן  ידוע  לא  כי  המשªה  קבלן  של  סיבה  הצהרה 

הספק  ללמªיעה   מול  שחתם  המשªה  קבלªות  הסכם  לפי  התחייבויותיו  ביצוע 

 הזוכה.  

הצהרה של קבלן המשªה כי ידוע לו שבכל מקרה אין לו כל זכות ישירה וכל זכות   .25.6.5

תביעה ªגד המשרד וכי חתימתו על הסכם קבלªות המשªה וכל פעולה אחרת של  

ל  כל  המשרד בקשר עם המכרז לרבות מתן אישור הפעלה  לו  מציע, לא תקªה 

 מעמד כלפי המשרד.  

בבקשה יצוין כי ההתחייבויות וההצהרות המפורטות בה מחייבות הן את הספק   .25.6.6

  והן את קבלן המשªה. 
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  ,תצהירים חתומים על ידי קבלן המשªה לעמידה בכלל דרישות אבטחת המידע .25.6.7

יובהר לעªיין זה כי    .ושמירה על סודיות  , ªיגוד עªייªיםשמירה על הגªת הפרטיות

לעªיין  המשרד   המשªה  קבלן  ידי  על  חתומים  תצהירים  לדרוש  רשאי  יהיה 

סעיף זה והספק  אף אם איªה מªויה ב בכל דרישה ªוספתהתחייבויותיו לעמידה 

 יהיה מחויב לספקן כתªאי לאישור המשרד להעסקת קבלן המשªה. 

לרבות מועדי השיªוי    ה שהיא,, מכל סיבכי כל שיªוי או החלפת קבלן משªהמובהר בזאת,   .25.7

לפªי מועד מראש ימים   60לפחות בכתב ו המשרד  בכפוף לאישור   או החלפת הקבלן, יהיו 

, ובכל מקרה בכפוף להגשת בקשה להעסקת קבלן משªה  השיªוי או ההחלפה המבוקש

 .  לעיל 25.6כאמור בסעיף 

שהמשרד ימצא לªכון  מבלי לגרוע מהאמור, הספק יידרש להמציא, לפי דרישה, כל מסמך   .25.8

או כל הבהרה אחרת, או כל התחייבות חתומה    ,לעיין בו בקשר עם הפעלת קבלן משªה

הכל כתªאי למתן  אף אם לא צוין במכרז,  של קבלן המשªה בכל ªושא שידרוש המשרד,  

ולספק ו/או לקבלן המשªה לא תעמוד כל טעªה בקשר ,  או בכלל,  אישורו כאמור לעיל

כªדרש בסעיף זה, תהווה הפרה יסודית   על ידי הספק  ומסמכים  אי מסירת פרטים  .לכך

של הסכם ההפעלה עם הספק הזוכה והמשרד יהיה רשאי לבטל ההסכם, לחלט ערבות 

 זאת מבלי לגרוע מכל סמכויות המשרד לפי הסכם ו/או דין.  הביצוע,

כי בכל מקרה רשאי המשרד להורות .25.9 על החלפתו של קבלן  מיוזמתו  יובהר,  בכל עת,   ,

הבלעדי   דעתו  שיקול  לפי  הכל  המשרד  משªה,  תקציב, של  מדיªיות,  משיקולי  ולרבות 

וכו', ובמקרה זה לא תהא לספק   ו/או  או לקבלן המשªה  חוסר שביעות רצון  כל טעªה 

 דרישה בקשר לכך.  

קבלן   .25.10 למועד הפעלת  עד  הªדרשות  ההתאמות  כל  את  לבצע  מתחייב  הספק  או  בªוסף, 

 קבלªי המשªה, בהתאם לדרישות סעיף זה עבור שימוש בקבלªי משªה ובהתאם לדין.  

הספק להיות אחראי כלפי המשרד לכל מעשה בכל מקרה של העסקת קבלן משªה, ימשיך   .25.11

ו/או מחדל של קבלן המשªה, הן לעªיין ביצוע ההסכם והן לעªיין העסקת עובדים, ואין  

במכרז מור כדי לגרוע מאחריות הספק כאמור  באישור המשרד להעסיק קבלן משªה כא

 .  או בדין זה

כל ההוראות הכלולות במפרט זה על העסקת עובדים יחולו בשיªויים המחויבים גם על  .25.12

קבלªי המשªה, לרבות עובדיהם של קבלªי המשªה. המשרד לא יהא אחראי לכל סכסוך  

 . ו/או אי הסכמה בין הספק לבין קבלן המשªה

התחייבויותיו של המציע מחייבות כלל  מודגש בזאת, כי  מבלי לגרוע מכלליות האמור,   .25.13

את מחויבויותיו ועלולה להוות, לפי    הספק את קבלן המשªה והפרתן תהווה הפרה של  

בפיצויים מוסכמים, בהתאם לאמור בסעיף    הספקשיקול דעתו של המשרד, עילה לחיוב  

ההתקשרות להלן,    32 הסכם  לביטול  בסעיף    ועילה  לאמור  מבלי    ,26.11בהתאם  זאת 

הקיימת למשרד או לוועדה בהתאם למסמכי המכרז או על פי כל אחרת  כל זכות  בלפגוע  

 . דין

 התחייבויות הזוכה  .26

במכרז, יחתום על הסכם ההתקשרות   ויוכרז ככשיר לזכייההמציע מתחייב כי במידה   .26.1

ממועד קבלת הודעת הזכייה   םימי   14, תוך  באמצעות מורשי החתימה  א'כדוגמת ªספח  
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ולתחילת על חוזה ההתקשרות    המשרדוכתªאי לחתימת    –בכתב; וכי בתוך פרק זמן זה  

 יבצע את הפעולות שלהלן:  – ביצוע שלב א' להפעלה

  ; להלן 27כאמור בסעיף  ביצועערבות יעמיד   .26.1.1

 ; להלן 28 כאמור בסעיף אישור בדבר קיומן של פוליסות ביטוחיעביר   .26.1.2

  14-מוקדם מ  , אשר הופק לאימציא ªסח חברה/שותפות עדכªיעבור תאגיד:   .26.1.3

אתר האיªטרªט של  (הªיתן להפקה דרך  ימים מהמועד האחרון להגשת ההצעות

התאגידים השªים  רשות  עבור  שªתית  אגרה  חובות  מצויªים  לא  כי  המראה   ,(

כי לא מצוין שהחברה  מוגשת ההצעהבה    שקדמו לשªה  ייבדק  . בעªיין חברה, 

 מפרת חוק או שהיא בהתראה לפªי רישום כחברה מפרת חוק. 

ªיהול תקין  עבור עמותה וחברה לתועלת הציבור:  ו מאת  עדכªי  ימציא אישור 

את   מקיים  הגוף  כי  המעיד  העªיין,  לפי  ההקדשות,  רשם  או  העמותות  רשם 

התש"םחוק    דרישות התשª"ט1980-העמותות,  החברות,  חוק  חוק    1999-,  או 

התשל"ט התקין  1979-הªאמªות,  ªיהולו  לאופן  הרשם  והªחיות  העªיין  לפי   ,

 . לצורך קבלת האישור

בהגשת   .26.1.4 שימוש  הספקים  חוזה  ידו  חתוםכשהוא  פורטל  בªוסח המפורט  על   ,

  . לחילופין, ימציא אישור כספק הרשום לפורטל הספקים.  ל"טבªספח  

יתאגד  .26.2 במכרז,  לזכייה  ככשיר  ויוכרז  במידה  כי  מתחייב  משותף  מיזם  שהיªו  מציע 

השירותים ביצוע כלל  למטרות    חברה ייעודית  כחברה בע"מ בישראל שתהיה  ויירשם

זה  במכרז  (  הªדרשים  לSPCבלבד  בהתאם  ב)  ומפורט  בהתאם הצעתו  זאת  בכלל 

ימציא למשרד כי  ו,  י'הצהרת חברי המיזם המשותף, ªספח  אחזקה שפורטו ב ה לשיעורי  

 14  עד   תוך  הכלאת מסמכי ההתאגדות של החברה הייעודית (תעודת רישום ותקªון)  

 וכתªאי לחתימת המשרד על חוזה ההתקשרות ההודעה על זכייתו,  ימים ממועד קבלת  

להפעלה א'  שלב  ביצוע  יובהר  .ותחילת  מהאמור  לגרוע  כי  מבלי  רשאי  ,  יהא  המשרד 

לאשר את התקªון של החברה הייעודית שתוקם ו/או להורות לכשיר לזכייה במכרז לבצע 

שיªויים בתקªון על מªת לעמוד בדרישות המכרז. במקרה בו יורה המשרד לזוכה לבצע 

ויגיש  המשרד  הערות  את  יישם  לזכייה  הכשיר  כאמור,  ההתאגדות  בתקªון  שיªויים 

 ר המשרד. התקªון פעם ªוספת לאישו

 ים המפורטוהתªאים  בªוסף, מתחייב המציע כי החברה הייעודית תקיים את הדרישות  

  להלן:

שה  .26.2.1 במיזם המשותף  יותר מתªאי הסף המפורטים  חבר  או  באחד  עמידה  וכיח 

ותיו בחברה הייעודית שתוקם, לא יפחת  , שיעור אחזק9.2.1  –  9.2.4בסעיפים  

  . 10%-מ

תקªון החברה הייעודית יכלול חלוקה זהה של שליטה לזאת שהוצגה בהצעה,   .26.2.2

הוראות התקªון לא תסתורªה את הוראות מסמכי המכרז ובמקרה  ויובהר בו כי  

 ירה תגבורªה הוראות מסמכי המכרז.  של סת

לא יבוצע שיªוי במבªה הבעלות ו/או בשיעורי האחזקה בחברה הייעודית ללא   .26.2.3

יובהר, כי בכל מקרה לא יפחת שיעור האחזקות    כתב.המשרד מראש וב  אישור
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ווה  יה כאמור,  הסכמה    ללא קבלתשיªוי כאמור    בוצעלעיל.    26.2.1שפורט בסעיף  

 הדבר עילה לביטול ההסכם ו/או חילוט הערבות.  

פעילות   .26.2.4 על  ורק  אך  תסתמך  הייעודית  החברה  לבין  המדיªה  בין  ההתחשבªות 

 החברה הייעודית.

הספק הזוכה מתחייב לבצע את השירותים הªדרשים במסגרת מכרז זה ועל פי התªאים  .26.3

הרלבªטיים  ולתקªות  לחוקים  ובכפוף  וביסודיות,  במקצועיות  זה  במכרז  המפורטים 

התחבורה,והוראות  ולהªחיות   למהות,    משרד  בªוגע  ייªתªו  הלרבות  בו  והאופן  היקף 

   תשלום בגין השירותים, כולם או חלקם. גבייתלעªיין  בין היתרו, השירותים הªדרשים

ולבצע את הזוכה מתחייב לבצע את השירותים בהתאם לשלבי ההפעלה המפורטים,   .26.4

  כלל הפעולות הכרוכות בהיערכות להפעלת השירותים בהתאם לשלבי ההפעלה כאמור

  .  ולפי דרישות המשרד

הספק הזוכה מתחייב לבצע את השירותים הªדרשים במסגרת מכרז זה בכפוף להªחיות  .26.5

כפי שמפורסמים באתר הרשות הארצית לתחבורה ציבורית וכפי  וªהלי הכרטוס חכם,  

לעת   ידי המשרד.  ו שמתעדכªים מעת  על  לו  עמידה יימסרו  כי  יובהר  למען הסר ספק, 

ייבות של הזוכה ואיªה כרוכה בתשלום מהווה התח  , המתעדכªות מעת לעת,בהªחיות אלו

  ªוסף מצד המשרד.

בהתאם ובכפוף הספק הזוכה מתחייב לבצע את השירותים הªדרשים במסגרת מכרז זה   .26.6

להªחיות ולªהלי חברות האשראי בכל הªוגע לחיוב לקוח ולסך מסלול הסליקה, ולביצוע 

  כלל הפעולות הכרוכות בכך. 

לבצע את כלל הפע .26.7 הזוכה מתחייב  והפקדה של  הספק  גבייה  לªיהול,  הªדרשות  ולות 

ולחוקי  דין  כל  להוראות  בהתאם  וזאת  ההפצה,  מªקודות  במזומן  שיתקבל  הפדיון 

  ותקªות בªק ישראל לעªיין זה. 

להגªת  .26.8 בחוק  לעמידה  בכפוף  הªדרשים  השירותים  את  לבצע  מתחייב  הזוכה  הספק 

להגªת הפרטיות  התקªות שמכוחו,  1981-הפרטיות, תשמ"א הרשות  והכל    ,והªחיות 

המשרד יורה למציע על  יובהר כי  להלן. מבלי לגרוע מהאמור,    38בהתאם למפורט בסעיף  

השימוש   הסכם  בªוסח  הפרטיות  ובאתרותªאי  בהם,  יישומון  שיופיעו  כפי   ים והªוגע, 

  .להפעלת השירותים ªשוא מכרז זה

רבות הוראות חוק הגªת הפרטיות הספק מתחייב כי יפעל בהתאם להוראות כל דין ל .26.9

מידע למאגרי  בªוגע  מכוחו  שחוקקו  הגªת   והתקªות  דיªי  ולרבות  אחר  עªיין  ובכל 

  להלן.   39הפרטיות והªחיות הרשות להגªת הפרטיות, והכל בהתאם למפורט בסעיף  

בכל מרכזי השירות   ורציף  , שוטףהספק הזוכה מתחייב לדאוג לשירות לקוחות סדיר .26.10

ככל שהספק לא יעמוד בדרישה לאספקת שירות לקוחות סדיר ורציף .  ובמוקד השירות

יהווה הדבר הפרה יסודית שתקªה למדיªה זכות    ,בהתאם לדרישות מסמך זהכאמור, ו

, מבלי לגרוע מכל זכות אחרת של וחילוט הערבות  ההתקשרותלביטול מיידי של הסכם  

  . ו דיןהמשרד בהתאם להסכם ו/א 

במידה והספק לא יעמוד בהתחייבויותיו על פי המכרז ו/או ההצעה שהגיש ו/או על פי   .26.11

הסכם ההפעלה, או יפר תªאי מתªאי ההסכם, רשאי המשרד, בªוסף לכל אמצעי אחר 

אם לדין או להסכם, לבטל את הסכם ההפעלה עם הספק ו/או לבטל ת העומד לרשותו בה
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לעכבו ו/או  ההפעלה  אישור  שיחליט  את  תªאי  בכל  להתªותו  הספק ו/או  באחריות   .

  להלן.   33במקרה כזה לפעול בהתאם לתªאי ביטול אישור ההפעלה, כמפורט בסעיף  

 ערבות ביצוע  .27
התחייבויותיו .27.1 ביצוע  במועד להבטחת  העבודה,  לביצוע  במכרז  לזכייה  הכשיר  יפקיד   ,

עמו,   ההתקשרות  אביצוע  מבªק,  מותªית  ובלתי  אוטוªומית  ביטוח ערבות  מחברת  ו 

ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על שירותים פיªªסיים 

 מיליון ₪  5סך של  ב,  ואשר אושרה על ידי החשב הכללי במשרד  1981–(ביטוח) התשמ"א

חדשים)במילים:  ( שקלים  מיליון  ישראל  חמישה  מדיªת  לטובת  התחבורה   –,  משרד 

ערבות מאת חברת ביטוח תהיה חתומה על ידי מורשי החתימה של     והבטיחות בדרכים.

 חברת הביטוח ולא על ידי סוכן הביטוח. 

על ידי החברה הייעודית שהתאגדה וªרשמה לצורך ביצוע השירותים   הערבות תופקד .27.2

ימים ממועד קבלת    14תוך    לעיל) וזאת  ª26.2שוא מכרז זה (בין היתר כמפורט בסעיף  

דוגמת ªוסח כתב . כתªאי לחתימת המשרד על חוזה ההתקשרותו הזכייה בכתב הודעת

  כ"ג.מצ"ב כªספח  ערבות ביצוע

ועד   .27.3 ההתקשרות  תקופת  כל  למשך  בתוקף  תעמוד  זו,  תקופת   90ערבות  לאחר  יום 

 ההתקשרות. 

את הערבות בהתאם, או    אריך הזוכהיבמידה ותמומש אופציית הארכת ההתקשרות   .27.4

יום קודם   30  עד  יעמיד אחרת תחתיה, עפ"י תªאי הערבות המקורית כמפורט בסעיף זה,

יודגש, כי למשרד שמורה האופציה להצמיד    למועד סיום ההתקשרות וכתªאי להמשכה.

 ובכל מקרה לא יפחת מסכום הערבות הראשוªי.  למדד בעת מימוש האופציה,  

הזוכה לא עמד אם  את ערבות הביצוע, כולה או חלקה,  משרד התחבורה רשאי לחלט   .27.5

ו ªספחיו)  (על  זה  במסמך  המפורטים  המכרז  תªאי  פי  על  בהסכם או  /בהתחייבויותיו 

בו הקבועה  השירות  וברמת  במועד  אם  ו/  ההתקשרות,  סכומים   המשרדאו  הוציא 

ªגרם   ו/או אם  לפי החוזה כאמור,  ªזק כתוצאה ממעשה או  למשרד  שהזוכה חב בהם 

ו/או אם ההתקשרות בוטלה מסיבות הקשורות בספק, חדל של הזוכה או מי מטעמו,  מ

  הכול לפי שיקול דעתה.  

 המשרדתהיה בידי    וההפעלה  בכל תקופת ההתקשרותהזוכה במכרז מתחייב לדאוג כי   .27.6

   .צמודה למדד המחירים לצרכן, כשהיא ערבות תקפה במלוא הסכום 

ימי עבודה לפªי תום   30  -להאריך את תוקפה של הערבות לא יאוחר מ  מתחייבהזוכה   .27.7

תוקפה. היה והזוכה לא יאריך את תקופת הערבות כאמור, יהיה המשרד רשאי לחלט 

כדי   במקומה  ערבות חדשה  להעמיד  חייב  יהיה  והזוכה  או חלקה,  כולה  את הערבות, 

בכל מקרה, כל עוד לא  .  ההתקשרותלהבטיח את התחייבויותיו על פי מסמך זה והסכם  

התשלומים  כל  את  בידיו  יחזיק  המשרד  לעיל,  כאמור  ערבות  הוארכה  ו/או  הומצאה 

  .לספקהמגיעים 

לעיל,   27.1חולט חלק מסכום הערבות, ישלים הזוכה את סכום הערבות לאמור בסעיף   .27.8

ימים ממועד ההודעה על החילוט. לא השלים הזוכה את סכום הערבות לסכום   14תוך  

  רשאי המשרד לחלט את הערבות שבידיו במלואה ולבטל את הסכם ההתקשרות.הªדרש,  

הפעלת שלב ג', כפי עובר למועד  ימים    30יובהר, כי במהלך תקופת ההתקשרות, ועד   .27.9

בסעיף   להªחיות לעיל  22.6המפורט  בהתאם  מתוקªת,  ערבות  למשרד  הזוכה  יגיש   ,
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הספק   מול  המעודכן  ההתקשרות  גובה  פי  ועל  המשרד   הזוכההמשרד  שיªחה  . כפי 

מיליון ₪, או על   5  -סכום הערבות יעודכן כלפי מעלה בלבד, קרי לא יפחת מיובהר, כי  

 ההתקשרות בין הספק והמשרד.  סך מ 5%פי חישוב של  

  

   יםביטוח .28
הספק מתחייב לרכוש ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדיªת ישראל  

את  משרד    - בדרכים  והבטיחות  התחבורה  למשרד  ולהציג  בדרכים  והבטיחות  התחבורה 

הביטוחים הכוללים את כל הכיסויים והתªאים הªדרשים, כאשר גבולות האחריות לא יפחתו  

 מהמצוין להלן: 

  
  ביטוח חבות המעבידים .  א
   

        ªת תחומי מדי הספק יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל .1

  ישראל והשטחים המוחזקים. 

  

  ₪  לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח.  20,000,000גבולות האחריות לא יפחתו מסך  .2

  

  הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלªים, קבלªי משªה ועובדיהם היה  .3

  ויחשב כמעבידם;  

  

ישראל   .4 מדיªת  לשפות את  יורחב  הפוליסה  פי  על  והבטיחות    –הביטוח  משרד התחבורה 

היה וªטען לעªיין קרות תאוªת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם ªושאים בחבות    בדרכים

  כלשהם כלפי מי מעובדי הספק, קבלªים, קבלªי משªה ועובדיהם שבשירותו.  מעביד

  

  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי .  ב
  

כלפי צד שלישי  הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי דיªי מדיªת ישראל בביטוח אחריות   .1

  בגין ªזקי גוף ורכוש עקב פעילותו בכל תחומי מדיªת ישראל והשטחים המוחזקים. 

  ₪.  6,000,000  –גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מ  .2

  ). CROSS LIABILITYבפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת ( .3

הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלªים,   .4

  קבלªי משªה ועובדיהם; 

ישראל   .5 מדיªת  את  לשפות  יורחב  ככל   – הביטוח  בדרכים,  והבטיחות  התחבורה  משרד 

  אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.   שיחשבו

  
   ת מקצועית וחבות המוצרביטוח משולב לאחריו ג.

       
COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY   
POLICY  FOR THE SOFTWARE AND HARDWARE INDUSTRY.                              

 
 או
 

ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS AND 
PRODUCTS LIABILITY INSURANCE.                                                                    
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  או

  
  כדלהלן:  ªוסח אחר לביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר לעªף הייטק

עªבל של  ולשיקולה  לבחיªתה  (בכפוף  הקרן    –  __________________________________ 
  הפªימית לביטוחי הממשלה) 

    
  

הקמה, הפעלה, ªיהול ותחזוקה של כלל מרכזי השירות  הספק יבטח את אחריותו החוקית בגין   .1

התחבורה    הפיזיים משרד  עבור  ציבורית  בתחבורה  ªוסעים  עבור  החכם  לכרטוס  והמקווªים 

ממוחשבת   טכªולוגית  מערכת  ותחזוקת  ªיהול  הפעלה,  הקמה,  כולל  בדרכים,  והבטיחות 

ה בתחבורה  לªסיעות  ªוספים  כרטוס  ושירותי  טעיªה,  הªפקה,  באמצעות  לשירותי  ציבורית 

ותחזוקת   ªיהול  איªטרªט,  ולאתר  יישומון  הפצה,   קצה/ªקודות  לעמדות  קו  הרב  כרטיס 

המערכת בסªיפי "על הקו" בפריסה ארצית לרבות הפעלת ותחזוקת מלוא הציוד הקיים, הקמת  

רב שירות  מוקד  הפצה  -והפעלת  ªקודות  ªיהול  פרסום,  שיווק,  הסבר,  המידע,  הªגשת  ערוצי, 

תקשרויות עם עמדות הקצה לאספקת המערכת, חיבורה למערכות המשרד ותחזוקתה  לרבות ה

בעמדות הקצה, הקמה ªיהול והפעלה של סªיפי על הקו חדשים וªיהול והפעלת סªיפים קיימים, 

), מתן תחזוקה לרבות  backofficeהתממשקות למערכות המשרד, הפעלת וªיהול מערך אחורי (

אספקת והחלפת חומרים, אבטחת מידע, ביצוע סליקה של עסקאות, בהתאם להליך והסכם  

משרד התחבורה והבטיחות  בדרכים, בביטוח משולב לאחריות מקצועית    –עם מדיªת ישראל   

  וחבות המוצר;    

  
  - הפוליסה תכסה את חבות הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו: .2

כיסוי בגין הפרת חובה מקצועית, טעות השמטה, הזªחה    -מעשה ו/או מחדל     בקשר עם )1(

  ורשלªות;

  
במוצר   )2( מפגם  פותחו,    -חבותו  שיוצרו,  מוצרים  עם  בקשר  שייגרמו  ªזקים  בגין  כיסוי 

  מטעמו;   הורכבו, תוקªו, סופקו, ªמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי הספק או מי

  
  הקמה, הפעלה, ªיהול ותחזוקה   בגין כל הפועלים מטעמו כולל בגיןפעילות הספק, עובדיו ו )3(

בתחבורה  ªוסעים  עבור  החכם  לכרטוס  והמקווªים  הפיזיים  השירות  מרכזי  כלל  של 

ציבורית עבור משרד התחבורה והבטיחות בדרכים,  כולל הקמה, הפעלה, ªיהול ותחזוקת 

תי כרטוס ªוספים לªסיעות  מערכת טכªולוגית ממוחשבת לשירותי הªפקה, טעיªה, ושירו

יישומון   הפצה,  קצה/ªקודות  לעמדות  קו  הרב  כרטיס  באמצעות  הציבורית  בתחבורה 

לרבות   ארצית  בפריסה  הקו"  "על  בסªיפי  המערכת  ותחזוקת  ªיהול  איªטרªט,  ולאתר 

רב שירות  מוקד  והפעלת   הקמת  הקיים,  הציוד  מלוא  ותחזוקת  הªגשת -הפעלת  ערוצי, 

פרסום, ªיהול ªקודות הפצה לרבות התקשרויות עם עמדות הקצה   המידע, הסבר, שיווק,

ªיהול   לאספקת המערכת, חיבורה למערכות המשרד ותחזוקתה בעמדות הקצה, הקמה 

והפעלה של סªיפי על הקו חדשים וªיהול והפעלת סªיפים קיימים, התממשקות למערכות  

לרבות אספקת והחלפת  ), מתן תחזוקה backofficeהמשרד, הפעלת וªיהול מערך אחורי (

  חומרים, אבטחת מידע, ביצוע סליקה של עסקאות.   

  
  ש"ח;  8,000,000  –גבולות האחריות למקרה ולשªה לא יפחתו מ  .3
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  הכיסוי יכלול את ההרחבות הבאות:  .4

  
  אובדן מסמכים לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח;  -
  מרמה ואי יושר עובדים; -
  פגיעה בפרטיות, דיבה והשמצה, לשון הרע;    -
  חודשים;  12הארכת תקופת הגילוי לפחות  -
  , אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הספק  Cross  Liability -אחריות צולבת   -
  משרד התחבורה והבטיחות בדרכים.  –כªגד מדיªת ישראל  -

  
משרד התחבורה והבטיחות בדרכים לגבי אחריותם    –הביטוח מורחב לשפות את מדיªת ישראל   .5

זק עקב פגם במוצרים אשר סופקו, הותקªו ותוחזקו עבור משרד התחבורה והבטיחות  ªבגין  

ו/או מחדלי   ו/או ככל שייחשבו אחראים למעשי  בדרכים על ידי הספק וכל הפועלים מטעמו 

  . הספק וכל הפועלים מטעמו

  
  

 ביטוח סייבר ד.
   

עקב   .1 סייבר  חבות  בביטוח  ישראל  מדיªת  דיªי  פי  על  החוקית  אחריותו  את  יבטח  הספק 

  המפורטים להלן:  האירועים

  
 כלפי צד שלישי. Cyber Media/Multimediaחבות   .א

 חבות בדבר הפרת פרטיות כלפי צד שלישי.   .ב

 הפרת סודיות כלפי צד שלישי.  .ג

 כלפי צד שלישי.  Cyber Securityחבות   .ד

 
  הכיסוי על פי פרק החבות כלפי צד שלישי יורחב לכלול:   .2

משרד    –אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הספק כªגד מדיªת ישראל    .א

  התחבורה והבטיחות בדרכים.

  חודשים.  12הארכת תקופת הגילוי לפחות   .ב

  
  הפוליסה תכסה אובדן או ªזק סייבר לצד ראשון כולל: .3

  
או הוצא  .א המבוטח  של  סייבר  תשתיות  שיקום  לצורך  המבוטח  ידי  על  שהוצאו  ות 

  לªתוªים השמורים ברשת של המבוטח והתאוששות. 

 ªיהול אירועי סייבר ומשברים, תמיכה ליווי וייעוץ.    .ב

 סחיטת סייבר ו/או תשלומי כופר.   .ג

 
 ₪ למקרה ולתקופת הביטוח (שªה).  4,000,000 -גבול האחריות לא יפחת מסך .4

 
ישראל   .5 מדיªת  את  לשפות  יורחב  ככל   -הביטוח  בדרכים  והבטיחות  התחבורה  משרד 

  שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו. 

 
  

  ביטוח רכוש ה. 
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הספק יבטח את מבªי ומערכות סªיפי "על הקו" שיוקמו ו/או יופעלו על ידו ואת ªקודות ההפצה  

ערוצי, כולל תכולתם  - ו בפריסה ארצית, מוקד השירות הרבועמדות הקצה הממוחשבות שבהפעלת 

  וציודם בביטוח אש מורחב בערכי כיªון, לרבות בגין סיכוªי רעידת אדמה, ªזקי טבע, פריצה ושוד. 

  

  ביטוחים ªוספים ו.  
 

הממוחשבות    הקצה  ועמדות  ההפצה  ªקודות  הצבת  תוצבªה    -מקומות  בהם  האתרים  למפעילי 

הקצה  הממוחשבות יהיה ביטוח אחריות כלפי צד  שלישי בגבולות אחריות     ªקודות ההפצה ועמדות 

סבירים וכן ביטוח רכוש למבªים ותכולתם.  הביטוחים יורחבו לכלול סעיף ויתור על זכות  השיבוב  

   משרד התחבורה והבטיחות בדרכים ועובדיהם.     –כלפי מדיªת ישראל 

  
  

  כללי ז.  
  

  בכל פוליסות הביטוח הªדרשות מהספק יכללו התªאים הבאים:       
        

משרד התחבורה והבטיחות   –מדיªת ישראל  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים ªוספים:   .1

  בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל. בדרכים, 

בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא,   .2

יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד התחבורה    ª60יתªה על כך הודעה מוקדמת של    אם

  והבטיחות בדרכים. 

  
 משרד   –המבטח מוותר על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדיªת ישראל   .3

שגרם   לטובת אדם  יחול   ובלבד שהוויתור לא  ועובדיהם,  בדרכים  והבטיחות  התחבורה 

  דון. מתוך כווªת ז לªזק

  
כל החובות    הספק אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות ולמילוי .4

  המוטלות על המבוטח על פי תªאי הפוליסות.

  
ספק   .5 על  בלעדית  תחולªה  ופוליסה  פוליסה  בכל  הªקובות  העצמיות  ההשתתפויות 

  ההיתר. השירות/בעל 

  
כלשהי את אחריות המבטח כאשר כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך   .6

ביטוח ראשוªי    קיים  ביטוח  בחזקת  הוא  והביטוח  ישראל  מדיªת  כלפי  יופעל  לא  אחר, 

  המזכה במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח. 

  
תªאי הכיסוי של הפוליסות הª"ל, למעט ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר,  .7

ªוסח ביט", בכפוף  להרחבת הכיסויים כמפורט  לא יפחתו מהמקובל על פי תªאי "פוליסות 

  לעיל. 

  
חריג כווªה ו/או רשלªות רבתי יבוטל ככל שקיים בכל הפוליסות המבוטחות.                                                            .8

  
                    

ישראל    .ב מדיªת  עם  החוזית  ההתקשרות  תקופת  בכל  מתחייב  התחבורה    –הספק  משרד 

הספק   הביטוח.  פוליסות  את  בתוקף  להחזיק  קיימת,  אחריותו  עוד  וכל  בדרכים,  והבטיחות 
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עם מדיªת   עוד החוזה  כל  ביטוח,  ידו מדי תקופת  על  פוליסות הביטוח תחודשªה  כי  מתחייב 

  רכים.  משרד התחבורה והבטיחות בד –ישראל 

 

התחבורה    .ג למשרד  הספק  ידי  על  יומצא  הביטוחים  קיום  על  המבטח  של  בחתימתו  אישור 

חתום   האישור  את  להציג  מתחייב  הספק  החוזה.  חתימת  למועד  עד  בדרכים,  והבטיחות 

בחתימת המבטח אודות חידוש הפוליסות למשרד התחבורה והבטיחות בדרכים, לכל המאוחר  

  .חשבועיים לפªי תום תקופת הביטו

  

מובהר בזאת כי אישור/י הביטוח שיוצגו איªו/ם בא/ים לצמצם את התחייבויות הספק לפי  

שיוצג/ו  הביטוח  אישור/י  של  התמציתית  ומתכוªתו/תם  לעיל,  המפורטים  הביטוח  סעיפי 

היªה אך ורק כדי לאפשר לחברות הביטוח לעמוד בהªחיות הפיקוח עליהן. הוראות הביטוח 

עות לעיל. על הספק יהיה ללמוד דרישות אלה ובמידת הצורך להיעזר  המחייבות הן אלו המופי

    באªשי ביטוח מטעמו, על מªת להבין את הדרישות וליישמן בביטוחיו ללא הסתייגויות.

 

משרד התחבורה והבטיחות בדרכים, שומרים לעצמם את הזכות לקבל מהספק    – מדיªת ישראל    .ד

גילוי ªסיבות העלולות להביא    בכל עת את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן, במקרה של 

לתביעה בפוליסות ו/או על מªת שיוכלו לבחון את עמידת הספק בסעיפים אלו ו/או מכל סיבה  

אחרת, והספק יעביר את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן כאמור מיד עם קבלת הדרישה.  

פוליסות להתחייבויותיו  הספק מתחייב לבצע כל שיªוי או תיקון שיידרש על מªת להתאים את ה

  על פי הוראות סעיף א' לעיל. 

 

משרד התחבורה והבטיחות בדרכים, לעריכת    – הספק מצהיר ומתחייב כי זכות מדיªת ישראל  

משרד התחבורה    –הבדיקה ולדרישת השיªויים כמפורט לעיל איªן מטילות על מדיªת ישראל  

או בדרכים,  אחריו והבטיחות  וכל  חובה  כל  מטעמם  מי  הביטוח/  על  פוליסות  לגבי  שהיא  ת 

אישורי הביטוח כאמור, טיבם, היקפם ותוקפם, או לגבי העדרם, ואין בה כדי לגרוע מכל חובה  

שהיא המוטלת על הספק לפי ההסכם, וזאת בין אם ªדרשו התאמות ובין אם לאו, בין אם ªבדקו  

  ובין אם לאו. 

  

הªדרשים, גבולות האחריות ותªאי הכיסוי הם למען הסר כל ספק מוסכם בזה כי הביטוחים    .ה

בבחיªת דרישה מיªימלית המוטלת על הספק, ואין בהם משום אישור מדיªת ישראל או מי  

מטעמה להיקף וגודל הסיכון לביטוח ועליו לבחון את חשיפתו לסיכוªים רכוש וחבות לרבות 

בולות האחריות בהתאם  גוף ורכוש ולקבוע את הביטוחים הªחוצים לרבות היקף הכיסויים, וג

  לכך.

  

אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על פי דין ועל פי    .ו

משרד התחבורה והבטיחות בדרכים,   –החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדיªת ישראל  

  על כל זכות או סעד המוקªים להם על פי כל דין ועל פי חוזה זה. 

 
  עמידה בתªאי סעיף זה מהווה הפרה יסודית של הסכם זה.אי 
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  רישיוªות והיתרים  .29

כל הרישיוªות וההיתרים התקפים   ,לכל תקופת ההתקשרות  בידומתחייב שיהיו    הספק .29.1

וביצוע כלל השירותים   והªדרשים על ידי כל הרשויות המוסמכות לשם ªיהול ותפעול עסק

 .  הªדרשים

שרות לחידוש הרישיוªות ו/או ההיתרים הדרושים הזוכה ידאג במשך כל תקופת ההתק .29.2

עבורו, כך שבמשך כל תקופת ההתקשרות פעילותו תªוהל בהתאם לתªאי הרישיוªות ו/או  

 ההיתרים התקפים והªדרשים על פי כל דין.  

, אשר הספקתחול על    , בכל שלב שהוא,כל האחריות להשגת רישיוªות והיתרים אלה .29.3

 יישא בכל ההוצאות הכרוכות בכך. 

  לדרוש מהזוכה הצגת רישיוªות ואישורים אלה בכל עת.  המשרד יהא רשאי .29.4

אי המשרד רשיהא  במידה ולא חודש רישיון כלשהו או לא ªיתן היתר כªדרש עפ"י כל דין,   .29.5

לאלתר, ולזוכה לא תהיה כל טעªה ו/או תביעה ו/או  ספק  בטל את ההתקשרות עם ה ל

לחלט ערבות הביצוע, המשרד   רשאי  בªוסף, במקרה זו יהאזכות לפיצוי כלשהו עקב כך. 

 הבלעדי.  דעתוכולה או חלקה על פי שיקול  

  תקופת ההתקשרות  .30

 הסכם על  כשירותו לזכייה  ימים מיום ההודעה על    14תוך  מתחייב לחתום  כשיר לזכייה   .30.1

כªספח    ההסכם   כדוגמת ת  התקשרו בביצוע   א'המצורף  ולהתחיל  המכרז,  למסמכי 

 ההסכםו על  חתימת ימים ממועד    14תוך  ההיערכות לשלב א' להפעלה ("איªטגרציה")  

 ההתקשרות.  

מכרז זה, על ªספחיו, וכן ההצעה יהוו חלק בלתי ªפרד מהסכם ההתקשרות, ויחייבו את  .30.2

 המציע לכל דבר ועªיין. 

כי עד למתן אישור בכתב מהמשרד לשלב לעיל,    26מבלי לגרוע מהוראות סעיף  יובהר,   .30.3

ובכפוף   ייכªס לתוקפו רק לאחרהוא  ו  ,על תªאיא' להפעלה, יעמוד הסכם ההתקשרות  

. מבלי לגרוע מהאמור, חוזה ההתקשרות יהא  כאמורלשלב א' להפעלה  מתן אישור  ל

מקרה  תקף   ובבכל  ההסכם,  על  הצדדים  חתימת  לאחר  חתימת רק  להוספת  כפוף 

 .חשב ומªכ"ל המשרדהממשלה, באמצעות 

ואופן  מודגש, כי הודעה על כשירות לזכייה לא תהווה קיבול ולא   .30.4 תיחשב בשום צורה 

ªוס יהא  יהא אשר  הממשלה,  כמגבילה את  על  חה.  כמחייבת או  בהודעה  כן, אין  כמו 

כשירות לזכייה כדי לגרוע מזכות הוועדה לשוב ולבחון את ההצעה וזאת בין ביוזמתה  

למען הסר ספק, בפרק הזמן בין חתימה על ההסכם   ובין לאור פªיות מציעים אחרים.

לא ייחשב הכשיר לזכייה כמי   –ותחילת תקופת ההיערכות לבין מתן אישור הפעלה  

 .  שהתקשר באופן חוזי עם הממשלה

ההתקשרות, ותªאיו    משא ומתן על ªוסח הסכם   המציע כי לא יªוהל עם    ,מובהר בזאת .30.5

 . ייקבעו באופן בלעדי על ידי המשרדוªוסחו  

  הפעלה  אישור  מתן  מיוםחמש שªים  ההתקשרות עם הספק הזוכה תהיה לתקופה של   .30.6

 פת ההתקשרות").  ו(להלן: "תק 'א לשלב

למשרד שמורה האופציה להאריך את תקופת ההתקשרות בשלוש תקופות ªוספות בªות  .30.7

לתקופה כוללת שלא עד שªה כל אחת, או תקופה ªוספת בת עד שלוש שªים, ובסה"כ  

. אופציה זו תמומש לפי החלטת המשרד ועל פי שיקול דעתו המקצועי  שªים  8תעלה על  
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ה ואיכותה, למגבלות תקציביות ולאישור ובין היתר בכפוף לשביעות רצוªו מעבודת הזוכ

 מראש ובכתב של הוועדה.  

בכל מקום אחר   .30.8 אף האמור  סיבה שהיא    המשרדזה,  במכרז  על  ומכל  עת  בכל  רשאי 

על כך בכתב  ידי מתן הודעה  -לידי גמר, על   ,או מקצתואת הסכם ההתקשרות,  להביא  

 . והמוחלט  דעתו הבלעדי, מבלי צורך לªמק ועל פי שיקול  יום מראש  60לפחות    ספקל

את התמורה המגיעה לו עבור העבודה שביצע בפועל עד ישלם המשרד לספק במקרה זה 

לא יהיה זכאי לכל פיצוי ו/או שיפוי ו/או    הספקיום גמר החוזה, לפי ההודעה האמורה.  

כל טעªה לא תעמוד לו  ו, או חלק ממªה  כלשהו בגין הפסקת ההתקשרותאחר  תשלום  

ב  בעªיין, רווחים  לרבות  אובדן  ו/או  הסתמכות  כלשהם  דבר  ªזקים   הפסקת בגין  ו/או 

  .   ההתקשרות

מס'   .30.9 הממשלה  להחלטת  היתרים   29.12.2013מיום    1116בהתאם  פרסום  שעªייªה 

ומסמכי התקשרות בין רשויות המדיªה לבין גופים פרטיים (להלן "החלטת הממשלה"), 

 www.foi.gov.ilיפורסם החוזה הסופי החתום באתר חופש המידע המרכזי שכתובתו  

וך חודש מיום חתימתו. ההתקשרות תפורסם בªוסחה המלא והסופי והפרסום וזאת בת

  יחול על כל תוספת או תיקון של ההתקשרות שªעשו לאחר שפורסמה ההתקשרות.  

לפרסום  .30.10 להתªגד  רשאי  להיפגע מפרסום החוזה,  העלול  ג'  צד  או  לחוזה, המציע,  הצד 

פן ברור ומªומק על החלקים סעיפים מסוימים בחוזה, כולם או חלקם ועליו להצביע באו

(ז) להחלטת הממשלה. לשם כך, 4הרלבªטיים שלטעמו עלולים לפגוע בו כאמור בסעיף  

מציע הסבור כי הוא עלול להיפגע מפרסום החוזה כאמור, יגיש התªגדותו בצירוף מכתב 

הªמקה עם הגשת הצעתו למכרז, במועד האחרון להגשתה. אין חובה לעשות כן ואולם 

 א'ªמªע מלהגיש התªגדות לפרסום ªוסח החוזה דוגמת זה המוצע בªספח  ככל שמציע  

זה, ייחשב הדבר כאילו הודיע המציע כי אין לו התªגדות לפרסום החוזה עמו   למכרז 

 במקרה של זכייתו. 

ג' אם מצא  הוועדה .30.11 צד  המציע, או  הצד לחוזה,  התªגדות  לדחות את  לא   ה רשאית  כי 

כי בªסיבות העªיין משקלו    המתקיים חריג בדין לפרסום ההתקשרות, או אם השתכªע

של האיªטרס הציבורי בגילוי המידע עולה על עוצמת הªזק הצפויה לגוף הפרטי כתוצאה 

ות, תודיע על כך בהחלטה מªומקת לדחות את ההתªגד  הוועדהמפרסום המידע. החליטה  

ימים כאמור בסעיף    21בכתב ותודיע למתªגד כי הוא רשאי לעתור ªגד החלטה זו בתוך  

חלפה  4 בטרם  במחלוקת  שªוי  שפרסומו  מידע  יפורסם  לא  הממשלה.  להחלטת  (ז) 

 התקופה להגשת העתירה. 

 תªאי תשלוםהתמורה ו .31
   התמורה המפורטים להלן:התמורה לספק הזוכה תיªתן בהתאם למרכיבי 

הפדיון   .31.1 מסך  במערכת    החודשיעמלה  פעולות  ביצוע  בגין   הטכªולוגית שיתקבל 

לעיל,   10.5, בהתאם להליך התיחור הכספי כאמור בסעיף  הממוחשבת במרכזי השירות

 ועל פי ההצעה הכספית שªקבעה כתמורה בהליך התיחור הכספי כאמור.  

הפדיון    4% .31.2 מסך  הטכªולוגית החודשי  עמלה  במערכת  פעולות  ביצוע  בגין  שיתקבל 

 הממוחשבת בªקודות ההפצה. 
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, אשר ישויכו לספק כמפורט בגין הפעלת המערכת הטכªולוגית בכל אחד מסªיפי על הקו .31.3

קבוע    ,10.12בסעיף   (רכיב  למכרז  ל"ד  בªספח  למפורט  בהתאם  תמורה,  הספק  יקבל 

 להפעלת המערכת).

, הטכªולוגית הממוחשבת, בכל אחד ממרכזי השירות  בגין כל פעולה שתבוצע במערכת .31.4

למכרז,   ל"דיקבל הספק תמורה בהתאם לפעולה שבוצעה והכל על פי המפורט בªספח  

 בו.    הכלולוהתעריפון 

ובגין   .31.5 הקוכל  הפעלת  הקמת  על  כמפורט  סªיף  ג' ,  הפעלה  ובשלב  ב'  הפעלה  בשלב 

אופציוªאלי( הפעלה  שלב  ל  המהווה  תמורה המשרד)דרישת  בהתאם  הספק  יקבל   ,

 למכרז, והתעריפון הכלול בו.   ל"דבהתאם לגודל הסªיף והכל על פי המפורט בªספח 

לעªיין   .31.6 הªדרשים  השירותים  ביצוע  לציבורבגין  מידע  בסעיפים ,  הªגשת  כמפורט 

₪ (במילים: חמש   500,000  למשרד, תשלום שªתי של  הספקישלם  לעיל,    .22.2.40-3222.2

תכªית של המשרד בדבר    בכתב ומראשלאחר אישור    , זאתמאות אלף שקלים חדשים)

הספק  עבודה  ה המידע.  של  של  להªגשת  החזר  לספק  ישלם  בגיןהמשרד   הוצאותיו 

עובר   על ידו,  בפועלתשלום    הצגת אסמכתאות  כªגד  , זאתהªגשת המידע לציבורפעולות  

פעולות  הלביצוע   עבור  עד  אלותשלום  מקרה  ובכל  מקסימלי,  ₪   500,000של    לגובה 

יובהר, כי הספק יישא במימון מלא של כל הוצאותיו בגין פעולות הªגשת המידע .  בשªה

 לציבור מעבר לסך האמור.   

שירות    בגין .31.7 מוקד  בסעיפיםהפעלת  ישלם המשרד  ,  לעיל  22.2.20-22.2.31  כמפורט 

של שªתי  תשלום  שקלים   ₪  330,000  לספק  אלף  ושלושים  מאות  שלוש  (במילים: 

 חדשים). 

לעיל, ªבחרו    10.8הליך בדיקת ההצעות בהתאם למפורט בסעיף  ביובהר, כי במקרה בו   .31.8

המשרד  יבצע  זה,  מכרז  מושא  הªדרשים  השירותים  מתן  לצורך  לזכייה  כשירים  שªי 

₪  500,000תי של  זה, כך שהמשרד ישלם לספק תשלום שªקטן  בסעיף  התאמה בתמורה  

 . (חמש מאות אלף שקלים חדשים)

 לתמורה יתווסף מע"מ כחוק. .31.9

לא יאוחר   לספק אחת לחודש,  ועדעל ידי הממשלה  תשולם   כמפורט בסעיף זההתמורה  .31.10

מ  45  -מ ובלבד שימים  ידי המשרד  על  ן.  למזמיהחשבון  הומצא  מועד אישור התשלום 

וכתªאי    רשאי לדרוש כל מסמך או הבהרה בטרם אישור התשלום   יהא  יובהר, כי המשרד 

 .  לו

המשרד   .31.11 ªתוªי  פי  על  יבוצע  רואה חשבון  ממערכת השמ"ש  התשלום  אישור  בסיס  ועל 

 כ"ט.  פח מטעם הספק על היקף הפדיון ומרכיבי התמורה, כמפורט בªס

בהתאם להוראת התמורה תוצמד לשיªויים במדד המחירים לצרכן. כללי ההצמדה ייעשו   .31.12

 למכרז.   ועל פי האמור בªספח כ"ט 7.17.2תכ"ם 

המפורטת בסעיף זה, תשלום ªוסף מעבר לתמורה    כלהספק לא יהיה זכאי ליודגש, כי   .31.13

וכי   את כסוי מלוא העלויות הישירות   תכוללתמורה זו  בגין ביצוע השירותים במכרז, 

וכיו"ב והעקיפות בעבור עבודתו, לרבות כל התשלומים, ההוצאות, ה מיסים, האגרות 

 זוכה בכל עªיין הקשור או הªובע מביצוע השירותים.  ספק השיהיו ל

  פיצויים מוסכמים  .32



  
  
  

                                                                                                     

60 
  

לרבות  .32.1 זה,  הליך  במסמכי  לאמור  בהתאם  השירותים  כלל  את  לספק  מתחייב  הספק 

 22.7עמידה בלוחות הזמªים הªדרשים בין היתר על פי שלבי ההפעלה המפורטים בסעיף  

לעיל. בהתאם, יידרש הספק לעשות את כל שסביר לעשות בªסיבות העªיין, כדי לקדם 

אלואת   הוספת  התחייבויותיו  לרבות  כ"א,  החלפת  ושיפורים ו/או  התאמות  ביצוע   ,

 וכיו"ב.  

ישלם הספק למשרד פיצויים בהתחשב באמור, ככל שהספק לא יעמוד בהתחייבויותיו   .32.2

 למכרז.  ל"ח בªספח  מוסכמים קבועים מראש בהתאם לאמור

תשלום פיצוי מוסכם כאמור בסעיף זה, ימסור לספק, חיוב הספק בהחליט המשרד על   .32.3

היה ולספק השגות על החלטת   .בפיצויים מוסכמיםו חיוב  בדבר הודעה או למי מטעמו, 

בפªי ראש הרשות יום ממועד קבלת ההודעה    21תוך  המשרד, יהיה רשאי להשיג עליה  

החלטה הארצית לתחבורה ציבורית, אשר יכריע בה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.  

 תהא סופית ומחייבת, והספק לא יוכל להעלות בעªיין כל טעªה.  כאמור 

של  .32.4 ובהיקפו  במהותו  בהתחשב  ªקבעו  המפורטים  הפיצויים  סכומי  כי  בזאת,  מודגש 

בכל   מכל סוג שהואו/או תביעה    טעªהו  יוכל להעלות כל דרישה ו/א   המכרז והספק לא

 לרבות בדבר סבירותם.  הªוגע לפיצוי מוסכם, 

ספק, או לחלטם ל  תשלוםההפיצויים המוסכמים מרשאי לקזז את סכומי  יהא  המשרד   .32.5

כªגד  לפעול  של המשרד  מזכותו  לגרוע  מבלי  וזאת  יחד,  או משªיהם  הביצוע,  מערבות 

 התחייבויותיו על פי הסכם ו/או דין. הספק בגין הפרה/הפרות של  

אין בפיצויים לפי סעיף זה כדי לגרוע מכל זכויות המשרד לקבלת כל תרופה ו/או סעד  .32.6

אחרים בגין הפרת תªאי המכרז ו/או הסכם ההתקשרות, לרבות פיצוי בגין ªזק, ובכלל  

פיצוי  קיזוז.  בדרך של  ªגבו  אף אם  לפיצויים המוסכמים,  שמעבר  בפועל  ªזקים  ים זה 

 מוסכמים, ככל שישולמו, ייחשבו כתשלום על חשבון הפיצוי בגין הªזקים בפועל. 

במידה   .32.7 תחולªה  לא  זה,  סעיף  התחייבויותיו  והספק  הוראות  בביצוע  עמד  לא  הזוכה 

חוזה),  הפרת  בשל  (תרופות  החוזים  בחוק  כמשמעותו  מסיכול,  כתוצאה  לעיל  כאמור 

 .  1970  -התשל"א 

רשא .32.8 יהיה  המשרד  כי  הספק  יובהר,  של  עמידה  אי  ו/או  הפרות  של  קיומן  לבדוק  י 

בהתחייבויותיו בכל אמצעי שיבחר, והספק יהיה מחויב בתשלום פיצוי מוסכם כמפורט 

  לעיל ללא תלות באמצעי הבדיקה בו ªקט המשרד.  

   וביטול אישור הפעלה ו/או דחיית מועד מתן אישור הפעלה ו/או שיªוי תªאי .33
מבלי לגרוע מהאמור בכל סעיף במכרז, יובהר כי שמורה למשרד הזכות, בכל עת, לבטל  .33.1

אישור הפעלה ו/או לדחות את מועד מתן האישור, בפרק זמן כפי שיוחלט, וזאת ביחס 

לעיל, הכל על פי שיקול דעתו הבלעדי,   22לכל אחד משלבי ההפעלה המפורטים בסעיף  

(אך לא רק) בהתקיים אחד ומכל סיבה הªוגעת לשיקולי מדיªיות   ולרבות  או תקציב 

 : מאלה

ו/או   .33.1.1 תªאי המכרז  ו/או  ההפעלה  אישור  יותר מתªאי  או  הפר הספק את אחד 

 הסכם ההפעלה ו/או לא מילא אחר התחייבויותיו בהן או בהצעה שהגיש.  

בין   .33.1.2 ªיסיון שלילי יכול  ªיסיון שלילי למשרד עם הספק.  במהלך ההפעלה ªצבר 

אה מªיסיון ישיר של המשרד עם הספק וכתוצאה מפªיות  היתר להיגרם כתוצ
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של משתמשי השירות למשרד, בתלוªות על רמת שירות, טיפול ו/או מתן מעªה  

 לקויים מצד הספק.  

במהלך ההפעלה התבקש הספק על ידי המשרד לבצע התאמה או שיªוי, לרבות   .33.1.3

ת ההפצה  במערכת הטכªולוגית ו/או בפריסת סªיפי על הקו ו/או בפריסת ªקודו

סרב   והספק  היקפם,  או  במכרז  במתכוªת הפעלת השירותים המפורטים  ו/או 

לבצע את ההתאמה ו/או השיªוי על אף דרישת המשרד ומתן זמן לספק לביצוע  

 .לעיל  23ההתאמה ו/או השיªוי כאמור, והכל בהתאם לאמור בסעיף 

 כל עילה אחרת המוקªית לה על פי המכרז ו/או החוזה ו/או הדין.   .33.1.4

או    הפרת תªאי אישור ההפעלה,בשל  את אישור ההפעלה, בין היתר  בטל  ויוחלט לבמידה   .33.2

או במידה ויודיע המשרד על דין,  החוזה ו/או העל פי    משרדל   יתהמוקªאחרת  מכל עילה  

ספק, ובלבד שבמקרה של ביטול  ל בכתב  הוועדה  ודיע על כךדחיית מועד מתן האישור, ת 

כי   ,יום מראש. למען הסר ספק מובהר בזאת  60 אישור ההפעלה תיªתן הודעה זו לפחות 

זכאי לכל   הספקלא יהיה  של ביטול אישור הפעלה או דחיית מועד מתן האישור,  במקרה  

  ו/או תשלום כלשהו, ולא תהיה לו כל טעªה ו/או דרישה ו/או תובעªה  ו/או קיזוז  פיצוי

 האישור או דחיית מועד מתן האישור כאמור. בגין ביטול 

והבלעדיים, לשªות את  .33.3 מובהר בזאת, כי למשרד הסמכות ושיקול הדעת המוחלטים 

להוסיף  או  לבטל  האישור,  לתªאי  תªאים  להוסיף  או  לבטל  ההפעלה,  אישור  תªאי 

ואין   תכולות לדרישות השירותים במסגרת אישור ההפעלה ולקבוע מועדים ªדרשים בו

בהוראות הליך זה, או בהוראות הסכם ההפעלה שייחתם מכוחו, כדי לגרוע או לפגוע 

 . בסמכותו ו/או בשיקול דעתו הבלעדי זה

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, במקרה והספק ימשוך את הצעתו לאחר שקיבל את אישור   .33.4

 ההפעלה מהמשרד, משיכת האישור תבוצע בתªאים הבאים:

ימים על כווªתו להפסיק    180למשרד בהתראה של    מתן הודעה מראש של הספק  .33.4.1

 את השירות.  

 להלן.  33.5ביצוע כלל הצעדים הªדרשים בהתאם לאמור בסעיף  .33.4.2

אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע מזכותו של המשרד לחלט את הערבות, ו/או   .33.4.3

 לפעול למימוש זכויותיו בהתאם להסכם ו/או דין.  

 הספק במקרה של ביטול אישור ההפעלה וחובות אחריות  .33.5

כפי שיורה הוראות  לבמקרה של ביטול אישור הפעלה, על הספק לפעול בהתאם להªחיות ו 

    המשרד, ובין היתר בהתאם למפורט להלן:

מתן הודעה מראש ובכתב לכלל הלקוחות הרשומים ליישומון, בין שפעילים ובין   .33.5.1

  יום מראש לפחות. 60שלא, 

ת, במסגרת מתן ההודעה מראש, על ספקים אחרים אליהם  העברת מידע ללקוחו .33.5.2

ªיתן לעבור להמשך שימוש ביישומון למתן שירותים לכרטיס חכם עבור ªסיעות  

 בתחבורה הציבורית והעברת הלקוחות לספק הרלבªטי לכפי שהורה הלקוח.  

ימים מראש לפחות, על העברת    60מתן הודעה בסªיפי על הקו שבהפעלת הספק,   .33.5.3

 ק אחר וציון שם הספק החדש אשר יפעיל את העמדה.  הסªיף לספ
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הספק,   .33.5.4 של  האחריות  בתחום  ההפצה  בªקודות  הודעה  מראש    60מתן  ימים 

לגבי   והªגשת המידע  זו  בªקודה  ידי הספק  על  על סיום מתן שירותים  לפחות, 

הספקים האחרים וªקודות ההפצה האחרות ביישוב בו ממוקמת ªקודת ההפצה  

 וביישובים סמוכים.  

בהיקף   .33.5.5 באופן,  הספק  ידי  על  השירותים  מתן  הפסקת  בדבר  לציבור  פרסום 

 ובמתכוªת כפי שיקבע המשרד.

 . אופן העברת הלקוחות ייעשה בתיאום עם המשרד ועל פי הªחייתו .33.5.6

היה והספק לא יעמוד בדרישות והתªאים המפורטים בסעיף זה, במלואם או בחלקם,  .33.6

או חלקה, ו/או לקזז ו/או לעכב סכומים יהיה רשאי המשרד לחלט את הערבות, כולה  

 .  שמגיעים לספק, על שיקול דעתו הבלעדי

 הפרה יסודית של ההסכם .34
ביצוע כל אחד מהסעיפים הבאים יהווה הפרה יסודית של הסכם ההתקשרות והמשרד  .34.1

יהיה רשאי בין היתר לחלט את הערבות, כולה או חלקה ו/או לקזז ו/או לעכב סכומים 

 שמגיעים לספק, הכל על פי שיקול דעתו הבלעדי: 

הספק לא עמד בחובותיו לתחזוקת המערכת הטכªולוגית הממוחשבת והבטחת   .34.1.1

המפורטות  פעיל  לדרישות  בהתאם  המערכת,  של  ומיטבית  מלאה  רציפה,  ות 

 לעיל;  22.2.12במכרז, ובכלל זאת בסעיף 

רב .34.1.2 ערוצי באופן שוטף,  -הספק לא עמד בחובותיו להפעלת מוקד שירות ארצי 

  22.2.20רציף ומיטבי, בהתאם לדרישות המפורטות במכרז, ובכלל זאת בסעיף  

 לעיל;   

ªים כפי שהוגדרו במסמכי המכרז, ובכלל זאת בסעיף  הספק לא עמד בלוחות הזמ .34.1.3

 לעיל;  22.7

פיקוח   .34.1.4 ביצוע  לצורך  מטעמו,  למי  או  למשרד,  כªדרש  מידע  העביר  לא  הספק 

לדרישות   בהתאם  הªדרשים,  השירותים  וביצוע  הספק  פעילות  על  ובקרה 

 ; להלן 36המפורטות במכרז, ובכלל זאת בסעיף  

במסמכי   .34.1.5 לאמור  בהתאם  הפרט  צªעת  על  לשמירה  החוק  במגבלות  עמידה  אי 

 לעיל.   38המכרז, ובכלל זאת בסעיף 

ובכלל   .34.1.6 המכרז,  במסמכי  לאמור  בהתאם  המידע  אבטחת  בהוראות  עמידה  אי 

 לעיל.   39זאת בסעיף  

בהתאם לאמור במסמכי המכרז, ובכלל זאת    הªגשת מידעאי עמידה בהוראות   .34.1.7

 ל.  לעי   22.2.20בסעיף 

בהתאם לאמור במסמכי    אי עמידה בדרישות המכרז לªיהול כספים והתחשבªות .34.1.8

 לעיל.   24המכרז, ובכלל זאת בסעיף 

בהתאם לאמור במסמכי המכרז,    ªיגוד עªייªיםאי עמידה בהוראות בדבר העדר   .34.1.9

    .להלן 37כמפורט בסעיף  ובכלל זאת 

בהתאם לאמור במסמכי המכרז,  ,  סודיותאי עמידה בהוראות בדבר שמירה על   .34.1.10

   להלן.   44כפי המפורט בסעיף ובכלל זאת 
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 דיווחים .35
, בהתאם להיקף, אופן ותדירות הספק יעביר למשרד דיווחים בהתאם לדרישות המשרד .35.1

ידו, הכל וכפי שיªחה המשרד את הספק ל  ל"הכמפורט בªספח    כפי שייקבעו על  מכרז 

 .  עת לעתמ

ו/או    דיווחים הªדרשיםהיקף הרשאי לשªות, להוסיף או לגרוע מ יהא  יובהר, כי המשרד   .35.2

 כל דרישה אחרת הªוגעות לדיווחים, מעת לעת. 

לעיל,   .35.3 מהאמור  לגרוע  ב מבלי  כי  השוטפים,  יובהר  לדיווחים  המשרד יהא  ªוסף  רשאי 

וכיו"ב כחלק ם, הבהרה  סיכוªתון,  ,  ץבו, קךדיווח, אסמכתא, מסממהספק כל  לדרוש  

בªוגע לרבות    באמצעותו או על ידי אחר,  שיערוך המשרד,ו/או בדיקה אחרת  מביקורת  

לאופן ההתªהלות הכספית של הספק, התפעול השוטף, עמידה בדרישות הטכªולוגיות  

 הליך זה.  מושאוכל היבט אחר והאחרת  

לגורמים דיווחים    אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע מכל חובה אחרת של הספק להגשת .35.4

אלו  שוªים לרבות  וההªחיות ,  לªהלים  בהתאם  האשראי  חברות  ידי  על  הªדרשים 

 ן. המפורסמים על יד

 פיקוח ובקרה   .36
, לבצע פיקוח ובקרה על המשרד יהא רשאי על פי שיקול דעתו הבלעדימובהר בזאת, כי   .36.1

,  וובין באמצעות גורם מטעמ  וזוכה ועמידתו בתªאי מכרז זה, בין בעצמספק הפעילות ה

 . המשרד   ובתªאים כפי שיימצא לªכון  , באופןבמקוםוהכל 

ממצא או    , ªתון, הבהרה מסמךמידע,  כל שיתבקש לרבות כל  למסור    הספק הזוכה על   .36.2

ראשוªה ולשתף פעולה בכל עת, ה  דריש , מיד עם  לפעילותו במסגרת מכרז זה  יםהªוגע

 השירותים הªדרשים במכרז. בביצוע   ורהקשכל ªושא  והכל על מªת לאפשר בדיקת  

ו/או אי שיתוף פעולה של הספק עם הוראות שייªתªו לו על ידי אי העברת מידע כªדרש   .36.3

הפרה יסודית של ההתקשרות   יהווהמשרד הªוגעות לפעולות פיקוח ובקרה על פעילותו  

הזוכה   רשאיעם  יהא  הביצוע  והמשרד  ערבות  את  ו/או   ,לחלט  חלקה,  או  כולה 

 . לקזז/לעכב סכומים שמגיעים לזוכה על פי שיקול דעתה הבלעדי

בין היתר באמצעות צדדים שלישיים, ומעת לעת,  המשרד יבצע באופן שוטף,  יובהר, כי   .36.4

הספק   ולרבות במסגרת מרכזי השירות, פעולות בקרה ופיקוח שוªות שיוודאו עמידה של

 המפורטות במכרז, על ªספחיו.  בהתחייבויותיו ובהªחיות ודרישות

מי  כל  או    הפªימי  ההמשרד, לרבות חשב המשרד, מבקרמבלי לגרוע מהאמור יובהר, כי   .36.5

לקיים בכל עת, בין בתקופת ההתקשרות ובין לאחריה,   םרשאי  יהיושמוªה לכך על ידם,  

 . או בתמורה ים הªדרשיםביקורת ובדיקה אצל הספק בכל הקשור במתן השירות 

ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו גם עיון בספרי החשבוªות ובמסמכים של הספק,  .36.6

ªשוא   ידי הספק לצורך הפעלת השירותים  , זמכר הבªתוªי המערך האחורי המופעל על 

או מקור ªוסף בדיווחים המועברים לשמ"ש אל מול ªתוªי המערך האחורי ובכל אסמכתא  

 בקרה.פיקוח ולדעת המשרד לצורך ביצוע  יםהªדרש אחר 

על   .36.7 גם  שיבוצע  יכול  המשרד  פיקוח  לעיל,  לאמור  הªוגע  ªוסף  תוכן  הªיתן  כל  לשירות 

 ו וªקודות הקצה.  לªוסעים, לרבות ביישומון ובאתר ובשיווק ופרסום סªיפי על הק 

דרישתם  .36.8 עם  מיד  הביקורת  למבצעי  ולמסור  האמור  ביצוע  לאפשר  מתחייב  הספק 

כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספיים מבוקרים על ידי רואה  הראשוªה  
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חשבון, ככל שישªם בידו. הספק מוותר בזאת על טעªה בדבר סודיות או חיסיון או הגªת 

 יידרש על ידי המשרד.  ש מידעכל הפרטיות בªוגע ל

את   .36.9 לקיים  מתחייב  לביצוע כל  הספק  הקשור  למידע  הקשור  בכל  גם  לעיל  האמור 

 ומצוי בידי צד שלישי.     השירותים במכרז

 ªיגוד עªייªים  .37
ו/או   .37.1 אחרת  פעילות  כל  בין  עªייªים  לªיגוד  חשש  כל  מתקיים  לא  כי  מצהיר  המציע 

יצרף המציע    ביצוע השירותים הªדרשים במכרז.התחייבות שלו ו/או של מי מטעמו, לבין  

בחתימת   ,י"ג, המצורף כªספח  התחייבות להימªע מªיגוד עªייªים  בדבר  להצעתו תצהיר

  .מורשי זכויות החתימה במציע

עם הגשת ההצעה מתחייב המציע, כי ככל שיזכה במכרז זה, הוא או מי מעובדיו או כל  .37.2

ªשוא מכרז זה, לבין עבודות   העבודהיימצאו במצב של ªיגוד עªייªים בין    לא   מי מטעמו 

במהלך   ,אחרות שהוא או מי מעובדיו מבצע/ים ו/או התחייבויות שלו ו/או של מי מהם

 .  ולמשך כל תקופת ההתקשרות מכרז השלפי   םמתן השירותי

פשרות כי  כן מתחייב המציע, שככל שיזכה במכרז, לא להתקשר עם גורם אשר קיימת א .37.3

 הוא או עובדיו ימצאו בªיגוד עªייªים כאמור לעיל.  

רשאים   .37.4 כי הוועדה והמשרד  כל  לבדוק  יובהר,  עªייªים    גורם מול  לªיגוד  ו/או  כל חשש 

הספק או מי מטעמם כל מקור מידע רלווªטי. ככל שימצא כי המציע או  לדרוש קבלת  

כמ עªייªים  בªיגוד  להימצא  עלול  או  עªייªים  בªיגוד  זה מצוי  גורם  יידרש  לעיל,   פורט 

 לגביהן מצוי הוא עלול להיות מצוי בªיגוד עªייªים.   להפסיק את ביצוע העבודות  להתחייב

מטעמו .37.5 מי  לגבי  או  לגביו  מתקיים  אשר  מציע  עם  התקשרות  תתאפשר  האמור   –   לא 

הצעה של מציע אשר על    לפסולמובהר בזאת, כי המשרד יהיה רשאי  כן  בסעיפים אלו.  

 . דעתו, מתקיים לגביו חשש לªיגוד עªייªים או ªיגוד עªייªים בפועלפי שיקול 

המציע מתחייב בזה, שאם וכאשר תתעורר אצלו אפשרות או חשד כי במהלך עבודתו על  .37.6

פי תªאי מכרז זה, עלול הוא או אחד מעובדיו, או אחד מהקשורים עמו לביצוע החוזה 

 למשרדלהימצא במצב בו תהיה קיימת אפשרות לªיגוד עªייªים, ידווח על כך מיד בכתב  

  להמשיכה, אם ייªתן.   ואישורכרעת המשרד והויפסיק את אותה פעילות עד לקבלת 

כל ו/או לדרוש הפסקת ההסכם לבטל את  ו/או המשרד רשאים הוועדהידוע ומוסכם כי  .37.7

במקרה בו על פי שיקול  , מי מטעמוהמציע או של  המקימה חשש לªיגוד עªייªים, פעילות

 .  ספקמול ה מתקיים לגביהם חשש לªיגוד עªייªים, וזאת לאחר בירור  ם הבלעדידעת

ו/או   .37.8 המציע  והימצאות  זו,  התחייבות  במהלך כל  הפרת  עªייªים,  בªיגוד  מטעמו  מי 

דעתו   שיקול  לפי  ההתקשרות,  לביטול המשרדשל  הבלעדי  תקופת  עילה  תהווה   ,

מבלי לגרוע מכל זכות אחרת של המשרד לפי הסכם ו/או חילוט ערבות הביצוע,  ההסכם  

 ו/או דין. 

 חוק בשמירה על הפרטיות עמידה במגבלות ה  .38
ת על עמידה בכל דיªי הגªת הפרטיות וההªחיות בעªיין  חריוהא מלוא  בזאת, כי    מובהר .38.1

שימוש במאגרי מידע בהתאם לחוקים הרלווªטיים, חלה על הספק רישום וזה, לרבות  

הדיªים המציע  הזוכה.   כל  וקיום  הפרטיות  על  שמירה  לעªיין  תצהיר  להצעתו  יצרף 

 .   י"חבªספח  כמפורטהרלווªטיים, 
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יקיים הספק  את הוראות חוק הגªת הפרטיות, תשמ"א .38.2 לגרוע מהאמור,  , 1981- מבלי 

פרטיות, ורשם מאגרי המידע הוהתקªות שמכוחו וכן את הוראות הªחיות הרשות להגªת  

אחר בכלל זאת, ימלא הספק    רשות להגªת הפרטיות.מרוכזות באתר האיªטרªט של הה

הוראות הרשות להגªת הפרטיות כפי המופיעים במדריך להגªת הפרטיות בגופי תחבורה 

. מבלי לגרוע מהאמור, באחריות המציע להגיש מסמך כאמורבעידן הדיגיטלי, המפורסם  

 "תכªון לפרטיות" בהתאם לאמור במדריך ועל פי מסמכי המכרז.  

שהמערכת  פעולות הªדרשות כדיהמציע מתחייב כי במידה ויזכה במכרז, יבצע את כל ה .38.3

, יהיו  ורכיביהם  היישומון והאתר, על כל חלקיהםהממוחשבת שיקים וכן  הטכªולוגית  

מוגªים ומאובטחים על פי כל דין ובהתאם למפרטים המוגדרים במכרז זה, על ªספחיו, 

להיבטי   הªוגע  בכל  ולרבות  אחריםפרטיות  ומחשוב  מידע  מערכות  המציע  .  אבטחת 

והטמעת עקרוªות הפרטיות והטמעת עקרוªות כªון אופן ההגªה על הפרטיות  מתחייב כי ת

 כבר בשלבי ההיערכות לשלבי ההפעלה תחת מסגרת של תכªון לפרטיות.   ויבוצעהפרטיות  

י .38.4 וכל מי  הספק  פעולה באופן מלא עם המשרד  , בכל הªוגע למאגרי מידע, מטעמושתף 

לרבות  המערכת,  של  לאבטחה  ייעודיים  וחומרה  תוכªה  מודולי  ויישום  מידע  אבטחת 

 , כªדרש. כ"האבטחת המידע המועבר בדיווחים כמפורט בªספח 

הארצית  .38.5 הרשות  באתר  המפורטים  חכם,  הכרטוס  לªהלי  עת  בכל  כפוף  יהיה  המציע 

 רסום המכרז והמתעדכªים מעת לעת.  לתחבורה ציבורית, כפי המפורסמים במועד פ

ביישומון    בשימוש  הפרטיות  ומדיªיותהשימוש  תªאי  המשרד יורה למציע על ªוסח הסכם   .38.6

 להפעלת השירותים ªשוא מכרז זה.    יםובאתר, והªוגע

ובכל מקרה   שירותים ªוספים במסגרת היישומון ואתר האיªטרªט,  שיוצעוככל  יובהר, כי   .38.7

מהאמור   לגרוע  לקבלת    38.6בס'  מבלי  הספק  יפעל  , מדעת פוזיטיבית  הסכמה  לעיל, 

המשתמש    וªפרדת, שיתקבל  )  Opt-In(ובמתכוªת  של  במידע  שימוש  משימוש בדבר 

ובªוסף  ב הªוספים,  בהצגת  שירותים  ªוספיםיחויב  לשירותים  ªפרד  שימוש  , הסכם 

סכמתו הפוזיטיבית ומדעת לגביהם יבוצע רישום ªפרד של המשתמש, לאחר שתיªתן ה

הספק יהא מחויב להבהיר כי סירוב לשימושים ªוספים לא יפגע בקבלת השירותים   .לכך

 לפי מכרז זה.  

כי   .38.8 רבות וצע, שאיªו במסגרת השירותים הªדרשים במכרז, לכל שירות אחר שייודגש, 

לשירות   משלוח קשורות  שאיªן  ªפרד,    ויחויב ים,  הודעות   מדעת  בהסכמהברישום 

וªפרד פוזיטיבי  המשתמש  ובאישור  לרבות   של  השירותים,  בין  מוחלטת  הפרדה  ותוך 

אין באמור כדי לגרוע מחובותיו של הספק לעמוד בחובות הªוגעות לדיוור .  מאגרי המידע

 ישיר בהתאם להªחיות הרשות להגªת הפרטיות.  

ל את כל כל הליך לקבלת הסכמה של משתמש ייעשה באופן המאפשר למשתמשים לקב .38.9

 .המידע הªדרש לו לשם מתן הסכמה מדעת

יורשה  ויודגש  יובהר  למען הסר ספק   .38.10 לא  כל  כי הספק  בין אם   שהיא,  פרסומת להציג 

באתר האיªטרªט ו/או ביישומון שיפעיל במסגרת מכרז   ,ומבוססת על מידע ובין אם לא

טכªולוגיית היישומון ו/או  הספק שילב את  בו  גם במקרה    על הספק   זו תחול   חובהזה.  

  .  לעיל 22.2.6.1, כמפורט בסעיף האתר ביישומוªים ואתרים אחרים

החלופה האªוªימית  בדבר    וליידע את המשתמשיםלהªגיש  ,  יהיה מחויב לאפשר  הספק .38.11

קבלת שירותים באופן השומר   )ªיתןשהדבר  ככל  (לכרטיסי הרב קו המזוהים, וכן לאפשר  

 .  המשתמשעל אªוªימיות 
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יהיה רשאי לעשות שימוש במידע אך ורק לצורך מתן השירותים הªדרשים ולצורך הספק   .38.12

בכלל זאת יהא מחויב הספק להדריך את עובדיו    מתן שירות לªוסע ספציפי בקשר להם.

    במטרות השימוש במידע, ויתעד את קיומן לצורך הוכחה למשרד. 

ק מחויב לפעול בהתאם להוראות הדין הªוגעות לחובת הרישום של מאגר המידע הספ .38.13

 אצל רשם מאגרי המידע.  

הספק מחויב לפעול בהתאם להוראות הדין ולהªחיות הרשות להגªת פרטיות בין היתר  .38.14

 בכל הªוגע לשמירת ªתוªים מזוהים, היקפם ומשך זמן שמירתם. 

אשר אודותיהם  הספק מחויב להעמיד לציבור המשתמשים את האפשרות לעיין במידע   .38.15

אם לªהלים כתובים בהתלדרוש את תיקוªו,  כן  קו, ו-ªאסף במסגרת שימוש בכרטיס הרב

הדין.  ובכפוף  והכל בהתאם  שיסדיר הספק,   זכות להוראות  לאפשר את  הספק מחויב 

 תיקון המידע לכל משתמש המעוªיין בכך. 

הספק לא יורשה לאסוף מידע בדרכים בלתי חוקיות, או לעשות שימוש במאגרי מידע  .38.16

 חוקיים. -בלתי

יורשה   .38.17 לא  שקיבלהספק  מידע  כלשהו  שלישי  לצד  או    להעביר  ההתקשרות,  במסגרת 

 . ההתקשרות להשתמש במידע שאליו ªחשף אגב ביצוע

שוטפים   .38.18 דיווחים  להעביר  מחויב  מאגרהספק  ªיהול  לאופן  הªוגע  ועיבוד    בכל  המידע 

מקרה של חשש לדליפת מידע מהמאגר   ידי בכל ידיווח מ   כן מחויב הספק להעבירהמידע.  

בªוסף, מחויב הספק לערוך ביקורות, מעת לעת,   שªיתªה.  או שימוש החורג מההרשאה 

 בהתאם להªחיות הרשות להגªת הפרטיות.   

יובהר, כי המשרד, או מי מטעמו, יוודא עמידה של הספק בכלל התחייבויותיו הªוגעות   .38.19

דרך   בכל  מידע,  ואבטחת  הפרטיות  לªכון,ומקום  להגªת  באמצעות    שימצא  לרבות 

לחדור לחומר המשרד ומי מטעמו יהא רשאי  ות.  ולאורך תקופת ההתקשר  ביקורות פתע,

  באחזקתו, ככל הªדרש לצורכי פיקוח ובקרה על פעולותיו. או  הספק המחשב שבשליטת

או /וההתקשרות  הפרת הוראות סעיף זה תהווה הפרה יסודית שתגרור ביטול הסכם   .38.20

  . ו/או דיןמכל זכות אחרת העומדת למשרד לפי הסכם  מבלי לגרוע    , זאתחילוט הערבות

  אבטחת מידע  .39

המציע יצרף להצעתו תצהיר חלה על הספק.    ,בהתאם לכל דין  ,האחריות לאבטחת מידע .39.1

   י"ח.בªספח  לעªיין שמירה על הפרטיות וקיום כל הדיªים הרלווªטיים, כמפורט

 ידאג לאבטחת כל המידע אשר יגיע אליו במסגרת ביצוע העבודה ªשוא מכרז זה הספק   .39.2

בהתאם להוראות כל דין לרבות הוראות חוק הגªת הפרטיות והתקªות שחוקקו  יפעל  ו

בכלל זאת, יידרש הספק .  ויקיים אותן במלואןאבטחת מידע  מכוחו בªוגע למאגרי מידע ו

לªהל 'מסמך הגדרות מאגר', בהתאם להוראות תקªות הגªת הפרטיות (אבטחת מידע), 

רטיות, לרבות במדריך הגªת הפרטיות ולאמור בהªחיות הרשות להגªת הפ  2017-התשע"ז

 בגופי תחבורה בסביבה דיגיטלית.  

שוטף,   .39.3 באופן  מידע  אבטחת  עקרוªות  ליישום  יפעל  כי  מתחייב  משלבי המציע  והחל 

 , לרבות בטרם הטמעת המערכת הטכªולוגית הממוחשבת.  ההיערכות

הספק  מחויב  ,  בעªיין זהעליו  מבלי לגרוע מהאמור, יובהר כי בין יתר החובות המוטלות   .39.4

, ªיהול לפעול להפרדת מאגרי מידע, הפרדת מידע מזהה מªתוªים, הגבלת גישה וªיטור

לרבות ממוªה אבטחת מידע וקביעת ªהלי אבטחת , מיªוי בעלי תפקידים  הרשאות גישה
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ת מידע בתדירות הªדרשת, מבדקי חדירות, לוודא מידע, סקרים לאיתור סיכוªי אבטח 

הגªה פיזית על תשתיות חומרה המשמשות את המאגר, העסקת עובדים שעברו הכשרות 

מתאימות בתחומי אבטחת המידע ולבחון את מידת התאמתם ולהעבירם הדרכות מעת  

בהתאם לכל דין והªחייה של הרשות להגªת    לעת, לפעול לתיעוד אירועי אבטחה, הכל

 הפרטיות.  

להקפיד על מªיעת זליגת מידע בעת שימוש בהתקªים ªיידים ובמידת   מחויבהספק יהא   .39.5

ªיהול  על  יקפיד  הספק  ªיידים.  להתקªים  המאגרים  חיבור  הגבלת  באמצעות  הצורך 

ªוספים שימªעו   יªקוט באמצעי אבטחה  בªוסף  ומעודכן של מערכות המאגר.  מאובטח 

 גישה חיצוªית ולא מורשית למידע.  

 הספק לא יספק כל גישה למידע לגורמים חיצוªיים.   .39.6

הספק יהא מחויב לפעול לאבטחת מידע ביחס לכל השלבים בשרשרת השימוש ביישומון   .39.7

 ובאתר.  

 ,ביקורתבכל עת  למשרד ו/או למªהל מאגר המידע ו/או למי מטעמם תהא זכות לערוך   .39.8

ביקורות תקופתיות,  פיקוח    לרבות  ביקורות  בדיקה  או  כל  פעילות כלל  על  אחרת  או 

ו  ,הספק מטעמו,  המידעומי  במאגר  הקשור  בכל  הגישה  לאבטחת   מורשי  וחובותיהם 

או  ªתון, רשומה,  כל מסמך, בדיקה או פיקוח או ביקורת כאמור מידע, ולדרוש במסגרת 

לªכוןהכל  הבהרה   שימצאו  כא  .כפי  ביקורות  ביצוע  מראש  מאשר  כולל  הספק  מור, 

מחשב.   לחומר  לחדירה  מראש  מסקªות הסכמה  ליישום  יפעל  כי  מתחייב  הספק 

הביקורות ותיקון הליקויים, תוך פרק זמן עליו יורה המשרד, במימוªו המלא והמשרד 

  לא יישא בשום הוצאה בקשר לכך.  

מתחייב כי מיד עם סיום הפעילות במסגרת הליך זה מכל סיבה שהיא או מיד עם  הספק .39.9

יחדלו לעשות כל   וכל מי מטעמושתו הראשוªה בכתב של המשרד, לפי המוקדם, הוא  דרי

שימוש במידע ו/או במאגר המידע, ובכפוף להוראות כל דין יחזירו ו/או ישמידו את כל 

 המידע וכל עותק ממאגר המידע הªמצא ברשותם.  

מידע שיועבר אליו  משרד לכל מידע שייאסף על ידו וכן לכל  ה הזוכה יהיה אחראי כלפי   .39.10

  או דרכו. 

הזוכה ימªע גישה למערכות המחשב שברשותו, או למערכות המחשב המשרתות אותו   .39.11

במידע  או  בחומר  לעיין  מוסמך  שאיªו  ממי  זה,  מכרז  ªשוא  העבודה  ביצוע  לצורך 

סודיות. לשמירת  התחייבות  על  חתם  שלא  ממי  או  במחשב,  לגרוע    המאוחסן  מבלי 

ªגישות למידע לכל גורם שהוא אלא אם קיבל מהאמור, יוודא הספק כי ל  א תהיה כל 

וההוראות   מידע  אבטחת  דרישות  כלל  לגבי  יסודי  באופן  תודרך  והוא  לכך,  הרשאה 

 החלות עליו, וכן התחייב לקיימן בכתב.  

   .הזוכה ישתף פעולה ויעמוד בכל הªחיות המשרד לאבטחת מידע .39.12

שתגרור   .39.13 יסודית  הפרה  תהווה  זה  סעיף  הוראות  הערבותהפרת  לגרוע   ,חילוט  מבלי 

 . או הסכם כל דין על פימזכויות המשרד 

 בדרישות חשבוªאיות לעמידה הספק  חובות .40
הספק יהיה כפוף להªחיות המשרד בכל הªוגע לכללים חשבוªאיים, לרבות ביקורת עª"א,  .40.1

 ªיהול קופה רושמת, ªיהול יומן וכיו"ב.  
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באחריות הספק הזוכה לבצע את כלל ההתאמות הªדרשות, לרבות סגירת יומן, התאמות  .40.2

 אשראי וכיו"ב.  

 להלן.   "טכ פירוט אופן ההתחשבªות והדרישות החשבוªאיות מופיע בªספח  .40.3

 ªגישות   .41
יפותחו   .41.1 והאתר  היישומון  הטכªולוגית,   בעלי לאªשים הªגישות כללי תחתהמערכת 

    AA.ברמה מוגבלויות 

המבוסס   5568בהתאם לקריטריוªים בת"י   בדרישות לעמוד  במערכת  צד המשתמש על .41.2

  .ויישומון סלולריאתר  הרלווªטיים להªגשת  AAלרמה  WCAG 2.0הªחיות  על מסמך  

תקיªות   .41.3 אישור  להציג  יידרש  והמערכתהספק  ידי    היישומון  על  ªגישות  החתום  יועץ 

 הסעיפים הרלווªטיים.   שירות מוסמך, על

  יחסי הצדדים  .42

"מסגרת  .42.1 לעªיין  בלבד.  הזוכה  של  ארגוªית  במסגרת  ייªתªו  זה  מכרז  ªשוא  השירותים 

יאת עובדים, העסקתם, ªיהול משא ארגוªית" יכללו כל פעולותיו של הזוכה לרבות: מצ

תשלום שכרם ותªאיהם הסוציאליים הªלווים, הדרכתם,  ומתן עמם, פיקוח על פעילותם,  

לכ הªלוות  והאחריות  לרבותפיטוריהם  האמור,  במסגרת   ל  כמקובל  משמעת  הטלת 

  הזוכה.  

אספקת  .42.2 לצורך  ושיועסקו  המועסקים  עובדיו  כל  לידיעת  להביא  מתחייב  הזוכה 

ו/או    המשרד מסגרת מכרז זה, באופן מפורש ובכתב, כי הם איªם עובדים של  השירותים ב

  הממשלה. 

לזוכה, יחשב הזוכה כקבלן עצמאי לכל דבר   המשרדבכל הקשור למערכת היחסים בין   .42.3

 ועªיין. 

כן יהיה בלבד יהיה אחראי כלפי כל מי שיועסק על ידו במתן השירות, לפי כל דין.  הזוכה   .42.4

לכל ªזק, שייגרם למשרד התחבורה ו/או לממשלת ישראל ו/או למי הזוכה לבדו אחראי  

ידו. אם, על אף האמור -מטעמם ו/או לצד ג' כלשהו, על ידו או על ידי המועסקים על

בחבות  לשאת  מטעמם  מי  ו/או  ישראל  ממשלת  ו/או  התחבורה  משרד  יחויבו  לעיל, 

באחריותו של הזוכה,   כלשהי, שעל פי הוראות תªאי מכרז זה ו/או תªאי כל דין מצויה

  . הזוכה ישפה ויפצה אותם על כך באופן מלא

על הזוכה בלבד יחולו תשלומי המסים ותשלומי חובה אחרים, שªובעים ממתן השירות   .42.5

ביחס לעובדיו ובהתאם בין היתר  לפי תªאי מכרז זה לפי כל דין ושמעביד חייב לשלמם  

לדין ולªוהג, לרבות תשלומים למוסד לבטוח לאומי ויתר הזכויות הסוציאליות. הזוכה 

 בד מעובדיו בקשר עם ביצוע הסכם זה או עם סיומו.בלבד יהיה אחראי לכל תביעה של עו

 זכויות קªיין  .43
לרבות  .43.1 זה,  הסכם  במסגרת  הזוכה  עבודה שיבצע  בכל  קªיין  זכויות  בעל  יהיה  המשרד 

דוחות ותוצרי ביªיים, כולל כל מידע שיגיע לידי הזוכה במסגרת העבודה ותיעודו על גבי  

שאי לעשות כל שימוש בהם, ללא מדיה מגªטית או כל מדיה אחרת, והזוכה לא יהיה ר

, אלא למתן השירותים ªשוא המכרז. הזוכה מתחייב המשרדאישור מראש ובכתב של  

לªקוט בכל הפעולות כפי שיידרש על מªת לרשום זכויות אלו על שם המשרד על פי כל 

  דין. 
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כל חומר מכל סוג שהוא שרכש הזוכה לצורך ביצוע השירותים, יהיה רכושו של המשרד  .43.2

  .  ההתקשרותזוכה להעבירו למשרד בסיום ועל ה

במסגרת ביצוע השירותים, הזוכה לא יפר כל זכות קªיין רוחªי, כולל זכויות יוצרים, של  .43.3

גורם כלשהו. הופרו זכויות כאמור, יהיה הזוכה האחראי הבלעדי בגין הפרה זו וישפה 

  כאמור. עקב תביעה או דרישה בגין הפרה  הוצאה וªזק שיגרמואת המשרד בגין כל  

,  ים שבוצעומסור הזוכה למשרד את כל החומר הªוגע לשירותי  ההתקשרות  לאחר סיום .43.4

, וכל זאת ללא תמורה ªוספת. הזוכה ימסור את כל החומר האמור במדיה מגªטיתכולל  

  יום ממועד הדרישה.  14בכל עת לפי דרישת המשרד ולכל המאוחר בתוך 

מידע, כל ולדרוש ו במרכזי השירות  א המשרד יהיה רשאי בכל עת לבקר במשרדי הזוכה  .43.5

הצגת כל מסמך או כל קובץ ממוחשב הªוגע לביצוע העבודה ופעילות הבקרה ªשוא  או  

 . , בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המשרדמכרז זה

 בעלות במידע וסודיות .44
הªתוªים,  .44.1 לרבות  העבודה,  לביצוע  זה  מכרז  במסגרת  הזוכה  לידי  שיגיע  המידע  כל 

דפי   עבוהמסמכים,  ותוצרי  בבעלותהמלל  יהיה  "המידע")  (להלן:  המלאה   ודתו 

והבלעדית של המשרד והזוכה מתחייב לשמור את המידע בסודיות גמורה ומוחלטת ולא 

להעבירו לכל גורם, או לעשות בו כל שימוש מלבד השימוש הªדרש לצורך ביצוע העבודה 

ת עם הזוכה, מכל סיבה כאמור במכרז זה. התחייבות זו תחול גם לאחר סיום ההתקשרו

  שהיא. 

הזוכה מצהיר בזאת כי ידוע לו כי אי שמירת סודיות מהווה עבירה לפי פרק ז', סימן ה'   .44.2

 .1977-לחוק העוªשין התשל"ז

הזוכה מתחייב לשמור בסוד כל ידיעה וכל מידע שיגיעו לידיו עקב ביצוע העבודה ªשוא  .44.3

 שיצורף להצעתו.  די"  כªספחמירת סודיות בªוסח המצ"ב מכרז זה ויחתום על כתב ש

ידו   .44.4 על  וכל המועסקים  עובדיו,  ידי  על  גם  תישמר  כאמור,  הזוכה מתחייב שהסודיות, 

לצורך ביצוע העבודה ªשוא המכרז, ומתחייב להחתים את עובדיו וכל המועסקים על ידו  

 . 1י"ד צהרת סודיות בªוסח המצ"ב כªספחבביצוע העבודה ªשוא המכרז, על טופס ה

ההתקשרות לביצוע העבודה על פי מכרז זה או בהפסקתה, מתחייב הזוכה   במועד סיום .44.5

להעביר ללא כל תמורה ªוספת למשרד  או לגוף אחר כפי שיורה לו המשרד, את כל החומר 

והמידע המצטבר מעבודה זו,  בטווח זמן שייקבע על ידי המשרד ותוך הבטחת רציפות 

  הפעילות. 

יכלול בין היתר: מסמכים, מידע וידע מצטבר   החומר שיועבר ע"י הזוכה כאמור לעיל .44.6

מעבודה זו ע"ג ªייר, מדיה ªתיקה אוגרת מידע (כהגדרתה בªספח אבטחת מידע). הזוכה 

 לא ישאיר ברשותו חומר כל שהוא בין שªמסר לו ישירות או בעקיפין.  

 פורטל ספקים .45
יידרש  .45.1 הªדרשים   הזוכה  וחשבוªות  דיווחים  להגיש  המשרד,  של  דעתו  לשיקול  בכפוף 

לצורך תשלום עבור עבודתו, במסגרת פורטל הספקים הממשלתי, בשים לב להוראות 

והªחיות החשב הכללי הרלווªטיות, ויחתום על חוזה שימוש בפורטל הספקים, התכ"מ  

כספק הרשום לפורטל  למסמכי המכרז. לחילופין, ימציא אישור    בªספח ל"טכמפורט  

העלויות הכרוכות  הספקים.   בכלל  יישא  הזוכה  לפורטל הספקים יודגש,  בהתחברות 

   הממשלתי. 
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 אחריות ושיפוי .46
משרד לכל ªזק לגוף ו/או לרכוש אשר יגרמו  ההזוכה יישא באחריות מלאה ובלעדית כלפי   .46.1

, תוך  כלשהובמישרין או בעקיפין למשרד, לזוכה, לעובדיהם ו/או לשלוחיו ולכל צד ג'  

לגרוע  מבלי  אך  לרבות,  זה,  פי מכרז  על  מביצוע התחייבויותיו  כתוצאה  או  ועקב  כדי 

והמשרד   השירות  מתן  אי  בגין  לעיל  האמור  לכיהא  מכלליות  מאחריות  ªזק פטור  ל 

  כאמור. 

הזוכה יפצה את המשרד בגין כל ªזק אשר הוא אחראי לו כאמור לעיל וישפה את המשרד  .46.2

ªזק אשר הזוכה אחראי לו   ªגדו בגין  בגין כל תשלום בו יישא עקב תביעה אשר תוגש 

  כאמור לעיל ו/או על פי כל דין.
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  ªספחים ': ופרק 

  אין בהם כדי לגרוע מכל האמור בו. ªספחים אלו באים להוסיף על הוראות סעיפי המכרז ו

  

  ימת הªספחים המצורפים למכרז: שלהלן ר
  

  ªספח במכרז   

  הסכם התקשרות (יצורף בהמשך)  ªספח א' 

  הצעה כספית   ªספח ב'  

  טופס פרטי המציע    ªספח ג' 

  איש הקשר מטעם המציע במקרה של מיזם משותף   ª1ספח ג'

     התאגדות ומורשי חתימהגבי אישור עורך דין ל  ªספח ד' 

  תצהיר בדבר היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מיªימום   ªספח ה 

  תצהיר בדבר העסקת אªשים עם מוגבלות    ª1ספח ה

  אישור רו"ח המציע בדבר היעדר הערת "עסק חי"    ªספח ו' 

  תצהיר בדבר היעדר הליכים משפטיים מהותיים   ªספח ז' 

    ערבות לקיום תªאי המכרזªוסח כתב   ªספח ח' 

    למכרז 9.1.2-9.1.3תצהיר בדבר עמידת המציע בתªאי סף שבסעיפים   ªספח ט' 

  למכרז  9.2.1עמידה בתªאי סף לפי סעיף תצהיר   ª1ספח ט'

  למכרז  9.2.2עמידה בתªאי סף לפי סעיף תצהיר   ª2ספח ט'

  למכרז  9.2.3עמידה בתªאי סף לפי סעיף תצהיר   ª3ספח ט'

(הªספח ימולא רק במקרה בו  למכרז    9.2.3לפי סעיף  עמידה בתªאי סף  תצהיר    א ª3ספח ט'

  באמצעות קבלן משªה)  9.2.3מוכחת עמידה בתªאי סף 

המציע    ב ª3ספח ט' סף  התחייבות  עמידה בתªאי  בו מוכחת  ימולא רק במקרה   9.2.3(הªספח 

  באמצעות קבלן משªה)

המשªה    ג ª3ספח ט' וקבלן  המציע  עמידה התחייבות  מוכחת  בו  במקרה  רק  ימולא  (הªספח 

  באמצעות קבלן משªה) 9.2.3בתªאי סף 

  למכרז  9.2.4עמידה בתªאי סף לפי סעיף תצהיר   ª4ספח ט'

  חברי מיזם משותף  הצהרת  ªספח י' 

  ביטוחים  קיום אישור  ªספח י"א 

  מציע במכרז  התצהיר בדבר התחייבות    ªספח י"ב 

  ªיגודי עªייªים   היעדרתצהיר והתחייבות המציע בדבר   ªספח י"ג 

  המציע   –התחייבות לשמירה על סודיות  ªספח י"ד 

על סודיות    ª1ספח י"ד לשמירה  ידי המציע    –התחייבות  זה  עובד המועסק על  לא  (ªספח 

  יצורף להצעה) 

  קיום חוקי העבודה  ל התחייבותו בדבר המציע תצהיר  ªספח ט"ו  

  לעובדיו כדין תשלום שכר תצהיר המציע בדבר   1וªספח ט"

  עידוד ªשים בעסקים   ªספח ט"ז 



  
  
  

                                                                                                     

72 
  

  תצהיר לאימות תוכן ההצעה   ªספח י"ז 

  הגªת הפרטיות   תצהיר בדבר עמידה בדיªי  ªספח י"ח 

  היעדר קשר עסקי ו/או חברי ו/או משפחתי  והתחייבות המציע בדבר תצהיר  ªספח י"ט 

  בלבד  מקור ותתוכªב בדבר השימוש התחייבות כתב   ªספח כ' 

  פלילי ה רשםבמ עדר רישוםיתצהיר המציע בדבר ה   ªספח כ"א 

  במכרז  הכªת ההצעהל סיוע עובד המשרד בדבר והתחייבות המציע תצהיר   ªספח כ"ב 

  החוזה ביצוע ערבות לªוסח כתב   ªספח כ"ג 

  רקע על עªף התחבורה הציבורית   ªספח כ"ד 

  למכרז אבטחת מידע וסייבר ªספח   ªספח כ"ה 

  עמידה בהªחיות אבטחת מידע  בדבר תצהיר   ª1ספח כ"ה

  התחייבות לעªיין כח אדם   ªספח כ"ו 

  למפעילים למימוש מסלקה ומרכזי שירות  הªחיות   ªספח כ"ז 

  מפרט השירותים    ªספח כ"ח 

    עם המשרד התחשבªותספים ו ªיהול כ  ªספח כ"ט 

  סªיפי על הקו  גיאוגרפיתפריסה    ªספח ל' 

  סªיפי על הקו ב מפרט ציוד   ªספח ל"א 

  פרק ב' לעªיין מפרט טכªי למעט פרק א' ו  – הªחיות על הקו (חוברת ªהלים)  ªספח ל"ב 

  קריטריוªים לפריסת ªקודות הפצה   ªספח ל"ג 

  תעריפוªים להפעלת השירותים  ªספח ל"ד 

  דרשים ª דיווחים   ªספח ל"ה 

  גיאוגרפיות סªיפי על הקו קבוצות  – הצהרת המציע בדבר דירוג העדפותיו   ªספח ל"ו 

    רה ציבוריתילי תחבולמפע   כרטוס חכםהªחיות   ªספח ל"ז 

  (יצורף בהמשך)פיצויים מוסכמים   ªספח ל"ח 

  לא יצורף להצעה) (ªספח זה הממשלתי  ספקיםה פורטל   –חוזה   ªספח ל"ט 

  (יצורף בהמשך)מערכות ªלוות   ªספח מ' 

  

  



  ' למכרז  אªספח 
  יצורף בהמשך –הסכם התקשרות 

  

 



    ב' למכרזªספח 
  הצעה כספית  

  
  

  למכרז.    17כאמור בסעיף ולהלן,  כמפורט למלא את הצעתו הכספית  המציעעל 

על המציע לªקוב באחוז העמלה המבוקש מהיקף הפדיון החודשי, אשר על פיו תחושב התמורה. לעªיין  

שיתקבל בגין ביצוע פעולות במערכת  זה "הפדיון החודשי" היªו הפדיון בפועל (בªיכוי רכיב המע"מ), כפי  

  הטכªולוגית הממוחשבת של הספק הזוכה במרכזי השירות כהגדרתם במכרז. 

מסך הפדיון החודשי, יגיש הצעה    1%לדוגמא: מציע המעוªיין להציע במסגרת הצעתו אחוז עמלה של  

של   כי    1%כספית  יובהר,  החודשי.  הפדיון  מהיקף  שיצוין  עמלה  המקסימלי  העמלה  בהצעה  אחוז 

על   יעלה  לא  כאמור    2.5%הכספית  המקסימאלי  גבוה מהאחוז  שיגיש אחוז  מציע  מהפדיון החודשי. 

  למכרז, הצעתו תיפסל.    17בסעיף 

  

  ולא ªיתן יהיה להציג שיעורי הªחה שוªים. אחדשיעור ההªחה יהיה   -המציעים לתשומת לב 

  למכרז. 10בסעיף ש אותלהורלתשומת לב המציעים: מעטפת ההצעה הכספית תיפתח בכפוף 

  

  שם המציע: _____________________ 

  מספרו המזהה: __________________ 

  

  משרד התחבורה והבטיחות בדרכים  :לכבוד

, הפעלה, ªיהול ותחזוקת מרכזי שירות לªוסעים  להקמה  14/20להלן ההצעה הכספית במכרז מס'   .1

 .חכם כרטיסבתחבורה הציבורית באמצעות 

למכרז הוא:    17כמפורט לעיל וכªדרש בהוראות סעיף    אחוז העמלה המבוקש מהיקף הפדיון החודשי .2

 ______%  

  

  
   ___________________                                                           _________________  

  תאריך                                                                               חתימה וחותמת המציע               
  

 



 ªספח ג' למכרז 
  טופס פרטי המציע

  
  פרטים על הגוף המציע ואיש הקשר למכרז 

שם המציע כפי שמופיע בתעודת   1
 ההתאגדות 

 

מספר מזהה (מס' חברה/שותפות   2
 וכדומה) 

 

  סוג התארגªות (חברה, שותפות) 3

  תאריך הרישום  4

 שמות בעלים/שותפים  5

  

  

 

סוג   6 (לרבות  החתימה  מורשי  שמות 
וכן   ההסמכה  ªיתªה  לגביהם  העªייªים 
לחתום   הוסמכו  לגביו  הסכום  גובה 

חתימת  כאמור.   ªדרשת  האם  לציין  יש 
 ) אחד מהם בצירוף אחר וכו'

 טלפון ªייד      תפקידו במציע       שם+ ת"ז איש הקשר 

  שם המªהל הכללי  7

מיקוד)  המען הרשמי של המציע (כולל  8
ומען מרכז עסקיו אם שוªה מהמען  

 הרשמי 

 

  מספרי טלפון במשרד  9

  מספר פקס  10

  כתובת דוא"ל  11

שם איש הקשר למכרז [כל פªייה   12
שתועבר על ידי המשרד לאיש הקשר 

בהתאם לפרטים שלהלן, תיחשב כאילו  
הגיעה למציע במועד שיגורה; המציע לא  

דרישה לפיה  יוכל לבוא בכל טעªה ו/או 
פªיה שהועברה אל איש הקשר, לא  

 הגיעה לידו] 

 

  טלפון ªייד של איש הקשר  13

  כתובת דוא"ל של איש הקשר 14

  
שם מורשה החתימה במציע+ חתימה      תאריך 

  וחותמת 



 

  למכרז  ª1ספח ג'

  

  איש הקשר מטעם המציע במקרה של מיזם משותף 

  לªספח ג', רק במקרה של מציע שהיªו מיזם משותף)  בªוסף(ªספח זה ימולא, 

  

איש הקשר מטעם המציע,  אשר הוסמך על ידי כל חברי המיזם המשותף, לייצגם ולפעול בשמם לכל עªיין  

ל מס'  הªוגע  ציבורת   14/20מכרז  בתחבורה  לªוסעים  שירות  מרכזי  ותחזוקת  ªיהול  הפעלה,  להקמה, 

  בלבד] אחד  איש קשר   הוא: [חובה לציין באמצעות כרטיס חכם

  

  שם מלא: ______________

 תפקידו: ______________

  כתובת: _______________

  טלפון: ________________ 

  טלפון סלולרי: ___________ 

  פקס: _________________ 

  כתובת דוא"ל: ___________ 

  

  

  
 



    ד' למכרזªספח 

  אישור עורך דין לגבי התאגדות ומורשי חתימה 

  לכבוד 

  משרד התחבורה והבטיחות בדרכים
  

  
ותחזוקת מרכזי שירות לªוסעים בתחבורה הציבורית   , ªיהוללהקמה, הפעלה 14/20מכרז מס' הªדון: 

  באמצעות כרטיס חכם 
  
  

  אªי _____________________ מאשר הפרטים הבאים לגבי הגוף המציע למכרז הªדון: 
  עו"ד (שם מלא)               

  
  שם (כפי שהוא רשום ברשם החברות או רשם השותפויות): ___________________ .1
 ____________________________________________סוג התאגדות: ______  .2
 תאריך התאגדות: ________________________________________________ .3
 מספר מזהה: ____________________________________________________  .4
לרבות סוג שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע, תפקידם ומספרי הזהות שלהם (  .5

 ):ם לגביהם ªיתªה ההסמכה וכן גובה הסכום לגביו הוסמכו לחתום כאמורהעªייªי
 __________________________________________________________________________
 __________________________________________________________________________
 __________________________________________________________________________

__________________________________ ____________________  
  

                        
  בכבוד רב,                                                                    

  תאריך: ____________ 
  
  

                      ______________                         __________                                   ________  
 חתימה וחותמת   עו"ד   שם מלא

  
  
  

                                             _______________                             ____________  
 טלפון   כתובת 

  

 

 



    ה למכרזªספח 
  בדבר היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מיªימום תצהיר 

  
אªי החתום מטה, מר/גברת __________, ªושא/ת ת.ז. שמספרה___________, לאחר שהוזהרתי כי עלי  

  לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעוªשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בכתב כדלקמן: 
  

"הªªי   (להלן:   המציע  שהוא   ___________________ בשם  זה  תצהיר  להצעה  המציעªותן  בתמיכה   ("
מס'   פומבי  ציבורית  20/14במכרז  בתחבורה  ªוסעים  שירות  מרכזי  ותחזוקת  ªיהול  הפעלה   להקמה, 

  אªי מצהיר/ה כי הªªי מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. באמצעות כרטיס חכם. 
  

" של המוªח  משמעותו  זה,  זיקהבתצהירי  התשל"ובעל  ציבוריים  גופים  עסקאות  בחוק  כהגדרתו   "-1976  
"). אªי מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מוªח זה וכי אªי מבין/ה  חוק עסקאות גופים ציבוריים(להלן: "

  אותו.  
עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תªאים    –"  עבירהוªח "משמעותו של המ
, ולעªיין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו  1987-או לפי חוק שכר מיªימום התשמ"ז  1991-הוגªים), התשª"א

ות  , גם עבירה על הוראות החיקוקים המªוי 2011-לחוק להגברת האכיפה של דיªי העבודה, התשע"ב  2בסעיף  
  בתוספת השלישית לאותו חוק.

  
  המציע היªו תאגיד הרשום בישראל. 

  
  במשבצת המתאימה) X(סמן 

   ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן:    לא הורשעוהמציע ובעל זיקה אליו
שירות  להקמה, הפעלה ªיהול ותחזוקת מרכזי    20/14מכרז פומבי מס'  ב") מטעם המציע  מועד להגשה "

  . ªוסעים בתחבורה ציבורית באמצעות כרטיס חכם

   ה אחתבפסק דין  ביותר משתי עבירות    הורשעוהמציע או בעל זיקה אליוªלפחות ממועד    וחלפה ש
  ההרשעה האחרוªה ועד למועד ההגשה.  

  ה אחתבפסק דין  ביותר משתי עבירות  הורשעוהמציע או בעל זיקה אליוªלפחות ממועד   ולא חלפה ש
  עה האחרוªה ועד למועד ההגשה.  ההרש

  
  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  

  
         ____________________     ______________      ______________  

  חתימה וחותמת                       מלא  שם                                 תאריך                 
  

  אישור עורך הדין 
  

אªי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפªי במשרדי  
אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה  

באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי  על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי 
  יהיה/תהיה צפוי/ה לעוªשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפªי על התצהיר דלעיל.  

  
 ________________              ___________________                 ___________________  

  חתימה וחותמת                        רישיון  מספר              תאריך              

  
  
  
  

   



    למכרז  1הªספח 
  בדבר העסקת אªשים עם מוגבלותתצהיר 

  

אªי הח"מ _______________ ת.ז. _______________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי  

  אהיה צפוי/ה לעוªשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן: 

  
"), המבקש להתקשר  המציעהªªי ªותן/ת תצהיר זה בשם ___________________, שהוא המציע (להלן:  "

להקמה, הפעלה, ªיהול ותחזוקת מרכזי    14/20עם משרד התחבורה והבטיחות בדרכים במסגרת מכרז מספר  

מוסמך/ת לתת תצהיר זה  שירות לªוסעים בתחבורה ציבורית באמצעות כרטיס חכם. אªי מצהיר/ה כי הªªי  

  בשם המציע. 

 
  במשבצת המתאימה: Xסמן 

  ח ל  9הוראות סעיף"ªשים עם מוגבלות, התשªעל המציע.   לא חלות 1998-חוק שוויון זכויות לא 

   חל  9הוראות סעיף"ªשים עם מוגבלות, התשªזכויות לא והוא    חלות  1998-חוק שוויון  על המציע 

 מקיים אותן. 

  
סעיף   מוגבלות, התשª"חל   9במקרה שהוראות  עם  לאªשים  זכויות  שוויון  שוויון  (להלן:    1998-חוק  ''חוק 

  :במשבצת המתאימה ªxדרש לסמן  חלות על המציע, זכויות'')

 עובדים.   100 -המציע מעסיק פחות מ 

   עובדים או יותר.   100המציע מעסיק 

  : במשבצת המתאימה  Xעובדים או יותר, ªדרש לסמן 100במקרה שהמציע מעסיק 

    והשירותים הרווחה  העבודה,  משרד  למªכ''ל  יפªה  במכרז,  שיזכה  ככל  כי  מתחייב  המציע 

קבלת   הצורך, לשם זכויות, ובמקרה לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו  יישום בחיªת החברתיים, לשם

 .ליישומן בקשר הªחיות

 כ''ל משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתייםªות למªת  המציע התחייב בעבר לפªלשם בחי 

זכויות, הוא פªה כאמור ואם קיבל הªחיות ליישום חובותיו,   לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום

(במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פªייה זו וªעשתה עמו התקשרות, שלגביה ªתן    פעל ליישומן

  התחייבות זו). 

זו   פסקה  לפי  שמסר  מהתצהיר  העתק  להעביר  מתחייב  הרווחה  המציע  העבודה,  משרד  למªכ''ל 

  ימים ממועד ההתקשרות. 30והשירותים החברתיים, בתוך 

 ____________________   ____________________   ____________________  

  חתימה                              שם מלא                                    תאריך               

  
  

  אישור עורך הדין 
אªי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפªי במשרדי  

________ שזיהה/תה עצמו/ה  אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______
על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי  

  יהיה/תהיה צפוי/ה לעוªשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפªי על התצהיר דלעיל.  
  

 ________________              ___________________                 ___________________  
 חתימה וחותמת                        מספר רישיון               תאריך              



 
 ªספח ו' למכרז   

 אישור רו"ח המציע בדבר היעדר הערת "עסק חי" 
 [אישור זה  יודפס על ªייר  לוגו של משרד רואי החשבון] 

 

  תאריך:_______________
  לכבוד  

  משרד התחבורה והבטיחות בדרכים
,.ª.א.ג  

  
ותחזוקת מרכזי שירות לªוסעים בתחבורה   , ªיהוללהקמה, הפעלה 20/14מכרז פומבי מס' הªדון: 

החשבון בדבר היעדר הערת "עסק  אישור רואה  – (להלן: "המכרז") הציבורית באמצעות כרטיס חכם
  חי"
  

  כדלקמן: הריªו לאשר "המציע")לבקשתכם וכרואי החשבון של ____________ (להלן:    .א
 

_____, בוקרו על ידי וחוות דעתי ªחתמה  הדוחות הכספיים המבוקרים האחרוªים של המציע היªם ליום  
  בתאריך _____. 

  
  (ªא למחוק את המיותר)  לחילופין:

הדוחות הכספיים המבוקרים של המציע ליום ______ ובוקרו על ידי רואי חשבון אחרים וחוות הדעת של  
  רואי החשבון האחרים ªחתמה בתאריך ______. 

  

חוות הדעת שªיתªו לעªיין הדוחות הכספיים המבוקרים הª"ל וכל הדוחות הכספיים הסקורים של    .א
חשבון   רואי  ידי  על  או  ידיªו  על  שªסקרו  מכן,  לאחר  שªערכו  איªם    אחריםהמציע  לעיל,  כאמור 

  כוללים הפªיית תשומת לב לגבי ספקות משמעותיים בדבר המשך קיומו של המציע "כעסק חי" (*).
 
ו דיווח מהªהלת המציע לגבי תוצאות פעילויותיו מאז הדוחות הכספיים המבוקרים והדוחות  קיבלª   .ב

 הכספיים הסקורים וכן ערכªו דיון בªושא העסק החי עם הªהלת המציע (**).
 

ממועד החתימה על הדוחות הכספיים הª"ל ועד למועד חתימתªו על מכתב זה, לא בא לידיעתיªו,    .ג
' לעיל, מידע על שיªוי מהותי לרעה במצבו העסקי  במפורט בסעיף  לרבות בהתבסס על הבדיקות כ

 של המציע עד לכדי העלאת ספקות משמעותיים לגבי המשך קיומו של המציע "כעסק חי" (**). 
  
 

  של לשכת רואי חשבון בישראל.   570כהגדרתו בהתאם לתקן ביקורת מספר    –(*) לעªיין אישור זה, "עסק חי"  
  

חודשים, כי אז אין דרישה   3  -(**) אם מאז מועד חתימת דוח המבקרים/דוח הסקירה האחרון חלפו פחות מ
  '. ג' בלסעיפים 

  
  

  בכבוד רב,     
 ________________________  

  רואי חשבון        
  ודפס על ªייר לוגו של משרד הרו"ח.הערה: אישור זה י

 



  
  ז' למכרז  ªספח 

  תצהיר בדבר היעדר הליכים משפטיים מהותיים 

  
  

וכי   אªי הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת 
  אהיה צפוי לעוªשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

  
בשם   זה  תצהיר  ªותן  "הªªי  (להלן:  המציע  שהוא  להצעה המציע___________________  בתמיכה   ("  

פומבי מס'  ב הציבורית    20/14מכרז  בתחבורה  לªוסעים  ותחזוקת מרכזי שירות  ªיהול  להקמה, הפעלה, 
  אªי מצהיר/ה כי הªªי מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.   באמצעות כרטיס חכם

  
כיªוס   רגל,  הליכי פשיטת  לרבות  ªמצא תחת הליכים משפטיים מהותיים,  איªו  כי המציע  הªªי מאשר 
את   לבצע  המציע  של  ביכולתו  ספק  להטיל  בקבלתם  שיש  הליכים  או  הליכים  הקפאת  פירוק,  ªכסים, 

  השירותים ªשוא מכרז זה. 
  
  

  להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  זה שמי, 
  

 ____________________    ____________________       __________________  
  חתימה וחותמת        מלא של מורשה החתימהם ש          תאריך     
  
  
  
  
  

  אישור עורך הדין 
  

אªי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפªי במשרדי  
אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה  

וכי  על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת  
  יהיה/תהיה צפוי/ה לעוªשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפªי על התצהיר דלעיל.  

 ________________              ___________________                 ___________________  
  חתימה וחותמת                        מספר רישיון               תאריך              

 



  ח' למכרז ªספח 

    ªוסח כתב ערבות לקיום תªאי המכרז
 

  
 שם הבªק/חברת הביטוח: ________________

 מס' הטלפון: ________________________

 מס' הפקס: ________________________

 

 כתב ערבות
  

 לכבוד  
  ממשלת ישראל

  באמצעות משרד התחבורה והבטיחות בדרכים
  
 

 ___________________________ הªדון: ערבות מס'
  
  

(במילים: שªי מיליון וחמש מאות אלף   ש"ח   2,500,000אªו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך  

שקלים חדשים) אשר תדרשו מאת: ____________________________________ (להלן "החייב")  

להקמה, הפעלה, ªיהול ותחזוקת מרכזי שירות לªוסעים בתחבורה    14/20מכרז פומבי מס'  בקשר עם  

  ציבורית באמצעות כרטיס חכם.

יום מתאריך דרישתכם הראשוªה שªשלחה אליªו במכתב בדואר    15ך  אªו ªשלם לכם את הסכום הª"ל תו 

רשום או במסירה ידªית, מבלי שתהיו חייבים לªמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טעªת הגªה כל 

שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.  

  .11.10.2021ד תאריך  עערבות זו תהיה בתוקף  

  ___________________  דרישה על פי ערבות זו יש להפªות לסªיף הבªק/חב' הביטוח שכתובתו 
  שם הבªק/חב' הביטוח                 

  
  
   __________________________________    ___________________________  

  מס' הבªק ומס' הסªיף                                                   כתובת סªיף הבªק/חברת הביטוח               

  
  
  

  הערבות איªה ªיתªת להעברה או להסבה.
  
  

___________________________          ________________               ________________ 
 שם מלא                                     חתימה וחותמת                                       תאריך              

 



    ט' למכרזªספח 
  למכרז  9.1.3-9.1.2בדבר עמידת המציע בתªאי סף שבסעיפים  תצהיר 

  
לאחר   שמספרה___________,  ת.ז.  ªושא/ת   ,__________ מר/גברת  מטה,  החתום  אªי 
כן,   אעשה  לא  אם  בחוק  הקבועים  לעוªשים  צפוי  אהיה  וכי  האמת  את  לומר  עלי  כי  שהוזהרתי 

  מצהיר/ה בכתב כדלקמן:
  

(להלן:   .1  ______________________ ידי  על  כדין  הוסמכתי  על  "המציע"אªי  לחתום   (
בתמיכה   זה  מספר  תצהיר  למכרז  והבטיחות    14/20להצעה  התחבורה  משרד  שפרסם 

 הציבורית  בתחבורה  לªוסעים  שירות  מרכזי  ותחזוקת  , ªיהולהפעלה,  להקמהבדרכים  
 )."המכרז" –(להלן  חכם כרטיס באמצעות

 
 מציע. הואªי מוסמך/ת כדין לחתום על תצהיר זה בשם ומטעם    מורשה חתימה במציעהªªי   .2

  
המציע  קרילמכרז,   9.1.2 שבסעיף סףהתªאי את כי המציע מקיים במלואו  ,להצהירהריªי  .3

איªו מפעיל תח"צ או כל גוף המחזיק מחצית או יותר מאחד או יותר מאמצעי השליטה 
ªיירות  בתאגיד שהיªו מפעיל תח"צ.   לעªיין סעיף זה, "אמצעי שליטה" כהגדרתו בחוק 

 .  1968- ערך, תשכ"ח
  

המציע למכרז, קרי   9.1.3הריªי להצהיר, כי המציע מקיים במלואו את תªאי הסף שבסעיף  .4
"חברה ממשלתית" כהגדרתה בחוק  חברת ממשלתית מתוקצבת.    איªו זה  לעªיין סעיף 

  .  1975-החברות הממשלתיות, תשל"ה
 

  זה שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
  

   _________________  
  חתימת המצהיר/ה   

  

  אישור
במשרדי   עו"ד____________,  בפªי,  הופיע/ה   ___________ ביום  כי  בזה,  מאשר  הªªי 
זהות   תעודת  ידי  על  עצמו/ה  שזיהה   ,____________ מר/גברת  ברחוב____________, 

על פי    המציעועל תצהיר זה בשם  ההצעה למכרז  מספר______________, המוסמך/ת לחתום על  
שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעוªשים  , ואחרי  המציעמסמכי ההתאגדות של  

 הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר את ªכוªות הצהרתו דלעיל וחתם עליה בפªי. 

 _______________  
 דין -עורך

  
 



     למכרז 1ט'ªספח 

  למכרז  9.2.1עמידה בתªאי סף לפי סעיף  

  

  ªיסיון המציע

לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את    _______________ת.ז.    _______________אªי הח"מ   .1
  האמת וכי אהיה צפוי לעוªשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

זה בשם   .2 ªותן/ªת תצהיר  חבר במיזם משותף    /שהוא המציע  ___________________הªªי 
בתמיכה להצעה למכרז    (ªא לסמן את האפשרות המתאימה)")  המציע(להלן:  "  שהוא המציע

ציבורית   14/20  ספרמ בתחבורה  לªוסעים  שירות  מרכזי  ותחזוקת  ªיהול  הפעלה,  להקמה, 
 ").  המכרז(להלן: " באמצעות כרטיס חכם

  אªי מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.  ו מורשה חתימה של המציעהªªי  .3

היªו בעל ªיסיון המציע  למכרז, קרי    9.2.1סף  המציע מקיים במלואו תªאי    הריªי להצהיר כי .4
(להלן    בפיתוחמוכח   ממוחשבת  טכªולוגית  ממוחשבת"),   –מערכת  טכªולוגית  "מערכת 

לתשלום מקוון באמצעי תשלום מתקדם, הפועלת במהלך שªתיים    BACK OFFICEהכוללת  
יישום    –בסעיף זה, "אמצעי תשלום מתקדם"     מתוך שלוש השªים שקדמו להגשת ההצעה.

אלקטרוªי המאפשר תשלום באופן מאובטח, ובכלל זה בטלפון סלולרי חכם, ביישומון סלולרי  
  שמותקן בו או באמצעי סלולרי אחר, באמצעי דיגיטלי או בטכªולוגיה אחרת.  

 תªאי הסף.  את להלן פירוט הªיסיון המקיים 

הפירוט  
אודות  

המערכת  
ית   הטכªולוג 

הממוחשבת  
שפיתח  
  המציע  

פירוט אודות  
שירותי  
BACK 

OFFICE 
 לתשלום מקוון

שכללה  
המערכת  

הטכªולוגית  
  הממוחשבת 

אמצעי התשלום  
המתקדם שבו  

ªעשה התשלום  
  במערכת

הטכªולוגית  
,  הממוחשבת

בהתאם להגדרה  
  9.2.1שבסעיף 

  למכרז

  התקופה בה פעלה המערכת הטכªולוגית הממוחשבת
שקדמו להגשת  במהלך שªתיים מתוך שלוש השªים  –

  ההצעה
  למכרז  9.3.3*תשומת לב המציע להוראות סעיף 

  בשªת  ועד חודש   בשªת  החל מחודש 

  
  
  
  

            

  

  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  

          

של מורשה החתימה  שם מלא
  המצהיר 

חתימה            
  וחותמת 

  תאריך                

  אישור עורך הדין

אªי הח"מ ________________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________________  
הופיע/ה בפªי במשרדי אשר ברחוב ___________________ בישוב/עיר ________________  
מר/גב' ______________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________  

רי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה  המוכר/ת לי באופן אישי, ואח
  לעוªשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפªי על התצהיר דלעיל.      

                                                                                 

  ין דחותמת ומספר רישיון עורך      חתימת עורך הדין     יך ארת



 



  למכרז  2ט'ªספח 

  למכרז  .29.2עמידה בתªאי סף לפי סעיף  

  

  ªיסיון המציע

לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את    _______________ת.ז.    _______________ אªי הח"מ   .1
  האמת וכי אהיה צפוי לעוªשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

זה בשם   .2 ªותן/ªת תצהיר  חבר במיזם משותף    /שהוא המציע  ___________________הªªי 
בתמיכה להצעה למכרז    (ªא לסמן את האפשרות המתאימה)")  המציע(להלן:  "  שהוא המציע

ציבורית   14/20  ספרמ בתחבורה  לªוסעים  שירות  מרכזי  ותחזוקת  ªיהול  הפעלה,  להקמה, 
 ").  המכרז(להלן: " באמצעות כרטיס חכם

  אªי מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.  ו מורשה חתימה של המציעהªªי  .3

בעל ªיסיון היªו  המציע  למכרז, קרי    .29.2  המציע מקיים במלואו תªאי סף  הריªי להצהיר כי .4
ותחזוקה של   בªיהול, הפעלה  מוכח בשªתיים מתוך שלוש השªים שקדמו להגשת ההצעה, 

למכרז, ובקיום התªאים המפורטים   9.2.1המערכת הטכªולוגית הממוחשבת שהוצגה בסעיף  
  :במצטברלהלן 

לפחות   .4.1 של  סליקה  פעולות  בוצעו  הממוחשבת  הטכªולוגית  (חמישים   50,000במערכת 
 בחודש.  אלף) עסקאות 

והפעיל   .4.2 ªיהל  חודשהמציע  שירותי    בכל  שכללו  ותחזוקת ªיהול,  התקשרויות  תפעול 
אתרים פיסיים,  בהם הוטמעה ופעלה    50המערכת הטכªולוגית הממוחשבת, מול לפחות  

תפעל ותחזק    ªיהל,  המציע  –לחילופיןהמערכת, והפרוסים בלפחות שªי מחוזות שוªים.  
סªיפים שבבעלותו, בהם   50בלפחות    בכל חודש  את המערכת הטכªולוגית הממוחשבת

 –בסעיף זה "מחוז"  המערכת, והפרוסים בלפחות שªי מחוזות שוªים.  ופעלה  הוטמעה  
  .בהתאם לחלוקת משרד הפªים

 תªאי הסף.  את להלן פירוט הªיסיון המקיים 

פירוט אודות 
הªיהול, ההפעלה  

והתחזוקה של  
המערכת  

 הטכªולוגית
הממוחשבת  

שהוצגה בסעיף  
  למכרז  9.2.1

העסקאות   מספר
שלגביהן בוצעו  

  במערכת
הטכªולוגית  

הממוחשבת פעולות  
לא פחתו   -סליקה  

בכל חודש   50,000-מ
  כן/לא)  -יש לציין (
  

לצרף   חובה -בªוסף 
אישור  לªספח זה 

מטעם חברת  
אשראי/בªק (חתום  

על ידי מורשה  
חתימה מטעמם),  
המפרט את מספר  

העסקאות שלגביהן  
בוצעו במערכת 

פעולות סליקה בכל  
, בתקופה חודש

  המוצגת.

תקופת הªיהול,  ההפעלה והתחזוקה  
במהלך שªתיים מתוך שלוש השªים  

  שקדמו להגשת ההצעה 
*תשומת לב המציע להוראות סעיף  

  למכרז  9.3.3

המערכת ªוהלה,  
בכל  , תפעלה ותוחזקה

בתקופה   חודש
  50בלפחות  האמורה,

סªיפים  / פיסייםאתרים 
ובכל  שבבעלות המציע,  

המתפרסים על   -מקרה 
שªי מחוזות לפחות,  

בהתאם להגדרה  
  למכרז   9.2.2.2שבסעיף 

    )כן/לא  -(יש לציין 

החל  
  מחודש 

ועד    בשªת
  חודש 

  בשªת

  
  
  
  

            



  
  
  
  
  
  

  

  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  

          

של מורשה החתימה  שם מלא
  המצהיר 

חתימה            
  וחותמת 

  תאריך                

  אישור עורך הדין

אªי הח"מ ________________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________________  
הופיע/ה בפªי במשרדי אשר ברחוב ___________________ בישוב/עיר ________________  
מר/גב' ______________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________  

רי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה  המוכר/ת לי באופן אישי, ואח
  לעוªשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפªי על התצהיר דלעיל.      

                                                                                 

  ין דחותמת ומספר רישיון עורך      חתימת עורך הדין     תאריך 

 



    למכרז 3ט'ªספח 

  למכרז  9.2.3עמידה בתªאי סף לפי סעיף  

  

  ªיסיון המציע

לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את    _______________ת.ז.    _______________אªי הח"מ   .1
  האמת וכי אהיה צפוי לעוªשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

זה בשם   .2 ªותן/ªת תצהיר  חבר במיזם משותף    /שהוא המציע  ___________________הªªי 
בתמיכה להצעה למכרז    (ªא לסמן את האפשרות המתאימה)")  המציע(להלן:  "  שהוא המציע

ציבורית   14/20  ספרמ בתחבורה  לªוסעים  שירות  מרכזי  ותחזוקת  ªיהול  הפעלה,  להקמה, 
 ").  המכרז(להלן: " באמצעות כרטיס חכם

  אªי מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.  ו מורשה חתימה של המציעהªªי  .3

היªו בעל ªיסיון המציע  למכרז, קרי    .39.2סף  המציע מקיים במלואו תªאי    הריªי להצהיר כי .4
מוכח בשªה האחרוªה שקדמה למועד הגשת ההצעה, בהפעלת מוקד שירות לקוחות, הªותן 

פªיות לפחות בממוצע לכל חודש, הן במעªה טלפוªי והן באמצעי אחד לפחות    1,000  -מעªה ל
  של תקשורת כתובה (וואטסאפ/דואר אלקטרוªי/מסרוªים וכו').  

זה באמצעות המציע עצמו או באמצעות קבלן משªה   מציע רשאי להוכיח עמידה בתªאי סף
שלמציע התקשרות קיימת (על תªאי) איתו, ובלבד שיתחייב המציע כי ככל שיוכרז ככשיר 
שירות   מוקד  והפעלת  הקמת  לעªיין  במכרז,  כמפורט  הªדרשים  השירותים  יבוצעו  לזכייה, 

להצעה תצורף התחייבות  ; וכ"ח  כמפורט בªספחהכל  ,  ידי קבלן משªה זה-ערוצי  על- ארצי רב
לטובת  ויעמיד  המכרז  לדרישות  בהתאם  יפעל  המשªה  קבלן  לפיה  והמציע  המשªה  קבלן 

יום לאחריה, להבטחת    90המציע ערבות ביצוע שתוקפה למשך כל תקופת ההתקשרות ועד  
  . כ"ח, הכל כמפורט בªספח ביצוע התחייבויותיו

 תªאי הסף.  את להלן פירוט הªיסיון המקיים 

פירוט  
אודות  
מוקד  

שירות  
  הלקוחות  

כמות הפªיות  
בממוצע לכל  

, להן ªיתן  חודש
מעªה על ידי  
מוקד שירות  

הלקוחות,  
בתקופת הפעלת  

המוקד לא פחתה  
    1000-מ
  יש לציין כן/לא) (
  

  חובה -בªוסף 
לªספח זה  לצרף 

דו"ח/פלט 
ממערכת מוקד  

שירות 
הלקוחות, 

המפרט את  
כמות הפªיות 

חודש, להן  לכל 
ªיתן מעªה ע"י  

המוקד, בתקופה 
  .המוצגת

פירוט האמצעים  
שבהם ªיתן מעªה  

לפªיות במוקד  
שירות הלקוחות  

ªדרש הן מעªה  (
טלפוªי והן מעªה 

באמצעי אחד  
לפחות של תקשורת  

כתובה 
(וואטסאפ/דואר 

אלקטרוªי/מסרוªים  
  וכו'). 

לפחות  –תקופת הפעלת מוקד שירות הלקוחות
  ת ההצעהבשªה שקדמה להגש

  למכרז  9.3.3*תשומת לב המציע להוראות סעיף 
החל  

  מחודש 
  בשªת  ועד חודש   בשªת

  
  
  
  

            



  

  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  

          

של מורשה החתימה  שם מלא
  המצהיר 

חתימה            
  וחותמת 

  תאריך                

  אישור עורך הדין

אªי הח"מ ________________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________________  
הופיע/ה בפªי במשרדי אשר ברחוב ___________________ בישוב/עיר ________________  
מר/גב' ______________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________  

רי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה  המוכר/ת לי באופן אישי, ואח
  לעוªשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפªי על התצהיר דלעיל.      

                                                                                 

  ין דחותמת ומספר רישיון עורך      חתימת עורך הדין     תאריך 

 



    למכרז   א3ט'ªספח 

  למכרז  9.2.3עמידה בתªאי סף לפי סעיף  
  ) באמצעות קבלן משªה 9.2.3הªספח ימולא רק במקרה בו מוכחת עמידה בתªאי סף  (

  

  ªיסיון המציע

לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את    _______________ת.ז.    _______________אªי הח"מ   .1
  האמת וכי אהיה צפוי לעוªשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

זה בשם   .2 ªותן/ªת תצהיר  חבר במיזם משותף    /שהוא המציע  ___________________הªªי 
בתמיכה להצעה למכרז    (ªא לסמן את האפשרות המתאימה)")  המציע(להלן:  "  שהוא המציע

ציבורית   14/20  מספר בתחבורה  לªוסעים  שירות  מרכזי  ותחזוקת  ªיהול  הפעלה,  להקמה, 
 ").  המכרז(להלן: " באמצעות כרטיס חכם

  אªי מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.  ו מורשה חתימה של המציעהªªי  .3

מקיים    ) "קבלן המשªה"(שם התאגיד ומספרו המזהה) (להלן:                             הריªי להצהיר כי .4
תªאי   קרי    .39.2סף  במלואו  המשªה  למכרז,  ªיסיון    קבלן  בעל  האחרוªה  היªו  בשªה  מוכח 

פªיות    1,000  -שקדמה למועד הגשת ההצעה, בהפעלת מוקד שירות לקוחות, הªותן מעªה ל
לפחות בממוצע לכל חודש, הן במעªה טלפוªי והן באמצעי אחד לפחות של תקשורת כתובה 

  (וואטסאפ/דואר אלקטרוªי/מסרוªים וכו').  

ע עצמו או באמצעות קבלן משªה מציע רשאי להוכיח עמידה בתªאי סף זה באמצעות המצי
שלמציע התקשרות קיימת (על תªאי) איתו, ובלבד שיתחייב המציע כי ככל שיוכרז ככשיר 
שירות   מוקד  והפעלת  הקמת  לעªיין  במכרז,  כמפורט  הªדרשים  השירותים  יבוצעו  לזכייה, 

ייבות  ; ולהצעה תצורף התחב3ט'  כמפורט בªספחהכל  ,  ידי קבלן משªה זה-ערוצי  על-ארצי רב
לטובת  ויעמיד  המכרז  לדרישות  בהתאם  יפעל  המשªה  קבלן  לפיה  והמציע  המשªה  קבלן 

יום לאחריה, להבטחת    90המציע ערבות ביצוע שתוקפה למשך כל תקופת ההתקשרות ועד  
  . ג3ט', הכל כמפורט בªספח ביצוע התחייבויותיו

 תªאי הסף. את  המקיים  של קבלן המשªה להלן פירוט הªיסיון 

פירוט  
אודות  
מוקד  

שירות  
  הלקוחות  

כמות הפªיות  
בממוצע לכל  

, להן ªיתן  חודש
מעªה על ידי  
מוקד שירות  

הלקוחות,  
בתקופת הפעלת  

המוקד לא פחתה  
    1000-מ
  יש לציין כן/לא) (
  

  חובה -בªוסף 
לªספח זה  לצרף 

דו"ח/פלט 
ממערכת מוקד  

שירות 
הלקוחות, 

המפרט את  
כמות הפªיות 

חודש, להן  לכל 
ªיתן מעªה ע"י  

המוקד, בתקופה 
  .המוצגת

פירוט האמצעים  
שבהם ªיתן מעªה  

לפªיות במוקד  
שירות הלקוחות  

ªדרש הן מעªה  (
טלפוªי והן מעªה 

באמצעי אחד  
לפחות של תקשורת  

כתובה 
(וואטסאפ/דואר 

אלקטרוªי/מסרוªים  
  וכו'). 

לפחות  –תקופת הפעלת מוקד שירות הלקוחות
  בשªה שקדמה להגשת ההצעה

  למכרז  9.3.3*תשומת לב המציע להוראות סעיף 
החל  

  מחודש 
  בשªת  ועד חודש   בשªת

  
  

            



  
  

  

  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  

          

של מורשה החתימה  שם מלא
  המצהיר 

חתימה            
  וחותמת 

  תאריך                

  אישור עורך הדין

אªי הח"מ ________________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________________  
הופיע/ה בפªי במשרדי אשר ברחוב ___________________ בישוב/עיר ________________  
מר/גב' ______________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________  

רי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה  המוכר/ת לי באופן אישי, ואח
  לעוªשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפªי על התצהיר דלעיל.      

                                                                                 

  ין דחותמת ומספר רישיון עורך      חתימת עורך הדין     תאריך 

  

   



  ב למכרז ª3ספח ט'

  התחייבות המציע 

למכרז מוכח באמצעות קבלן   9.2.3במקרה בו תªאי הסף בס' רק  ויצורף להצעה  ימולאªספח זה (
  משªה) 

  

(להלן: "המציע"), מתחייב במסגרת                                   אªי, הח"מ, מורשה חתימה במציע   .1
להקמה, הפעלה ותחזוקת מרכזי שירות לªוסעים בתחבורה הציבורית   14/20מכרז מס'  

במכרז, ככשיר לזכייה    המציע יוכרז  , כי ככל ש(להלן: "המכרז")באמצעות כרטיס חכם  
שות  קבלן המשªה שיªהל ויפעיל מוקד שירות ארצי רב ערוצי, כהגדרתו במכרז ועל פי הדרי

המפורטות במכרז, יהיה קבלן המשªה אשר באמצעותו הוכחה עמידה בתªאי הסף שבסעיף  
למכרז" שצורף להצעת   9.2.3"עמידה בתªאי סף לפי סעיף    3למכרז, כמפורט בªספח ט'  9.2.3

 המציע (להלן, "קבלן המשªה"), ואשר פרטיו מפורטים להלן:   

 ___________ : ___קבלן המשªה (שם התאגיד ומספרו המזהה)שם 

  מעªו הרשום של קבלן המשªה: ___________ 

  מספר הטלפון של קבלן המשªה: __________ 

פרטי איש קשר אצל קבלן המשªה (שמו המלא, תפקידו, טלפון ªייד וכתובת דוא"ל):  
 ______________________________________________________________

 ____  

  
שבסעיף   .2 בתªאי הסף  לדרישות המפורטות  בהתאם  כי  בשם המציע    9.2.3הריªי מתחייב 

לעיל, התקשרות    1למכרז, קיימת בין המציע לבין קבלן המשªה הª"ל שפרטיו ªמסרו בסעיף  
קיימת (על תªאי) לביצוע השירותים הªדרשים כמפורט במכרז לעªיין הקמת והפעלת מוקד  

 ות לציבור הªוסעים.  ערוצי למתן שיר-שירות ארצי רב
  

  

  

  

  המציע מורשה החתימה של  חתימת     תאריך 

  

   



  ג למכרז ª3ספח ט'

  

  התחייבות המציע וקבלן המשªה  

למכרז מוכח באמצעות קבלן    9.2.3במקרה בו תªאי הסף בס'  ªספח זה ימולא ויצורף להצעה רק (
  משªה) 

  

אªי הח"מ ____________ המשמש כמורשה חתימה של המציע ואªי הח"מ ____________  
מכרז מס'  במסגרת בזאת, ביחד ולחוד,  יםמתחייבהמשמש כמורשה חתימה מטעם קבלן המשªה,  

להקמה, הפעלה ותחזוקת מרכזי שירות לªוסעים בתחבורה הציבורית באמצעות כרטיס   14/20
  ן:כדלקמ(להלן: "המכרז"), חכם 

קיים   .1 המשªה  קבלן  ובין  המציע  תªאי(הסכם  בין  משªה   ) על  השירותים    לקבלªות  לביצוע 

רב ארצי  שירות  מוקד  והפעלת  הקמת  לעªיין  במכרז  לציבור  -הªדרשים  שירות  למתן  ערוצי 

לצורך    לטובת הספקעל ידי קבלן המשªה  להעמדת ערבות ביצוע  גם התחייבות  הכולל  הªוסעים,  

   .הבטחת ביצוע התחייבויותיו, בהתאם לדרישות המכרז

הקבוע בו    SLA-, על ªספחיו, לרבות בדבר ההמכרז  קבלן המשªה מכיר את כלל מסמכי ותªאי .2

ולפי   בהם  המפורטות  והחובות  הדרישות  לכלל  בהתאם  יפעל  הוא  השירות,  מוקד  להפעלת 

 ומסוגל למלא אחריהם.   הªחיות המשרד כפי שתיªתªה,

 קבלן המשªה לא השתתף במכרז זה במישרין או בעקיפין כמציע במסגרת הצעה ªפרדת. .3

מªי  .4 כל  על  ידוע  התחייבויותיו  לא  לביצוע  למªיעה  סיבה  או  המשªה  עה  קבלן  הסכם  של  לפי 

   (על תªאי) שªחתם בין המציע לקבלן המשªה.  קבלªות המשªה

  ו כל זכות ישירה וכל זכות תביעה ªגד המשרד וכי חתימת   לקבלן המשªה כי בכל מקרה אין  ידוע   .5

ד בקשר עם המכרז לרבות  כל פעולה אחרת של המשראו  /ו  קבלªות המשªה(על תªאי) להסכם  על  

 כל מעמד כלפי המשרד.   לקבלן המשªהמתן אישור הפעלה למציע, לא תקªה  

ªיגוד עªייªים    יעמוד  קבלן המשªה .6 בכלל דרישות אבטחת המידע, שמירה על הגªת הפרטיות, 

, ובהתאם לכל  על התצהירים הªדרשים במכרז  יחתוםושמירה על סודיות, כªדרש במכרז, וכן  

 .  הªחייה של המשרד

  בהסכם (על תªאי) לקבלªות המשªה ובסעיפי התחייבות זו ההתחייבויות וההצהרות המפורטות   .7

  ואת קבלן המשªה. המציעאת  ביחד ולחוד,, מחייבות

8.  

  

שם מורשה חתימה במציע + חתימה      תאריך 
  וחותמת 

  

מורשה חתימה בקבלן המשªה +   שם     תאריך 
  חתימה וחותמת 

 



    למכרז  4ט'ªספח 

  למכרז  .49.2עמידה בתªאי סף לפי סעיף  

  

  ªיסיון המציע

לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את    _______________ת.ז.    _______________אªי הח"מ   .1
  האמת וכי אהיה צפוי לעוªשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

זה בשם   .2 ªותן/ªת תצהיר  חבר במיזם משותף    /שהוא המציע  ___________________הªªי 
בתמיכה להצעה למכרז    (ªא לסמן את האפשרות המתאימה)")  המציע(להלן:  "  שהוא המציע

ציבורית   14/20ספר  מ בתחבורה  לªוסעים  שירות  מרכזי  ותחזוקת  ªיהול  הפעלה,  להקמה, 
 ").  המכרז(להלן: " באמצעות כרטיס חכם

  אªי מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.  ו מורשה חתימה של המציעהªªי  .3

היªו בעל ªיסיון המציע  למכרז, קרי    .49.2סף  המציע מקיים במלואו תªאי    הריªי להצהיר כי .4
בªיהול  מוכח   ההצעה  להגשת  שקדמו  השªים  שלוש  מתוך  בו   40בשªתיים  לפחות,  עובדים 

מעביד) או עובד חברת -ייחשב עובד שהמציע מעסיק (ביחסי עובד  -זמªית. בסעיף זה "עובד"  
  .  ובלבד שהעובד פעל בכפוף ובªיהול המציעהשמה או כח אדם, 

  תªאי הסף.  את להלן פירוט הªיסיון המקיים 

לצרף  חובהככל שהעובדים המוצגים בªספח זה, או חלקם, היªם עובדי חברת השמה או כח אדם, 
לªספח זה את אישור חברת ההשמה או חברת כח האדם החתום על ידי מורשה חתימה מטעמה, 

 בדבר מספר העובדים שפעלו בכפוף ובªיהול המציע, בו זמªית, בתקופה המוצגת. 

סוג העסקה (יחסי    שם העובד     מס"ד
עובד מעביד או  

עובד חברת  
  השמה/כא) 

במהלך שªתיים מתוך שלוש  –העסקהתקופת 
  להגשת ההצעה ושקדמ השªים

  למכרז  9.3.3*תשומת לב המציע להוראות סעיף 
החל  

  מחודש 
  בשªת  ועד חודש   בשªת

              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              

  

  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  

          

של מורשה החתימה  שם מלא
  המצהיר 

חתימה            
  וחותמת 

  תאריך                

  אישור עורך הדין

אªי הח"מ ________________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________________  
הופיע/ה בפªי במשרדי אשר ברחוב ___________________ בישוב/עיר ________________  



מר/גב' ______________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________  
רי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה  המוכר/ת לי באופן אישי, ואח

  לעוªשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפªי על התצהיר דלעיל.      

                                                                                 

  ין דחותמת ומספר רישיון עורך      חתימת עורך הדין     תאריך 

 



 
    י' למכרזªספח 

  הצהרת חברי מיזם משותף 
  

ªלהלן:ו, חברי המיזם המשותף המפורטים בטבלה  א  
  

ומספרו התאגיד  (שם  המשותף  המיזם   חבר 
  ) המזהה

  היחסי (באחוזים) במיזם המשותף  החלק

  
  

  

  
  

  

  
  

  

  
  

  

  
  

  

  
  

  בדרכים, יחד ולחוד, כדלקמן: מאשרים ומתחייבים בזאת כלפי משרד התחבורה והבטיחות 
  
  

המיזם .1 המשותף,   חברי  במיזם  היחידים  החברים  היªם  לעיל,  בטבלה  המפורטים  המשותף 

 .ופרט להם אין חברים אחרים במיזם

 

, כמפורט בטבלה לעיל, תואמת לסיכומים בכתב המשותף  במיזםהחלוקה היחסית של כל חבר   .2

המשותף המיזם  חברי  כל  בין  בדבר שªערכו  במיזם  ,  היחסי  שיעור  לו  ובהתאם    ,חלקם 

 האחזקות בחברה הייעודית שתוקם לאחר ההכרזה ככשיר לזכייה במכרז. 

  

ביחד    .3 והפיªªסית,  התפעולית  המשפטית,  לרבות  האחריות,  כל  את  עצמªו  על  מקבלים  אªו 

  14/20מס'  של המיזם המשותף במסגרת מסמכי מכרז    ולחוש, ביחס לכל התחייבויותיו ומצגיו

באמצעות   להקמה, ציבורית  בתחבורה  לªוסעים  שירות  מרכזי  ותחזוקת  ªיהול  הפעלה, 

 .כרטיס חכם

  
מצהירי .4 המתייחסת  אªו  בהם  הוראה  ו/או  דרישה  וכל  המכרז,  הוראות  כי  ומתחייבים  ם 

 מאיתªו.  לכל אחדלמציע, תיקרא כמתייחסת 

  
היªו    ,1ג' אªו מצהירים ומתחייבים כי איש הקשר מטעם המציע, אשר פורט במסגרת ªספח   .5

ג  הגורם המוסמך על ידיªו לשמש כªציג ואיש קשר מטעם כל חברי המיזם המשותף, וכן לייצ

 ולחייב את כלל חברי המיזם לכל דבר ועªיין בקשר עם המכרז.

  
אªו לוקחם על עצמªו כל פעולה או מעשה שאיש הקשר יתחייב להם בשמªו, על פי האמור   .6

 לעיל, וכל פעולה, לרבות הודעה ו/או התחייבות, של איש הקשר תחשב כפעולתªו.    5בסעיף 

  
להתקבל כתקªון החברה הייעודית שתוקם,   להצהרתªו זו מצורפת טיוטה של התקªון המוצע .7

 לאחר ההכרזה ככשיר לזכייה במכרז, לצורך ביצוע השירותים הªדרשים במכרז זה. 

  



זו   .8 חוולהצהרתªו  משפטיתמצורפת  דעת  ישראלי,  ת  רישיון  בעל  דין  עורך  בידי  חתומה   ,

שבין חברי  בכתב המאשרת כי הªתוªים המפורטים בהצהרה זו תואמים את הוראות ההסכם 

 המיזם המשותף. 

  
  

  ולראיה באªו על החתום, היום _____ לחודש _____, שªת _______               

  

חבר המיזם המשותף  
  (שם התאגיד ומספרו

  )המזהה
  

מורשי החתימה  שמות 
  מטעמו

חתימה +חותמת מורשי  
  החתימה

  
  

    
  
  

  
  

    
  
  

  
  

    
  
  

  
  

    
  
  

  
  

    
  
  

  



  
  
  

                                                                                                     
 

    למכרז י"א ªספח 

  אישור קיום ביטוחים 

  

 3814סימוכין:                    לכבוד 
  

  משרד התחבורה והבטיחות בדרכים; –מדיªת ישראל 
   

  ______________________________________ בכתובת: 
  

,.ª.א.ג  
  אישור קיום  ביטוחים הªדון:                                 

  
  

הªפקת  תאריך   אישור קיום ביטוחים
  ) DD/MM/YYYY(האישור

, בהתאם למידע המפורט בתוקף פוליסת ביטוחאישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישªה 
במקרה של בה. המידע המפורט באישור זה איªו כולל את כל תªאי הפוליסה וחריגיה. יחד עם זאת, 

סתירה בין התªאים שמפורטים באישור זה לבין התªאים הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר האמור  
  בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו תªאי באישור זה מיטיב עם מבקש האישור.

  האישור  מבקש מעמד  העסקה  אופי  מבוטחה  מבקש האישור

  שם
  –מדיªת ישראל 

משרד התחבורה 
והבטיחות 

  בדרכים

  שם
שם הספק 

  כמפורט בהסכם 

  

  ªדל"ן ☐

  שירותים ☒

  אספקת מוצרים ☒

מכרז  אחר: ☒
והסכם להקמה, 
הפעלה ותחזוקת 

מרכזי שירות  
פיזיים ומקווªים  

לכרטוס חכם עבר  
בתחבורה ªוסעים 

הציבורית עבור 
משרד התחבורה 

  והבטיחות בדרכים
  

  

  משכיר☐

  שוכר☐

  זכיין☐

  קבלªי משªה☐

  מזמין שירותים☒

  מזמין מוצרים☒

  ______ אחר: ☐
  

  ת.ז./ח.פ.   ת.ז./ח.פ. 
של הספק 

  כמפורט בהסכם 
  מען

  
כתובת משרד  

התחבורה 
והבטיחות 

  בדרכים 

  מען
של הספק 

  כמפורט בהסכם 

  
   



  
  
  

                                                                                                             
  כיסויים 

  סוג הביטוח 
  

  גבולותלפי  חלוקה
  סכומי אחריות או  
  ביטוח 

מספר  
  הפוליסה 

תאריך    ªוסח ומהדורת הפוליסה 
  תחילה 

    חריגים וביטול  בתוקף  ªוספים  כיסויים  גבול האחריות/ סכום ביטוח   תאריך סיום 
  מטבע   סכום   ' ד לªספח בהתאם כיסוי קוד   לציין יש

  ₪    4,000,000          אחריות כלפי צד ג' 
  

  (אחריות צולבת) 302
  (הרחבת צד ג' קבלªים וקבלªי משªה)  307
  (ויתור על תחלוף לטובת מבקש האישור)  309
מבקש   - (מבוטח ªוסף בגין מעשי או מחדלי המבוטח 321

  האישור) 
  (ראשוªיות)  328

  ₪      20,000,000          חבות מעבידים 
  

  (ויתור על תחלוף לטובת מבקש האישור)  309
  319סעיף  או מבקש האישור)  –(מבוטח ªוסף  318

 היה ויחשב כמעבידם   –(מבוטח ªוסף
על המבטח לכלול את הקוד   –של מי מעובדי המבוטח). 

  הרלווªטי באישור לפי הפוליסה שהותאמה 
  (ראשוªיות)  328

חבות מוצר משולב עם  
ביטוח אחריות  

  מקצועית  

  COMBINED 
PRODUCTS 
LIABILITY AND 
PROFESSIONAL 
INDEMNITY              
POLICY FOR THE 
SOFTWARE AND 
HARDWARE 
INDUSTRY.                             

  או 
    ELECTRONIC 

PRODUCTS AND 
SERVICES ERRORS 
OR OMISSONS  

    .AND PRODUCTS 
LIABILITY 
INSURANCE                                                                   

 או   
 ©וסח אחר לביטוח  

    8,000,000      ₪  
  

  (אחריות צולבת)  302
  ( אובדן מסמכים)  301
  (דיבה, השמצה והוצאת לשון הרע)  303
  האישור) (ויתור על תחלוף לטובת מבקש   309
  (מבוטח ªוסף מבקש האישור)  318
  ( מרמה ואי יושר)  325
  (פגיעה בפרטיות)  326
  (ראשוªיות) 328
  חודשים)  12(תקופת גילוי  332



  
  
  

                                                                                                             
  כיסויים 

(בכפוף לבחי©תה ולשיקולה  
  של ע©בל). 

  
  
  
  
  
  
  

כיסוי לצד א'   –סייבר 
  + צד ג' 

       4,000,000    ₪  
  

  (אחריות צולבת)  302
  חודשים)  12(תקופת גילוי  332

מבקש   -(מבוטח ªוסף בגין מעשי או מחדלי המבוטח 321 
  (ראשוªיות) 328

  האישור) 
  (ויתור על תחלוף לטובת מבקש האישור)  309

פירוט השירותים (בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה המפורטת  
  ):ג' בªספח 

  (מחשוב)  043
  (מכירת/רכישת/השכרת ציוד) 046
  תחזוקת מערכות 089
  ªיהול מבªים  056
  גבייה וכספים  016

ותחזוקת מרכזי שירות פיזיים ומקווªים לכרטוס חכם עבר ªוסעים בתחבורה הציבורית עבור משרד התחבורה מכרז והסכם להקמה, הפעלה 
  והבטיחות בדרכים

  ביטול/שיªוי הפוליסה  
בדבר השיªוי או   האישור למבקשהודעה  משלוח לאחר  יום  60ייכªס לתוקף אלא  לאביטוח,   פוליסת שלביטול   או האישור מבקש לרעת שיªוי

    הביטול.
  חתימת האישור

  המבטח:  



  
  
  

                                                                                                     
 



    י"ב למכרזªספח 
  תצהיר בדבר התחייבות המציע במכרז 

  
צפוי/ה   אהיה  וכי  האמת  את  לומר  עלי  כי  שהוזהרתי  לאחר   _______ ת"ז   ______ הח"מ  אªי 

  מן:קלעוªשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדל

  
במיזם   חבר  המציע/  שהוא  המזהה)  ומספרו  (תאגיד   _____________ בשם  זה  תצהיר  ªותן  הªªי 

), המבקש להתקשר עם משרד התחבורה והבטיחות בדרכים  "המציע"משותף שהוא המציע (להלן:  

הפעלה  14/20מס'  מכרז  ב)  "המשרד"(להלן:   לªוסעים יª  ,להקמה,  שירות  מרכזי  ותחזוקת  הול 

   .(להלן: "המכרז") ציבורית באמצעות כרטיס חכםבתחבורה 

  

  הªªי מוסמך לתת תצהיר זה בשם ומטעם המציע.הריªי מצהיר כי 

 כשירות להתמודדות במכרז  .1.1

המציע קרא בעיון רב את מסמכי המכרז על כל פרקיו, ªספחיו, תªאיו וחלקיו, לרבות   . 1.1.1

  , הוא הבין את כל האמור בהם ומסכים להם. המשרדכל ההבהרות שפורסמו על ידי 

המציע קרא בעיון רב את תªאי ההתקשרות עם הספק הזוכה, ובכלל זה את חוזה   . 1.1.2

  מסכים להם.  ההתקשרות על ªספחיו, הוא הבין את האמור בהם ו

השירותים הªדרשים והאמצעים הדרושים  כלל  וטיבם של  היקפם  את  המציע בדק   . 1.1.3

הסיכויים,   לגבי  הידיעות  כל  את  להשיג  האפשרות  לו  שªיתªה  לאחר  לביצועם, 

הסיכוªים והאפשרויות האחרות העלולות להשפיע על הצעתªו ולאחר שביררªו את כל  

 המכרז, הפרטים הרלווªטיים לביצוע השירותים מושא  

ªגד המציע תביעות   . 1.1.4 פירוק ולא מתªהלות  רגל או  פשיטת  המציע איªו מצוי בהליכי 

 מהותיות, שעלולות לפגוע בתפקודו, ככל שיזכה במכרז. 

 אין מªיעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז.     . 1.1.5

ידי המציע, כדי   . 1.1.6 אין בהגשת הצעה במכרז או בביצוע ההתקשרות ªשוא המכרז על 

 ªיגוד עª ים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין המציע לבין ליצורªהמשרדיי .  

 אי תיאום הצעות מכרז   .1.2

הפרטים המופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות,   . 1.2.1

  הסדר או קשר עם מציע אחר. 

פרטי ההצעה לא הוצגו או יוצגו בפªי כל אדם או תאגיד, אשר מציע הצעות במכרז   . 1.2.2

  זה. 

  המציע לא היה מעורב בªיסיון להªיא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה.  . 1.2.3

המציע לא היה ולא מתכוון להיות מעורב בªיסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה   . 1.2.4

  גבוהה או ªמוכה יותר מהצעתו זו. 

יה מעורב בªיסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית, מכל  המציע לא ה  . 1.2.5

 סוג שהוא. 

 הצעה זו מוגשת בתום לב.  . 1.2.6



 עצמאות המציע  .1.3

החזקה    – המציע איªו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרז (החזקה לעªיין זה   . 1.3.1

חוק ªיירות ערך,  או יותר מאמצעי שליטה, כהגדרתו ב  25%  -במישרין או בעקיפין ב

 . )1968-התשכ"ח

 יותר מאמצעי שליטה בו ובמציע ªוסף במכרז.   25% -גורם אחד איªו מחזיק ב . 1.3.2

המציע איªו קבלן משªה של מציע אחר במכרז, בקשר עם ביצוע השירותים במכרז   . 1.3.3

  זה.

 כללי  .1.4

מסכים . 1.4.1 ולא    המציע  המכרז  במסמכי  האמור  דרישות    יציג לכל  ו/או  תביעות  כל 

אי על  אי  -המבוססות  ידיעה  -הבªה,  אי  ו/או  התאמה  חוסר  מוותר    והואבהירות, 

מראש על כל טעªה ו/או תביעה ו/או דרישה כאמור, מכל עילה שהיא וללא יוצא מן  

מועד הגשת  אותם בטרם    העלהטעªות כאמור,  מתחייב כי  היו למציע  הכלל. ככל ש

המציע מצהיר ומתחייב  עליהן. כן    ראותן יש לראותו כמי שווית  טעןההצעה והיה ולא  

כי אין לו כל טעªה בקשר עם שיטת בחיªת ההצעות ובחירת הזוכה כפי שהיא מפורטת  

  במסמכי המכרז, וכי היא מובªת ומוסכמת. 

  

על    המציע בדק היטב . 1.4.2 לביצוע התחייבויותיªו  כל התªאים הקשורים  פי מסמכי  את 

כאמור יתר הªתוªים אשר יהיו דרושים    ªבדקכן    .המכרז או הªובעות ממªו, במלואן

בהסכם,   או  בו  הªקובים  ובמועדים  המכרז  מסמכי  פי  על  התחייבויותיªו  לביצוע 

בזאת  יש    ומוצהר  הידע,    בידוכי  הפיªªסית,  היכולת  המומחיות,  ההסמכות, 

המיומªות, הªיסיון, הכישורים הפיªªסיים והטכªיים הציוד ויתר האמצעים הדרושים  

    מוותר בזאת מראש על כל טעªה בקשר עם כל אלה.  והואהתחייבויות, הלביצוע  

  

על  כוללות את כל האמור והמפורט במסמכי המכרז,    וכי התחייבויותיהמציע מסכים   . 1.4.3

כל ªספחיו וצרופותיו, וכן כל התחייבות ו/או שירות אחרים גם אם לא פורטו במפורש  

ואשר קשורים באופן ישיר או עקיף לביצוע התחייבויותיו במלואן, במועדן וברמה  

  ואיכות מעולות, ובכלל זה כל הוצאה ו/או עלות ו/או תשלום ו/או מס. 

  

 . ל פי תªאי המכרזבכל הדרישות והתªאים הªדרשים ע ההצעה עומדת  . 1.4.4

 

העוªשין,   . 1.4.5 חוק  לרבות  הדין,  מכח  המציע  על  החלים  והאיסורים  לחובות  בªוסף 

  , המציע ו/או מי מטעמו מתחייבים ומצהירים בזאת:1977-התשל"ז

  

לא להציע ו/או לא לתת ו/או לקבל, במישרין ו/או בעקיפין, כל טובת הªאה ו/או כסף  

ו/או כל דבר בעל ערך במטרה להשפיע במישרין ו/או בעקיפין על החלטה ו/או מעשה 



ו/או מחדל של המשרד או של ªושא משרה ו/או עובד המשרד ו/או מי מטעמו ו/או כל  

 גורם אחר, בקשר למכרז. 

  

ו לשתף פעולה, במישרין ו/או בעקיפין, עם ªושא משרה במשרד ו/או  לא לשדל ו/א 

חסוי/סודי  מידע  לקבל  מªת  על  אחר  גורם  כל  ו/או  מטעמו  מי  ו/או  המשרד  עובד 

 הקשור למכרז. 

  

כי    המציע מאשר לכך  סביר  יתעורר חשד  מי    הואכי אם  בªיגוד    פעלו  מטעמוו/או 

  לשתפו לאמור לעיל, המשרד שומר לעצמו את הזכות, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי, לא 

במכרז ו/או לבטל בכל זמן שהוא    הצעתובהליך המכרז ו/או לא לקבל או לפסול את  

יה  י במכרז ו/או לבטל בכל זמן שהוא את ההסכם שªחתם בעקבות הזכ  הזכייהאת  

 במכרז.

  

בכל דרך    המעורבמו  וכל מי מטע  עובדיוזה לידיעת    תוכן סעיף  המציע מאשר כי הביא

  שהיא בהליך המכרז 

  

לא    שהוצע  המחירכי    למציעידוע   וסופי,  לשªותו מכל סיבה שהיא    ªיתןהיªו קבוע 

(מבלי לגרוע מזכותו של המשרד לªהל עמªו משא ומתן לגבי המחיר האמור), והוא  

וסוג,   מין  מכל  האחרות  ובין  הכלליות  בין  המיוחדות,  בין  ההוצאות,  כל  את  כולל 

כל   ולבצוע  המכרז  לדרישות  בהתאם  השירותים  בביצוע  התחייבויות  ה הכרוכות 

 לפיהם. 

  

המש כי  למציע  רשאי  ידוע  כמפורט  רד  חלקם  או  המציעים  עם  ומתן  משא  לערוך 

 .  , ביחס להצעה הכספיתBest&Finalבמסמכי המכרז, לרבות הליך 

  

המשרדכי    למציעידוע   לרבות    זכות  המכרז  במסמכי  ושיªויים  תיקוªים  להכªיס 

ליתר   בהתאם  ולפעול  בהסתייגויות  לטפל  מחדש,  וקביעתם  ביטולם  באמצעות 

 סמכויות ועדת המכרזים, והכל כמפורט במסמכי המכרז. 

  

מאשר   שלא  המציע  במידה  בדייקªות    יקוייםכי  זה  הליך  מתªאי  כלשהו  תªאי 

זה שלא בתום לב ו/או שלא בדרך המקובלת,  בקשר עם הליך    יפעל ובשלמות ו/או אם  

אם   זה  להגשת    מהצעתו  בו   יחזורובכלל  האחרון  המועד  (לאחר  בתוקפה  בעודה 

או   איזו    בו  יחזורהצעות),  כי  יסתבר  אם  או  שהיא,  צורה  בכל  שלה  חלק  מכל 

יהא המשרד    ,למלא אחר הדרישות  יסרבאיªה ªכוªה או מלאה ו/או אם    מההצהרות

פי מסמכי  - דין, ההסכם או על-כל-פי- מכל סעד אחר הªתון לו על  רשאי, מבלי לגרוע

המכרז, להציג את ערבות ההצעה לפירעון ולחלט את מלוא הסכום הªקוב בה או את  



חלקו, על פי שיקול דעתו המוחלט והבלעדי וזאת כפיצוי מוסכם ומוערך מראש בלא  

 לגרוע מכל זכות של המשרד לקבלת פיצוי ªוסף. 

  
  

  להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. זה שמי, 
  

             
 ____________  

(מורשה   חתימת המצהיר
 החתימה במציע) 

  

 אישור

במשרדי   עו"ד____________,  בפªי,  הופיע   ___________ ביום  כי  בזה,  מאשר  הªªי 
זהות   תעודת  ידי  על  עצמו/ה  שזיהה/תה   ,____________ מר/גב'  ברחוב____________, 
למכרז   ההצעה  על  לחתום  המוסמך/ת  אישי,  באופן  לי  המוכר/ת  מספר______________/ 
כהגדרתו לעיל ועל תצהיר זה בשם המציע, כהגדרתו לעיל, על פי מסמכי ההתאגדות של המציע,  
ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי י/תהיה צפוי/ה לעוªשים הקבועים בחוק אם 

  ר/ה את ªכוªות הצהרתו דלעיל וחתם/ה עליה בפªי. לא י/תעשה כן, איש

 
 _______________  

  דין -עורך
  

 



  למכרז  י"גªספח 

  מªיגודי עªייªים  היעדרתצהיר והתחייבות המציע בדבר 

  
אªי החתום מטה, מר/גב' __________, ªושא/ת תעודת זהות שמספרה___________, לאחר שהוזהרתי  

ומתחייב  כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעוªשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בכתב  
  כדלקמן: 

  
המוגשת  )  "המציע"  – __________________ (להלן    להצעה של  אªי מגיש/ה תצהירי זה בתמיכה   .1

מס'   בדרכים    14/20במכרז  והבטיחות  משרד התחבורה  ותחזוקת    ªיהול,  הפעלה,  להקמהשפרסם 
 .)"המכרז " –(להלן  מרכזי שירות לªוסעים בתחבורה הציבורית באמצעות כרטיס חכם

 בשם ומטעם  המציע.  ייבות זו  והתח אªי מוסמך/ת כדין לחתום על תצהיר  הªªי מורשה חתימה במציע ו  .2

לצורך ביצוע השירותים הªדרשים  ומי מהצוות אשר מוצע ויועמד  או מי מבעלי העªיין במציע    המציע .3
, לא ªמצא ולא יימצא במישרין או בעקיפין, במצב של ªיגוד עªייªים, בין ביצוע השירותים או  במכרז

זה לבין עªיין אחר של מי מהם או של    במכרזמילוי תפקיד או עיסוק במסגרת אספקת השירותים  
פי  ; והם ימªעו מכל פעולה אשר יש בה, במישרין או בעקיפין, ªיגוד עªייªים בין עבודתם על  עובדיהם

  .  למכרז 37המכרז לבין עבודות אחרות שהם מבצעים, והכל כªדרש בסעיף 

על ªיגוד    –מצהיר ומתחייב כי לא ידוע לו בהתייחס למציע או למי מהצוות המוצע    המציעבכלל זה   .4
עªייªים קיים או שמי מהם עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידו ו/או עיסוקו במסגרת מתן השירותים  

 ן אחר שלו או עªיין של קרובו או עªיין של גוף שהוא או קרובו חבר בו.  למשרד לבין עªיי 

המציע מתחייב בזה, שאם וכאשר תתעורר אצלו איזו אפשרות או חשד במהלך ªיהול המכרז, וככל   .5
העªיין    או מי מבעליבמהלך כל תקופת ההתקשרות על פי תªאי מכרז זה, שלפיה עלול הוא ו/  –שיזכה  

יע ו/או מי מאªשי הצוות שיועסקו על ידו לצורך מתן השירותים ªשוא המכרז,  במציע/השותפים במצ
, להימצא במצב בו תהיה קיימת  ו/או מי מטעמו שיועסקו על ידו לצורך מתן השירותים ªשוא המכרז

את אותה פעילות עד לקבלת  לאלתר  ויפסיק    למשרד,אפשרות לªיגוד עªייªים, ידווח על כך מיד בכתב  
 .להמשיכה, אם ייªתן המשרדאישור 

 
במקרה בו על פי שיקול  ההסכם  לבטל את    המשרד יהא רשאיידוע ומוסכם כי ככל שהמציע יזכה,   .6

  המשרד עם הספק.  מתקיים חשש לªיגוד עªייªים, וזאת לאחר בירור של ו דעת
  

, בכתב ובאופן מידי, כל כווªת התקשרות של  המשרדשיזכה, יביא לידיעת    ככלהמציע מתחייב כי   .7
המציע ו/או מי מטעמו שיועסק לצורך מתן השירותים ªשוא המכרז, אשר יש בהם פוטªציאל של ªיגוד  

 . המשרדעªייªים, לצורך הכרעת 
  

ו/או מי מטעמו   .8 והימצאות המציע  זו,  ומוסכם, כי הפרת התחייבות  בªיגוד עªייªית, בכל עת  ידוע 
במהלך תקופת ההתקשרות, לפי שיקול דעתו של המשרד, תהווה עילה לביטול ההסכם, מבלי לגרוע  

 מכל סעד אחר העומדת לזכות המשרד לפי הסכם ו/או דין.
9.  

  – לעªיין ªספח זה, בכלל  "עªיין אחר" ייחשבו

ת המוצע או קרוב של מי מהם, חבר לרבות, עªיין שלו או של קרובו או של גוף שהמציע או מי מהצוו
או מי מהצוות המוצע או לקרוב שלו חלק בו,    המציעבו, מªהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף של  

ªהל או בזכות הצבעה, וכן גם עªות מªיות, בזכות לקבלת רווחים, בזכות למªו של לקוח,  יבהון מªי
עובד העובד עימו או בפיקוחו, מיצגים/  שהמציע או מי מהצוות המוצע או מעסיקו או שותפו, או  

  מייעצים/ מבקרים. 

  
  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  

  
 ____________________    ____________________       __________________  

  חתימה וחותמת        מלא של מורשה החתימהם ש          תאריך     
  



  
  

  אישור עורך הדין 
  

אªי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפªי במשרדי  
אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה  

וכי  על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת  
  יהיה/תהיה צפוי/ה לעוªשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפªי על התצהיר דלעיל.  

 ________________              ___________________                 ___________________  
  חתימה וחותמת                        מספר רישיון               תאריך              

 



    י"ד למכרזªספח 

    המציע –התחייבות לשמירה על סודיות 

שפרסם    14/20מכרז מס'  ומשרד התחבורה והבטיחות בדרכים בשם מדיªת ישראל פרסמו את    הואיל

בדרכים   והבטיחות  התחבורה  הפעלהמשרד  ªיהוללהקמה,  לªוסעים    ,  שירות  מרכזי  ותחזוקת 

  ;)"המכרז" –(להלן  בתחבורה הציבורית באמצעות כרטיס חכם

  עשוי להיחשף למידע שהוא סודי במהותו, עליו מעוªייªת מדיªת ישראל להגן;  והספק והואיל

  לפיכך, הריªי מצהיר ומתחייב בזה כדלקמן: 

ו/או .1 אדם  לכל  למסור  ו/או  לגלות  ולא  מוחלטת  בסודיות  מידע    לשמור  כלשהו  מוסד  ו/או  גוף 
(INFORMATION)  ידע ,(KNOW-HOW & KNOWLEDGE)  ,תון, חוות דעתª ,ידיעה, תכתובת ,

חומר, תכªית, מסמך וכל איªפורמציה מכל מין וסוג שהוא, בין בכתב ובין בעל פה, בתעתיק בסרט מגªטי  
ירות ו/או במהלכו ו/או  כדיסקט מחשב במחשב או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בקשר לש

עם   ההתקשרות  הסכם  לפי  התחבורה,  למשרד  השירות  מתן  במסגרת  לידיי  יגיע  אשר  מכן,  לאחר 
 )."מידע"או   "המידע"מהמשרד, בין במישרין ובין בעקיפין (להלן: 

לא לאפשר לכל אדם או גוף ו/או מוסד כלשהו לקבל את המידע כאמור, בין במישרין ובין בעקיפין, לא   .2
, להעביר, להודיע, למסור, או להביא לידיעת כל אדם את המידע בכל עªיין מהעªייªים המפורטים  לפרסם

 בכתב התחייבות זה.  

בכתב   .3 כמפורט  מידע  כל  שהם,  אופן  או  דרך  בכל  לªצל,  לאחרים  לאפשר  ו/או  לגרום  ו/או  לªצל  לא 
 התחייבות זה.  

דר .4 בכל  התקבלו  אשר  כאמור,  המידע  של  העותקים  שעל  לי  כתב  ברור  הוראות  כל  יחולו  שהיא,  ך 
 התחייבות זה.  

 לשמור בהקפדה את המידע ולªקוט בכל אמצעי הזהירות לשם מªיעת אובדªו ו/או הגעתו לידי אחר/ים.   .5

לא לעשות כל שימוש במידע, בין במישרין ובין בעקיפין, בין בעצמי ובין באמצעות אחרים, ולא להעביר   .6
שי לכל מטרה ומכל סיבה שהיא. לא לפרסם המידע או חלק הימªו  ו/או למסור כל מידע כאמור, לצד שלי

 בדרך כלשהי.  

ו/או   .7 במישרין  בין  בידיעתי,  היה  אשר  מידע  כל  בעªיין  יחול  זה  התחייבות  בכתב  האמור  כי  לי  ברור 
ותקופת   שהוא,  זמן  ובכל  מועד  בכל  בעקיפין,  ו/או  במישרין  בין  בידיעתי,  יהיה  ו/או  בעקיפין 

 ל פי כתב התחייבות זה היªה בלתי מוגבלת. התחייבויותיªו ע

אªי מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבותי מהווה עבירה לפי פרק ז' (בטחון המדיªה, יחסי חוץ וסודות   .8

 .  1977-רשמיים) לחוק העוªשין, תשל"ז

 על החתום: 

                                                                                                                          

  חתימה           תאריך          ת.ז.          שם ומשפחה

   



    למכרז 1"דªספח י

  המציעעובד המועסק על ידי  –התחייבות לשמירה על סודיות 

  למכרז]  44.4להצעה; הªספח ימולא בהתאם לסעיף  יצורף לאזה  [ªספח 

, אשר התקשר בהסכם  הספק) ו/או מטעם  "הספק"(להלן:                           והח"מ מועסק על ידי    הואיל

להקמה, הפעלה ותחזוקת מרכזי  שפרסם משרד התחבורה והבטיחות בדרכים    14/20מכרז מס'    במסגרת

  ;)"המכרז" – (להלן  הציבורית באמצעות כרטיס חכםשירות לªוסעים בתחבורה  

ובמסגרת מתן השירותים, הח"מ עשוי להיחשף למידע (כהגדרתו להלן), שהוא חסוי במהותו, עליו    והואיל

  משרד התחבורה מעוªיין להגן;

וכחלק מהתחייבויות הזוכה בהסכם ההתקשרות למתן השירותים, התחייב הזוכה לשמור על סודיות  והואיל  

  ;וכי היא תישמר גם על ידי עובדיו וכל המועסק על ידו לביצוע העבודות במכרז   דעהמי

  לפיכך, הריªי מצהיר ומתחייב בזה כדלקמן: 

מידע   .1 כלשהו  מוסד  ו/או  גוף  ו/או  אדם  לכל  למסור  ו/או  לגלות  ולא  מוחלטת  בסודיות  לשמור 

(INFORMATION)  ידע ,(KNOW-HOW & KNOWLEDGE)  ,תון, חוות דעתª ,ידיעה, תכתובת ,

חומר, תכªית, מסמך וכל איªפורמציה מכל מין וסוג שהוא, בין בכתב ובין בעל פה, בתעתיק בסרט מגªטי  

כדיסקט מחשב במחשב או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בקשר לשירות ו/או במהלכו ו/או  

למ  השירות  מתן  במסגרת  לידיי  יגיע  אשר  מכן,  עם  לאחר  ההתקשרות  הסכם  לפי  התחבורה,  שרד 

 )."מידע"או   "המידע"מהמשרד, בין במישרין ובין בעקיפין (להלן: 

לא לאפשר לכל אדם או גוף ו/או מוסד כלשהו לקבל את המידע כאמור, בין במישרין ובין בעקיפין, לא   .2

מהעªייªים המפורטים  לפרסם, להעביר, להודיע, למסור, או להביא לידיעת כל אדם את המידע בכל עªיין  

 בכתב התחייבות זה.  

בכתב   .3 כמפורט  מידע  כל  שהם,  אופן  או  דרך  בכל  לªצל,  לאחרים  לאפשר  ו/או  לגרום  ו/או  לªצל  לא 

 התחייבות זה.  

כתב   .4 הוראות  כל  יחולו  שהיא,  דרך  בכל  התקבלו  אשר  כאמור,  המידע  של  העותקים  שעל  לי  ברור 

 התחייבות זה.  

 לשמור בהקפדה את המידע ולªקוט בכל אמצעי הזהירות לשם מªיעת אובדªו ו/או הגעתו לידי אחר/ים.   .5

ת אחרים, ולא להעביר  לא לעשות כל שימוש במידע, בין במישרין ובין בעקיפין, בין בעצמי ובין באמצעו .6

ו/או למסור כל מידע כאמור, לצד שלישי לכל מטרה ומכל סיבה שהיא. לא לפרסם המידע או חלק הימªו  

 בדרך כלשהי.  

ו/או   .7 במישרין  בין  בידיעתי,  היה  אשר  מידע  כל  בעªיין  יחול  זה  התחייבות  בכתב  האמור  כי  לי  ברור 

בע  ו/או  במישרין  בין  בידיעתי,  יהיה  ו/או  ותקופת  בעקיפין  שהוא,  זמן  ובכל  מועד  בכל  קיפין, 

 התחייבויותיªו על פי כתב התחייבות זה היªה בלתי מוגבלת. 

אªי מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבותי מהווה עבירה לפי פרק ז' (בטחון המדיªה, יחסי חוץ וסודות   .8

 .  1977-רשמיים) לחוק העוªשין, תשל"ז

                                                                                                                            

 ה חתימ                         תאריך                     ת.ז.             שם ומשפחה



    ªספח ט"ו למכרז
  חוקי העבודה לקיום בדבר התחייבותו תצהיר המציע 

  

אªי החתום מטה, מר/גב' __________, ªושא/ת תעודת זהות שמספרה___________, לאחר שהוזהרתי  
בכתב   מצהיר/ה  כן,  אעשה  לא  אם  בחוק  הקבועים  לעוªשים  צפוי/ה  אהיה  וכי  האמת  את  לומר  עלי  כי 

  כדלקמן: 
  

המוגשת  )  "המציע"  –__________________ (להלן    להצעה של  אªי מגיש/ה תצהירי זה בתמיכה   .1
מס'   בדרכים    14/20במכרז  והבטיחות  התחבורה  משרד  ותחזוקת  שפרסם  ªיהול  הפעלה,  להקמה, 

 .)"המכרז " –(להלן  מרכזי שירות לªוסעים בתחבורה הציבורית באמצעות כרטיס חכם
 בשם ומטעם  המציע.  זהאªי מוסמך/ת כדין לחתום על תצהיר ו הªªי מורשה חתימה במציע  .2
במידה   .3 כי  בזה,  מתחייב/ת  במכרז,  הªªי  יזכה  תקופת ההתקשרות  יקיים  והמציע  כל  במשך  וימלא, 

הקיבוציים,   ההסכמים  הרחבה,  צווי  מגן,  חוקי  לרבות  העבודה  חוקי  הוראות  כל  אחר  וההפעלה, 
 הוא פועל. ההסדרים הקיבוציים והªוהג בעªף בו 

  
 

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מתחייב המציע לקיים לגבי העובדים שיועסקו על ידו לכל אורך תקופת   .4
  ההתקשרות וההפעלה את האמור בחוקים הבאים:  

  

  פירוט החוקים:  

  1945 פקודת תאוªות ומחלות משלוח יד (הודעה)  •

  1946  פקודת הבטיחות בעבודה   •

  1949המשוחררים (החזרה לעבודה) חוק החיילים    •

  1951תשי"א   - חוק שעות עבודה ומªוחה   •

  1951תשי"א  -חוק חופשה שªתית    •

  1953תשי"ג   -חוק החªיכות   •

  1953תשי"ג  -חוק עבודת הªוער   •

  1954תשי"ד  -חוק עבודת ªשים   •

  1954חוק ארגון הפיקוח על העבודה   •

  1958תשי"ח  -חוק הגªת השכר   •

  1959תש"יט  -ירות התעסוקה חוק ש  •

  1967חוק שירות עבודה בשעת חירום   •

  1995חוק הביטוח הלאומי (ªוסח משולב)   •

  1957חוק הסכמים קיבוציים   •

  1987תשמ"ז   -חוק שכר מיªימום   •

  1988תשמ"ח  -חוק שוויון הזדמªויות בעבודה  •

  1991תשª"א   - חוק עובדים זרים (העסקה שלא כדין)  •

  1996תשª"ו  -עובדים על ידי קבלªי כוח אדם  חוק העסקת  •



  1998תשª"ח   -פרק ד' לחוק שיווין זכויות לאªשים עם מוגבלות  •

  1998תשª"ח   -לחוק למªיעת הטרדה מיªית  8סעיף   •

  1957תשי"ז  -חוק הסכמים קיבוציים   •

  2001תשס"א  -חוק הודעה מוקדמת לפיטורים ולהתפטרות   •

  2000תשס"א   -לחוק מידע גªטי 29סעיף   •

  2002תשס"ב  -חוק הודעה לעובד (תªאי עבודה)  •

  2006תשס"ו    -חוק הגªה על עובדים בשעת חירום  •

תשª"ז    -א לחוק הגªה על עובדים (חשיפת עבירות ופגיעה בטוהר המידות או במיªהל התקין5סעיף   •
1997  

  

  
  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  

  
 ____________________    ____________________       __________________  

  חתימה וחותמת        מלא של מורשה החתימהם ש          תאריך     
  
  

  אישור עורך הדין 
  

יע/ה בפªי במשרדי  אªי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופ
אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה  

על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי  
  בפªי על התצהיר דלעיל.  יהיה/תהיה צפוי/ה לעוªשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה 

 ________________              ___________________                 ___________________  
  חתימה וחותמת                        מספר רישיון               תאריך              

  

   



    למכרז  ª1ספח ט"ו
  תצהיר המציע בדבר תשלום שכר לעובדיו כדין

  
  

מטה, מר/גב' __________, ªושא/ת תעודת זהות שמספרה___________, לאחר שהוזהרתי  אªי החתום  
בכתב   מצהיר/ה  כן,  אעשה  לא  אם  בחוק  הקבועים  לעוªשים  צפוי/ה  אהיה  וכי  האמת  את  לומר  עלי  כי 

  כדלקמן: 
  
זה בתמיכה   .1 (להלן    להצעה של  אªי מגיש/ה תצהירי  המוגשת  )  "המציע"   –__________________ 

להקמה, הפעלה, ªיהול ותחזוקת מרכזי  שפרסם משרד התחבורה והבטיחות בדרכים    14/20במכרז מס'  
 .)"המכרז" – (להלן  שירות לªוסעים בתחבורה הציבורית באמצעות כרטיס חכם

 בשם ומטעם  המציע.  זהאªי מוסמך/ת כדין לחתום על תצהיר הªªי מורשה חתימה של המציע ו .2
תªאים סוציאליים בהתאם להוראות כל דין (לרבות חוק שכר  ו שכר ומעªיק להם  המציע משלם לעובדי .3

- ), הסכם קיבוצי וצו הרחבה כמשמעותם בחוק הסכמים קיבוציים, התשי"ז1987- מיªימום, התשמ"ז
  .  , ככל שהם חלים על המציע או על עובדיו1957

  

  
  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  

  
 ____________________    ____________________       __________________  

  חתימה וחותמת        מלא של מורשה החתימהם ש          תאריך     
  
  
  

  אישור עורך הדין 
  

אªי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפªי במשרדי  
עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה  /אשר ברחוב ____________ בישוב 

על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי  
  יהיה/תהיה צפוי/ה לעוªשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפªי על התצהיר דלעיל.  

 ________________              ___________________                 ___________________  
  חתימה וחותמת                        מספר רישיון               תאריך              

  

 
 



      למכרז ט"זªספח 
  עידוד ªשים בעסקים 

  
  

אם לאחר שקלול תוצאות המכרז, קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה  
ביותר, ואחת מן ההצעות היא של עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז, ובלבד שצורף  

  לה בעת הגשתה אישור ותצהיר.

  זה: לעªיין 

 "אישורו של רואה חשבון כי בעסק מסוים אישה מחזיקה בשליטה וכי לא התקיים אף    -  "אישור
  אחד מאלה: 

o   ו אישהªושא משרה שאיª ו קרוב של המחזיקה בשליטה.  -אם מכהן בעסקªהוא אי  

o  שיםª םªאין הם קרובים של המחזיקה בשליטה.  - אם שליש מהדירקטורים אי  

  "קאות (רישוי), התשמ"א - "אמצעי שליטהª1981-כהגדרתו בחוק הב ;  

   "שים אחרות, במישרין    -"מחזיקה בשליטהª ושאת משרה בעסק אשר מחזיקה, לבד או יחד עםª
  מכל סוג של אמצעי השליטה בעסק;  50% - או בעקיפין, למעלה מ

   "ושא משרהª"-    הלªהל כללי, מªהל כללי, סגן מªה למªהל כללי, משªעסקים ראשי, וכל ממלא  מ
  תפקיד כאמור בעסק אף אם תוארו שוªה; 

   "ן רשומות למסחר בבורסה ולא הוציאו לציבור על   -"עסקªיותיה איªחברה הרשומה בישראל שמ
  פי תשקיף או שותפות הרשומה בישראל; 

    "שים   -"עסק בשליטת אישהª עסק אשר אישה מחזיקה בשליטה בו, ואשר יש לה, לבד או יחד, עם  
  של ההגדרה אישור;  2 -ו  1אחרות, היכולת לכוון פעילותו, ובלבד שהתקיימו הוראות פסקאות 

 "בן זוג, אח, צאצא, בן זוג של אח, הורה או צאצא; - "קרוב  

  "תצהיר של מחזיקה בשליטה שהעסק הוא בשליטת אישה.  -"תצהיר  
  

להצעתו אישור ותצהיר לפיו העסק הוא  מציע העוªה על הדרישות הª"ל לעªיין עידוד ªשים בעסקים יצרף 
  בשליטת אישה.

  
  
  
  
 



     למכרז   י"זªספח 
  ההצעה תוכן אימותלתצהיר 

  
אªי החתום מטה, מר/גב' __________, ªושא/ת תעודת זהות שמספרה___________, לאחר שהוזהרתי  
בכתב   מצהיר/ה  כן,  אעשה  לא  אם  בחוק  הקבועים  לעוªשים  צפוי/ה  אהיה  וכי  האמת  את  לומר  עלי  כי 

  כדלקמן: 
  
במכרז מספר  )  " המציע"  –__________________ (להלן    להצעתאªי מגיש/ה תצהירי זה בתמיכה   .1

להקמה, הפעלה ותחזוקת מרכזי שירות לªוסעים  שפרסם משרד התחבורה והבטיחות בדרכים    14/20
 )."המכרז" –(להלן  בתחבורה הציבורית באמצעות כרטיס חכם

 לחתום על תצהיר זה בשם ומטעם המציע.  אªי מוסמך/ת כדיןהªªי מורשה חתימה במציע ו  .2

לא הגישו ולא היו מעורבים    במציעובעלי העªיין    המציע.  המציעהיחידה של    הצעתוזו היªה    הצעה .3
במציע ו/או בעל עªיין במציע,  אחת. ªושא משרה    מהצעהבאופן כלשהו במישרין ו/או בעקיפין ביותר  

ין בו, לא הגיש בעצמו הצעה למכרז ולא היה מעורב  או כל גוף שהמציע או בעל עªיין בו היªם בעלי עªי
 אחת בלבד. הצעהבדרך כלשהי ביותר מאשר 

היªו בעל עªיין בו או ªושא משרה באחד מהגופים הªזכרים,    שהמציע, בעל עªיין בו, או כל גוף  המציע .4
 אחר כלשהו.  מציע הצעתעם מציע של ה הצעה לא פעלו לתיאום ה

על ידי המציע בהצעה ובתצהיר זה היªם מדויקים וªכוªים למועד    כל העובדות והפרטים אשר ªמסרו .5
 . ההצעההגשת 

 הªªי מצהיר כי זהו שמי וזו חתימתי ותוכן תצהירי אמת.  .6

  

 ____________ 
  חתימת המצהיר 

  אישור

במשרדי   עו"ד____________,  בפªי,  הופיע   ___________ ביום  כי  בזה,  מאשר  הªªי 
זהות   תעודת  ידי  על  עצמו/ה  שזיהה/תה   ,____________ מר/גב'  ברחוב____________, 

כהגדרתו לעיל    ההצעה למכרזמספר______________/ המוכר/ת לי באופן אישי, המוסמך/ת לחתום על  
, ואחרי שהזהרתיו/ה כי  המציעכהגדרתו לעיל, על פי מסמכי ההתאגדות של  ,  המציעועל תצהיר זה בשם  

וכי י/תהיה צפוי/ה לעוªשים הקבועים בחוק אם לא י/תעשה כן, אישר/ה את   עליו/ה להצהיר את האמת 
 ªכוªות הצהרתו דלעיל וחתם/ה עליה בפªי. 

  
 _______________  

  דין -עורך
  

 



 

    למכרז ªספח י"ח 
  

  בדיªי הגªת הפרטיותבדבר עמידה תצהיר 
  

אªי החתום מטה, מר/גב' __________, ªושא/ת תעודת זהות שמספרה___________, לאחר שהוזהרתי  
בכתב   מצהיר/ה  כן,  אעשה  לא  אם  בחוק  הקבועים  לעוªשים  צפוי/ה  אהיה  וכי  האמת  את  לומר  עלי  כי 

  כדלקמן: 
  
) במכרז מספר  "המציע"   –אªי מגיש/ה תצהירי זה בתמיכה להצעת __________________ (להלן   .1

להקמה, הפעלה ותחזוקת מרכזי שירות לªוסעים  שפרסם משרד התחבורה והבטיחות בדרכים    14/20
 )."המכרז" –(להלן  בתחבורה הציבורית באמצעות כרטיס חכם

 לחתום על תצהיר זה בשם ומטעם המציע.  אªי מוסמך/ת כדיןהªªי מורשה חתימה במציע ו  .2

מתחייב  המציע ומי מהצוות אשר מוצע ויועמד לרשות המשרד במסגרת מתן השירותים ªשוא המכרז,   .3
את הפעולות הªדרשות במסגרת המכרז וההסכם תוך שמירה על צªעת הפרט, ובכפוף להוראות    לבצע

התשמ"א הפרטיות,  הגªת  חוק  הוראות  ובפרט  דין  חק 1981- כל  שהותקªו  ,  והתקªות  המשªה  יקת 
 הרשות להגªת הפרטיות.  והªחיות  מכוחו וכל הוראות 

המציע מתחייב ליידע כל גורם הפועל מטעמו שיועסק במתן השירותים בדבר החובות החלות עליו   .4
לעªיין שמירה על הפרטיות, וכן כי יחתימו על התחייבות לעמידה בכל דרישות דיªי הגªת הפרטיות  

 להגªת הפרטיות.  והוראות הרשות

כמפורט   .5 זאת  ובכלל  הפרטיות,  הגªת  על  שמירה  בעªיין  עליו  החלות  לחובות  ומודע  מכיר  המציע 
 למכרז, והוא יפעל בהתאם וכמתחייב בכל האמור.    38בהוראות המכרז ובסעיף 

החוקים   .6 לדרישות  בהתאם  מידע  במאגרי  ושימוש  הפרטיות  הגªת  על  כי האחריות  מצהיר,  המציע 
זה, לרבות    הרלווªטיים ªשוא מכרז  בביצוע העבודה  הצוות הפועל מטעמו  כל  ועל  עליו  קבלªי  חלה 

 , אם יהיו כאלה.  משªה וגופים ªוספים עמם מתקשר לצורך מתן השירותים ªשוא המכרז

 זה שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי אמת.  .7

 __________                                      _______________________  

  וחותמת  תאריך                                                           שם מורשה החתימה+ חתימה

  
 אישור עורך הדין

  

  אªי הח"מ ________________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________________ הופיע/ה

  '________________ מר/גבבפªי במשרדי אשר ברחוב _________________ בישוב/עיר 

שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ המוכר/ת לי באופן   ___________________

אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעוªשים הקבועים בחוק אם  

 .לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפªי על התצהיר דלעיל

         

______                   _____________                                _____________________  

  תאריך                   חתימת עורך הדין                                  חותמת ומספר רישיון עורך דין 
 

 



  ªספח י"ט למכרז 

 תצהיר והתחייבות המציע בדבר היעדר קשר עסקי ו/או חברי ו/או משפחתי 
  

(להלן:   על תצהיר  "המציע")  אªו הח"מ, מורשי החתימה של ____________  כדין לחתום  והמוסמכים 
להצעת המציע   בתמיכה  זו מטעם המציע,  מס'  והתחייבות  פומבי  ªיהוללהקמה, הפעלה  14/20במכרז   ,  

מצהירים  ,  )"המכרז" –(להלן    ותחזוקת מרכזי שירות לªוסעים בתחבורה הציבורית באמצעות כרטיס חכם
    בזאת כדלקמן: 

 
ידו  כי המציע או מי מבעלי המªיות   .1 ו/או מי מאªשי הצוות שיועסקו על  במציע/השותפים במציע 

לצורך מתן השירותים ªשוא המכרז, ו/או מי מטעמו שיועסקו על ידו לצורך מתן השירותים ªשוא  
 המכרז, מצהירים בזאת, כי לא מתקיים קשר עסקי ו/או חברי ו/או משפחתי עם מי מעובדי המשרד.

לבטל את חוזה ההתקשרות עם    יהיה רשאי יחות בדרכים  ידוע ומוסכם כי משרד התחבורה והבט  .2
המציע ו/או לדרוש את הפסקת פעילותו של מי מטעמו של המציע במסגרת ההתקשרות, במקרה בו  

מתקיים לגביהם חשש לªיגוד עªייªים, וזאת לאחר בירור של הממוªה על ביצוע    ועל פי שיקול דעת
 העבודה עם החברה הזוכה.  

המציע מתחייב להביא לידיעת משרד התחבורה, בכתב ובאופן מידי, על כל קשר עסקי ו/או חברי   .3
 ו/או משפחתי עם מי מעובדי המשרד.

מטעמו   .4 מי  ו/או  המציע  והימצאות  זו,  התחייבות  תקופת הפרת  במהלך  עªייªים,  בªיגוד 
מבלי לגרוע   , תהווה עילה לביטול חוזה ההתקשרות,המשרד  של    וההתקשרות, לפי שיקול דעת

  מכל זכות אחרת העומדת למשרד מכוח הסכם ו/או דין.
בהתאם   .5 עªייªים  לªיגוד  חשש  קיים  לגביהם  אשר  המקרים  כל  את  לפרט  בזאת  מתחייב  המציע 

 לה הבאה:  לעיל בטב  1למפורט בסעיף  
  

שם בעל  
  התפקיד 

סוג הקרבה (קשר    תפקיד 
  עסקי) חברי/ משפחתי/ 

פרטי הקרבה  
  עסקית חברית/המשפחתית/

        
        

   
  זה שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי זה אמת. 

  
 __________________________________________________________  

  חותמת   חתימה     שם מורשה החתימה     תאריך   
  

 __________________________________________________________  
  חותמת   חתימה     שם מורשה החתימה     תאריך   

  
  

  אישור עו"ד
עו"ד   הח"מ _____________  כי  אªי  בזאת  ת.ז. ______________ מאשר   ___________________

  על ידי ת.ז., ולאחר שהזהרתי  עצמם   זיהואשר  _______________מעלה  _______________  מים  החתו
ו הצהרתם  כן, אישר  יעשו צפוי לעוªשים הקבועים בחוק אם לא    יהיולהצהיר את האמת וכי    עליהםכי  אותם  
  עליה.  וחתמו"ל  את ªכוªות הצהרתו הª וחתמו 

  
  
  

 __________________         ______________  
  תאריך                                                                 חתימה וחותמת 

 
 



  ªספח כ' למכרז  
  בתוכªות מקור בלבדבדבר השימוש כתב התחייבות 

  
  

    
  אªי הח"מ __________ ת.ז. __________________, מתחייב/ת בזה כדלקמן: 

  
עם   .1 להתקשר  המבקש  הגוף  שהוא   _________________ בשם  זה  התחייבות  כתב  ªותן/ת  הªªי 

בדרכים והבטיחות  התחבורה  מכהן/ת  "המציע"(להלן:    המכרזבמסגרת    משרד  אªי   .(
מוסמך/ת להתחייב ולחתום על כתב התחייבות  מורשה חתימה במציע וכ_______________ והªªי  

  .  המציעזה בשם 
שפרסם משרד   14/20מס'    מכרזמתחייב לעשות שימוש אך ורק בתוכªות מקוריות לצורך    המציע .2

ותחזוקת מרכזי שירות לªוסעים בתחבורה    ªיהול,  הפעלה,  להקמההתחבורה והבטיחות בדרכים  
ולצורך ביצוע השירותים ªשוא המכרז,    )"המכרז "  –ולעיל  (להלן    הציבורית באמצעות כרטיס חכם

  במכרזככל שהצעתו תוכרז כזוכה 
  

 ______________            ______________________       ________        
  חתימה וחותמת המציע          שם מלא של החותם בשם המציע     תאריך 

  
  
  
  
  

 



 ªספח כ"א למכרז 
  

  תצהיר המציע בדבר היעדר רישום במרשם הפלילי 
  

וכי   אªי הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת 
 :אהיה צפוי/ה לעוªשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן

  
") בתמיכה להצעה  המציע___________________ שהוא המציע (להלן: "הªªי ªותן/ªת תצהיר זה בשם  

מס'   פומבי  הציבורית    14/20למכרז  בתחבורה  לªוסעים  ותחזוקת מרכזי שירות  ªיהול  להקמה, הפעלה, 
 .. אªי מצהיר/ה כי הªªי מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציעבאמצעות כרטיס חכם

  
ו/או ªחקר בעבירות פליליות, ו/או לא הוגשו ªגדו הליכים פליליים  הריªי מצהיר/ה בזאת כי המציע לא הורשע  

או משמעתיים בגין העבירות האמורות; ו/או לא ªחקר בגין העבירות האמורות, וזולת אם חלפה תקופת  
 . 1981 –התיישªות לפי חוק המרשם הפלילי ותקªות השבים, התשמ"א 

  
 או 
  

ו/או   ªחקר (מחק את  הªªי מצהיר/ה כי המציע הורשע  ו/או  ו/או משמעתיים  ªגדו הליכים פליליים  הוגשו 
אשר רלווªטיות לשירותים  בעבר בחקירות פליליות או משמעתיות בחשד לביצוע העבירות הבאות,    )המיותר

 :ªשוא מכרז זה
 __________________________________________________________________________

 ___________________ _______________________________________________________

 )(יש לפרט את העבירות ________________________________________________________

יודגש, כי במקרה של ספק באשר לרלווªטיות הרישום הפלילי של המוצע לשירותים ªשוא מכרז זה, ªדרש  
ר זה, ולהותיר ההחלטה לשיקול דעתה של ועדת המכרזים  או לפרט את הרישום הפלילי במסגרת תצהי

לבקש את התייחסות ועדת המכרזים במסגרת שאלת הבהרה פרטªית בעªיין, עובר למועד הגשת    – לחלופין  
 .ההצעה

  
 .זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת

  
 ______   ___________   ______ 

  חתימה וחותמת                                                       תאריך                   שם מלא                              
 
 

 אישור עורך הדין
 

אªי הח"מ ________________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________________ הופיע/ה  

  '________________ מר/גבבפªי במשרדי אשר ברחוב _________________ בישוב/עיר 

שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ המוכר/ת לי באופן   ___________________

אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעוªשים הקבועים בחוק אם  

  .לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפªי על התצהיר דלעיל

        

______                    _____________________                               _____________  

  תאריך                   חתימת עורך הדין                                  חותמת ומספר רישיון עורך דין 
  
 



 ªספח כ"ב למכרז 
  

  תצהיר והתחייבות המציע בדבר סיוע עובד המשרד להכªת ההצעה במכרז 
  

(להלן:   על תצהיר  "המציע")  אªו הח"מ, מורשי החתימה של ____________  כדין לחתום  והמוסמכים 
להצעת המציע   בתמיכה  זו מטעם המציע,  מס'  והתחייבות  פומבי  ªיהול    14/20במכרז  להקמה, הפעלה, 

מצהירים  ,  )"המכרז"  (להלן:  ותחזוקת מרכזי שירות לªוסעים בתחבורה הציבורית באמצעות כרטיס חכם
    בזאת כדלקמן: 

כי המציע או מי מבעלי המªיות במציע/השותפים במציע ו/או מי מאªשי הצוות שהועסקו על ידו לצורך   .1
הכªת מעªה המציע במכרז זה, ו/או מי מטעמו שהועסקו על ידו לצורך הכªת מעªה המציע עבור מכרז  

עובדי משרד    בין במישרין ובין בעקיפין, בשירותיו של מי שªמªה עלזה, מצהירים בזאת, כי לא ªעזרו,  
  . התחבורה בין בעבר ובין בהווה

המציע מתחייב בזאת לפרט את כל המקרים אשר לגביהם קיים חשש לקבלת שירותיו של עובד המשרד   .2
 לעיל בטבלה הבאה:  1כמפורט בסעיף 

 
  

  הסיוע שªיתן     תפקיד   שם העובד 

      

      

      

   
  זה שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי זה אמת. 

 __________________________________________________________  
  

  חותמת   חתימה     שם מורשה החתימה     תאריך   
  

 __________________________________________________________  
  

  חותמת   חתימה     שם מורשה החתימה     תאריך   
  
  

  אישור עו"ד
  

עו"ד   הח"מ _____________  כי  אªי  בזאת  ת.ז. ______________ מאשר   ___________________
החתומים מעלה  _______________ _______________אשר זיהו עצמם על ידי ת.ז., ולאחר שהזהרתי  
אותם כי עליהם להצהיר את האמת וכי יהיו צפוי לעוªשים הקבועים בחוק אם לא יעשו כן, אישרו הצהרתם  

ªות הצהרתו הªכוª ל וחתמו עליה. וחתמו את"  
  
  
  
  

 __________________         ______________  
  תאריך                                                                 חתימה וחותמת 

  

 



  כ"ג למכרז ªספח 

  דוגמא
   לביצוע החוזהªוסח כתב ערבות 
  

 שם הבªק/חברת הביטוח: ________________
 מס' הטלפון: ________________________

 מס' הפקס: ________________________
 

 כתב ערבות
 לכבוד  

  ממשלת ישראל
  באמצעות משרד התחבורה והבטיחות בדרכים

 
 ___________________________ הªדון: ערבות מס'

  
(במילים: חמישה מיליון שקלים    ש"ח   5,000,000אªו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך  

חדשים), אשר תדרשו מאת: _____________________________________ (להלן "החייב") בקשר 

להקמה, הפעלה, ªיהול ותחזוקת מרכזי שירות לªוסעים בתחבורה ציבורית    14/20מכרז פומבי מס'  עם  

  באמצעות כרטיס חכם.

תאריך דרישתכם הראשוªה שªשלחה אליªו במכתב בדואר  יום מ   15אªו ªשלם לכם את הסכום הª"ל תוך  

רשום או במסירה ידªית, מבלי שתהיו חייבים לªמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טעªת הגªה כל 

  שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.  

  

  .________עד תאריך  ערבות זו תהיה בתוקף  

  
  ___________________  דרישה על פי ערבות זו יש להפªות לסªיף הבªק/חב' הביטוח שכתובתו 

  שם הבªק/חב' הביטוח                 
  
   __________________________________    ___________________________  

  מס' הבªק ומס' הסªיף                                                   כתובת סªיף הבªק/חברת הביטוח               

  
  

  הערבות איªה ªיתªת להעברה או להסבה.
  

___________________________          ________________               ________________ 
 שם מלא                                     חתימה וחותמת                                     תאריך                

 



  
  
  

                                                                                                     
    כ"ד למכרזªספח 

  עªף התחבורה הציבורית רקע על 

התחבורה הציבורית היªה צורך ציבורי חיוªי למשק כולו והיªה בתחום אחריותו הישירה של   .1

השרות   .המשרד קווי  להפעלת  רישיוªות  מתן  ע"י  בהסדרתה  מעורבת  הממשלה  לפיכך, 

הציבורית השרות   בתחבורה  רמת  תחªות,  קביעת  הªסיעה,  במסלולי  הקשור  כל  על  ופיקוח 

ותעריפים כרטיסים  הרכב,  התחבורה  .  תקיªת  שירותי  כל  את  כוללת  הציבורית  התחבורה 

זה ובכלל  המדיªה,  מטעם  רישיון  מתוקף  המוªיות    -   הªיתªים  האוטובוסים,  שירות  (עªף 

ועªף ההיסעים, על כל מרכיביהם,    )קלות וכבדות(, מערכות הסעת המוªים, רכבות  )ומיוחדות

 . בשגרה ובחירום

עªף התחבורה הציבורית באוטובוסים היªו אמצעי תחבורה מרכזי במדיªת ישראל. בכל שבוע   .2

כ וכ  אלף  400- עבודה מתבצעות  רישיון,  פי  על  אוטובוסים  ªוסע    ª -2.14סיעות  ªסיעות  מיליון 

ל –באוטובוסים; קרי   בכל    אוטובוסים הפועלים  9,000  -קרוב  הציבורית.  במערך התחבורה 

מיליון    ª-3.2סיעות רכבת קלה, וכ   6,600-כ  ,ªסיעות רכבת כבדה   2,500  -כ  שבוע עבודה מתבצעות

 ªסיעות ברכבות.  

בכ  הממשלה .3 באוטובוסים  הציבורית  התחבורה  את  בשªה.    3.5  -מסבסדת   ₪ מיליארד 

והרכבת הארציתהרכבת הקלה בירוש(דיה השªתית לפעילות הרכבות בישראל  יהסובס   )לים 

 שªה. מיליארד ₪ ב 1.8-עומדת על כ

קו) עומד על  -בתחבורה הציבורית (הרבהשימושים והפעולות המבוצעים בכרטיס החכם  היקף   .4

למעלה  הכרטיס ªכªס לשימוש לפªי וקרוב למיליארד תªועות בשªה.  מיליון תªועות ביום 3.5 -כ

הסדרי  אשר ªיתן לטעון בו    חכם   כרטיס אלקטרוªיומהווה  הכרטיס תקף בכל הארץ    .שªים  12  -מ

 השוªים ולשלם באמצעות על הªסיעות.  של אמצעי התחבורה הציבורית ªסיעה שוªים 

הªוגע   .5 בכל  הציבורית  עªף התחבורה  ªתוªי  גבי  פירוט  על  שבוצעו  המרכזיות  להיקף הפעולות 

קו  הרב  שלהלן  כרטיס  בטבלה  ופעולות  מפורטים  הקו  על  בסªיפי  שבוצעו  לפעולות  בפילוח   ,

.  שבוצעו ביתר מרכזי השירות, קרי ªקודות הפצה ושירותים מקווªים (אתר איªטרªט ויישומון)

ולשמוªה   הקורוªה  ªגיף  פרוץ  טרום  חודשים  לשמוªה  מחולקים  המוצגים  הªתוªים  כי  יודגש, 

 חודשים שלאחר פרוץ המגיפה. 

 ) 2020פברואר  – 2019יולי ( : ªתוªים טרום קורוªה1טבלה מס' 

 

היקף התªועות בªקודות  
 הפצה ושירותים מקווªים

היקף תªועות   
  סה"כ       בסªיפי על הקו

   3                            ה. כרטיס חצי אªוªימי 
                              

55  
                                 

58  

   1,730                   הªפקת כרטיס מזוהה 
                

1,026,867  
                  

1,028,597  

   136,386              עדכון פרסוªליזציה 
                    

118,911  
                      

255,297  

   12,544                שחזור חוזה 
                    

741,415  
                      

753,959  

   150,664              סה"כ
                

1,941,487  
                  

2,092,151  
 

  

  



  
  
  

                                                                                                     
 ) ª2020ובמבר  -(מרץ : ªתוªים בתקופת קורוªה2טבלה מס' 

 

היקף התªועות בªקודות  
הפצה ושירותים  

 מקווªים 
היקף תªועות בסªיפי על   

  סה"כ       הקו

  63                                   -                           ה. כרטיס חצי אªוªימי 
                                 

63  

  523,099                       33,490                הªפקת כרטיס מזוהה 
                      

556,589  

  57,460                         116,816              עדכון פרסוªליזציה 
                      

174,276  

  438,535                       10,063                שחזור חוזה 
       

448,598  

  1,074,124                   160,369              סה"כ
                  

1,234,493  
  

, בחודשים יªואר עד ªובמבר, בשירותים המקווªים  2020במהלך שªת  היקף הטעיªות שבוצעו   .6

  מיליון ₪.   925 - כבהיקף כספי של  מיליון טעיªות 14.2  -כ ובªקודות ההפצה עמד על 
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    ªספח כ"ה למכרז
  

  ªספח אבטחת מידע וסייבר למכרז 
  

  

 כללי  .1
 התקשרות עם הספק.   ךמסמך זה כולל אוסף דרישות אבטחת מידע לצור .1.1
עמידה בהוראות מסמך זה מהווה תªאי סף להתקשרות עם הספק ועליו לעמוד בדרישות   .1.2

 מעת לעת. של המשרד כפי שיעודכªווסייבר אבטחת המידע  
 

 מטרה .2
  בהתאם לצרכי המשרד.כתªאי לאספקת השירותים מידע ªדרשת ת רמת אבטחהגדרת  .2.1

  

 הגדרות ומושגים .3

מ  מידע: .3.1 ªתון,  תוכªית,  תכתובת,  מסמך,  ח ידיעה,  אחר ודל,  דבר  וכל  מסקªה  דעת,  וות 
הקשור ו/או הªוגע למתן השירותים, לרבות מידע הªוגע לצªעת הפרט של עובדי המשרד או  
ו/או   ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית  האזרח, בכתובין, בע"פ 

למת הªוגעים  ו/או  הקשורים  אחרת,  ו/או  מגªטית  ו/או  אופטית  ו/או  ן  אלקטרוªית 
 . כללהשירותים ,אשר איªו מצוי בªחלת ה

דע למקור שממªו ªשאבו, בלא  זהות הªתוªים במאגר מי -שלמות מידע  •
 ªמסרו או הושמדו ללא רשות כדין.   ,ששוªו

 חשיפת המידע לגורמים לא מורשים.מªיעת  –סודיות המידע  •

 . מירה על ªגישות למידע באופן רציףש –זמיªות המידע  •

  ותו, מצב בריאותו,ªתוªים על אישיותו של אדם, צªעת אישי - מידע מוגן  •
 . שרתו המקצועית, דעותיו ואמוªתומצבו הכלכלי, הכ

 .1981  –חוק הגªת הפרטיות, התשמ"א  :חוק הגªת הפרטיות .3.2

, תקªות הגªת הפרטיות  1981  –תקªות הגªת הפרטיות, התשמ"א    :תקªות הגªת הפרטיות .3.3
תשע"ז מידע)  הפרטיות    2017-(אבטחת  להגªת  בקשר  שיתוקªו  עתידיות  תקªות  וכל 

 ואבטחת מידע. 

ומיועד   )ובכלל זה מחשב(אוסף ªתוªי מידע המוחזק באמצעי מגªטי או אופטי    מאגר מידע: .3.4
 לעיבוד ממוחשב.

ו מי שמªהל כאמור  אמªהל פעיל של גוף שבבעלותו או בהחזקתו מאגר מידע    מªהל המאגר: .3.5
 הסמיכו לעªיין. 

הספק יגדיר איש קשר בעל עולם תוכן טכªולוגי    הממוªה על אבטחת המידע בצד הספק: .3.6
מתאים ורצוי בעל היכרות עם עולם התוכן של איומי הסייבר, אשר יהווה רפרªט אבטחת  

אושר קשר עמו וזהותו תמידע ליישום ההªחיות המופיעות במסמך זה. פרטיו ודרכי יצירת  
 . משרד התחבורהע"י 

כל המידע, מאגרי המידע, ªתון אחר או ציוד של המשרד אשר משמש לצורך    ªכסי המידע:  .3.7
 עילות המאגר לצורך הפעלת המכרז. פ

כלל הציוד הממוכן התומך בעיבוד והצגת המידע של המשרד הכולל בין    מערכות מידע : .3.8
 יוד אבטחת מידע ועוד.  השאר: שרתים, מחשבים ªייחים וªיידים, ציוד תקשורת, צ

 משתמשי מאגר מידע:  .3.9

ªצבר   .3.9.1 אשר  במידע  להשתמש  תפקידו  מתוקף  הªדרש  הספק,  אצל  תפקיד  בעל  כל 
 .  צל הספק, או שיש לספק גישה אליהםבמאגרי המידע של המשרד המצויים א
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המופקים   .3.9.2 ומידע  דוחות  תפקידם  במסגרת  המקבלים  במשרד  תפקידים  בעלי 
 ממאגרי מידע של המשרד המצויים בידי הספק או שיש להם גישה אליהם.  

משיקות   .3.9.3 שלישי(מערכות  המי  )צד  במאגרי  הªכלל  במידע  שימוש  של  העושות  דע 
 המשרד והמצויים בידי הספק.

  ªה על ציוד המחשוב, לגישה למידע שלהאמצעים הפיזיים הªדרשים להג   אבטחה פיזית: .3.10
 המשרד ולשרידות המערכות הממוחשבות המכילות את מאגרי המידע.  

מחשב המיועד לשימוש ªייד ובכלל זה טלפון ªייד כהגדרתו בחוק התקשורת   התקן ªייד: .3.11
 או מצע אחר המשמש לאחסון חומר מחשב. \ו 1982-התשמ"ב  )ושידורים בזק(

מידע: .3.12 על  סיווג  בהתבסס  למידע,  רגישות  הגדרת  ידי    הקªיית  על  שהוגדרו  העקרוªות 
 המשרד.

שלמות וזמיªות המידע בבעלותו של  פגיעה בסודיות, ):  Threat( איום/ ªזק למידע .3.13
 המשרד.

משרד, הגªה על הגªה על סודיות, שלמות וזמיªות המידע בבעלותו של ה  :אבטחת מידע .3.14
 ות כדין. המידע מפªי חשיפה, שימוש או העתקה, והכל ללא רש

מערכות מחשב/אירוע במ"מ .3.15 בטחון  סייבר/אירוע  או    :אירוע  בזדון  פעולה המתבצעת 
המשרדי   המחשוב  בציוד  ו/או  המידע  וסודיות  בזמיªות, אמיªות  לפגוע  העלולה  בשוגג 

שוªות, ªת  ברמות  שיבוש  מערכות,  להשבתת  או  ולהביא  מכוון  ªתוªים וªים  חשיפת 
 לגורמים לא מורשים. 

הזדהות  .3.16 ªיסיון    :מªגªון  בעת  מערכת  או  אדם  של  זהותו  לגבי  פרטים  המספק  אמצעי 
 כªיסה ואישור ביצוע פעולות מטעמם למערכת מידע. 

 .הזיהוי אמצעי בעל להיות שמתיימר מי את המזהה ייחודי ערך: כירד עח זיהוי  .3.17

 אמצעי זיהוי המתבסס על לפחות שªיים מהפריטים הבאים:: הזדהות חזקה  .3.18

3.18.1.  Something You Are – ה פיזיולוגית ייחודית של המשתמשªתכו 

3.18.2. Something You Have – מצא ברשות המשתמשªפריט ה 

3.18.3. Something You Know  –  פריט מידע הידוע למשתמש 
 המטרות .מידע על הגªה לצורך ואלגוריתמים מדעיים בכלים שימוש :קריפטוגרפיה .3.19

 פתרון מתן, המידע ואמיªות חשאיות על שמירה היªן קריפטוגרפיה של העיקריות
 .משתמשים זהות לאימות מªגªון ומתן פעולות של הכחשה למªיעת

) למידע מקודד  Clear Text: יישום של קריפטוגרפיה הממירה מידע גלוי (הצפªה .3.20
)(Cipher Text .ח ומובן אך ורק לגורמים מורשיםªבאופן שיוכל להיות מפוע 

 התעבורה  את המבקר )חומרה רכיב או שרת על וכªה(ת רכיב : )Firewallש (א חומת .3.21
 .מוגדרת אבטחה  מדיªיות פי על תקשורת מרשת והיוצאת הªכªסת

 .איום להתממשות להוביל העלולה במערכת חולשה): Vulnerability( פגיעות .3.22
 .בקרה ªתיב של  התיעוד ובץ): קLogג (לו .3.23
: השימוש בשירותי מיקור חוץ משמעו הוצאה מחוץ לארגון, או ביצוע על ידי  חוץ מיקור .3.24

 פעולות ותהליכים המבוצעים בדרך כלל על ידי המשרד.  מי שאיªם עובדים בארגון

 למשרד.ים, טובין או שירותי יעוץ חברה אשר מתמודדת במכרז ומספקת שירות ספק: .3.25

ספק המספק שירותים כגון: תמיכה ו/או תחזוקת מערכות מידע,   :ספק מהותי/קריטי .3.26
אחסון ªתוªים רגישים מחוץ למשרד, שירותי מיקור חוץ טכªולוגיים או במקרה בו פגיעה  

  בספק עלולה לגרום לªזק מהותי עבור המשרד. 

ספקים אשר עברו תהליך סקר סיכוªים באמצעות בודק וªיגשו על    :ספקים מוסמכים .3.27
  וף התעדה אשר מורשה להªפיק לספק תעודת "ספק מאושר". ידי בודק לג 

 
 השיטה  .4
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ל היבטי אבטחת המידע  כל, שיהיה אחראי ליישום  וסייבר  ימªה ªאמן אבטחת מידעהספק   .4.1
 .במערכות ובתהליכים

הסייברספק  ה .4.2 מערך  של  לארגון"  בסייבר  ההגªה  "תורת  דרישות  את  ליישם    מתחייב 
הסיכון    את פעילותו, גודלו ומורכבותו, ותוך ªיהול, באופן שהולם  )"תורת ההגªה"(הלאומי  

ההגªה    פי תורת-והשפעה. תכªיות העבודה ליישום הבקרות על   כפוªקציה של הסתברות
 .ידי משרד התחבורה- תאושרªה על

ממשלה   .4.3 להחלטת  בתקן    הספק,  2443בהתאם  לעמוד  למערכת   27001ISOמתחייב 
 הרלווªטית.

 של "פרטי" מידע מכילות אשר ברשומות מחזיק הוא בו מקרה בכל כי מתחייב הספק .4.4
 של PCI-DSS בתקן כהגדרתם ,אשראי  כרטיסי אודות  מידע מצוי  בהן  , משרד התחבורה

 .זה לעªיין הרלווªטיות התקן הוראות בכל יעמוד הספק ,לאומיות הבין האשראי חברות

יפורט   .4.5 עם  להלן  התקשרות  לצורך  המידע  אבטחת  בתחום  דרישות  עמידה  אוסף  ספק. 
וד בדרישות אבטחת  בהוראות מסמך זה מהווה תªאי סף להתקשרות עם הספק, ועליו לעמ

 . המידע של המשרד

הכתוב במסמך זה איªו פוטר או גורע מאחריותו של הספק מכל הוראות החוק הªוגעות   .4.6
אחר   רלווªטי  חוק  מכל  או  הפרט  של  וצªעתו  פרטיותו  על  ושמירה  מידע  מאגרי  לªיהול 

 לªושא. 

המסמך איªו מחליף כל הוראה או הªחיה של גורם זה או אחר למול הגוף מקבל המידע,  .4.7
אולם הוא מªיח את היסודות שלאורן המשרד מצפה כי הספק יªהג ויישם בעת קבלת מידע  

 ממªו. 

להפסקת  .4.8 להביא  עלול  במלואם  או  בחלקם  זה  במסמך  המובאים  העקרוªות  יישום  אי 
 צועי של המשרד. ההתקשרות בהתאם לשיקול דעתו המק

 
 סיווג ומיפוי המידע .5

 הספק יפעל על פי סיווג המידע שהוגדר ע"י המשרד. אפיון השירות יבוצע על פי סיווג זה. .5.1
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 אפיון השירות המוצע .6

 ת אבטחת המידע של השירות המוצע.על הספק לתאר ולצרף מסמך המתאר את מדיªיו .6.1

   :הפירוט יכלול .6.2
 עת. תיאור ארכיטקטורה של המערכת המוצ  •

 בקרות אבטחת המידע אשר בשימוש המערכת.  •

 . ª-DRהלי גיבוי ו •

 במחזור חיי המערכת.   SDLCאופן שילוב תהליך  •

 תהליכים ארגוªיים לצמצום סיכוªים והתמודדות עם איומים. •

 המצאות והערכה של תאימות לתקיªה ולחוקים.  •

 אופן זיהוי ותגובה לאירועים. •

 מהימªות. הערכת עובדים ובדיקות  •

 ביצוע מבדקי חדירה תקופתיים.  •

 יישום מªגªוªי ªיטור ובקרה.  •

 אופן הטיפול בªושא הזדהות וªיהול הרשאות.  •

 זיהוי חולשות והתקªת טלאים. •

במידה וספק המערכת מבצע שימוש בתשתית מחשוב של ספק אחר, עליו לציין זאת   •
התשתית    ולצרף מסמך המתאר כיצד מתבצעת חלוקת האחריות ביªו לבין ספק

  ל המידע מפªי פגיעות ברמת התשתית הªוסף ובאילו אמצעים הוא ªוקט בכדי להגן ע 
 ולאשר מול חטיבת אבטחת מידע וסייבר. 

  

 שמירה על סודיות ופרטיות .7

 הגªת הפרטיות דיªי – 1995 ה" התשª, המחשבים חוק לעמוד בהוראות  מתחייב הספק .7.1
  )עמיד  תאבטח( תהפרטיו תהגª  תתקªוו  1981 התשמ"א, הפרטיות  הגªת ובכללם חוק

 . 2017-ע"זהתש

 שיועברו  כפי מידע שמירת לגבי המידע אבטחת הוראות כל אחר  למלא  מתחייב הספק .7.2
 .המשרד י"ע

  הסכם זה פי על  התחייבויותיו ביצוע במסגרת אליו שיגיע  חומר  כל לאבטחת ידאג הספק .7.3
  ªתוªים ,דוחות לרבות דרכו או  אליו  המועבר המידע כל על המשרד  כלפי אחראי ויהיה

  ההªחיות שיועברו וכיו"ב על פי קבצים ,מסמכים ,שרטוטים ל," תכתובות דוא אישיים,
 . המשרד ידי על

 . שברשותו המשרד של  המידע וזמיªות אמיªות לחיסיון, לדאוג הספק  באחריות  .7.4

        גישה ובקרות אבטחה  מªגªוªי עקיפת ªיסיון  או עקיפה  לכל אחראי יהיה  הספק .7.5
 . מטעמו מהעובדים מי ידי  על שיבוצע ,שוªות לתשתיות

 חשד קיים בולרבות אירוע  ,הספק אצל חריג אירוע או סייבר/מידע אבטחת אירוע בעת .7.6
  הקשר מטעם לאיש מידי  באופן להודיע  מחויב הספק,  המשרד מידע של דלף  לגבי

 .המשרד

  או ,הספק  עובד מעורב  חריג בו אירוע בכל המשרד עם  פעולה לשתף  מתחייב הספק .7.7
         של המידע  מערכות ביטחון על עקיפה או ישירה השלכה עמה  שיש למעורבות  חשד שקיים

        מידע כולל  אבטחת ªהלי   או תקªות חוקים של להפרה  חשד או  הפרה בכל ,המשרד
         המשרד של  מידע דליפת או מידע אבטחת לחריגות חשדות  או  אירועים בחקירת
 . מורשים  בלתי  לגורמים
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מסמכים הקשורים לפרויקט, יועברו כשהם מוצפªים, הרי שהמסמכים יישמרו  ככל שה .7.8
 . מוצפªת בתצורה הספק צלא

 ).   (Need to Knowלדעת הצורך  הגדרת פ "ע הספק  לעובדי  ªגיש  יהיה "מוגבל "מידע  .7.9

         תהא ותפוצתם הספק תיעשה על פי צורך בלבד אצל  עבודה לצרכי  עותקים הכªת .7.10
 . הªדרשים לעותקים אלו בלבד הספק  עובדי  בקרב

סיוªות גישה למידע  על הספק ליישם יכולת הגדרה במערכי הªיטור לרישום גישה או ªי .7.11
 המוגדר כרגיש. 

הספק מתחייב למªות ממוªה על אבטחת המידע מטעמו, אשר יהיה אחראי על הטיפול  .7.12
 במסמך זה. על יישום ההªחיות המופיעות במאגרי המידע המצויים בידי הספק וכן  

הספק יחתום על התחייבות לשמירת סודיות, בªוסח המצורף למכרז, וכן יחתים על   .7.13
התחייבות זו את עובדיו ו/או כל מי מטעמו אשר יהיה בעל גישה למאגר מידע של  

 או למידע מתוכו במסגרת ההתקשרות. המשרד 

ברמה פיזית  הספק מתחייב להפריד הפרדה מלאה את מאגרי המשרד המצויים בידיו  .7.14
 אגרי המידע שברשותו.ר ממית

  ªגיעה עם  ושלישי כלשהו אשר יש ל בכל מקרה שבו לספק התקשרות עם צד .7.15
טות ההתקשרות בין הספק למשרד במסגרת מכרז זה ו/או על יישום ההªחיות המפור

ע את  משרד ולפעול על פי הªחיותיו וכן ליידה  אשר מולבמסמך זה, הספק מתחייב ל 
, על הספק  ום ההªחיות המפורטות במסמך זהי מק יםהצד השלישי על החובות הªובע

 לאשר את ההתקשרות עם צד שלישי אל מול המשרד. 

הספק   .עמו  תיאום לאחר ,הספק אצלוטכªולוגית  תהליכית בקרה לבצע  המשרד רשאי .7.16
 . המשרד לצורך כך ªציגי עם פעולה לשתף מתחייב 

רלווªטיים  הספק יספק למשרד את הפרטים הªדרשים לבקרה: בעלי תפקידים  .7.16.1
לאבטחת מידע, פרטי ספקי מערכות קריטיות ושירותים (ספק עªן, ספק איªטרªט,  

אירוח אתרי איªטרªט וכדומה). הספק יעדכן את המשרד התחבורה בכל שיªוי  
 בפרטים אלה. 

  

 שימוש, אחזקה וªיהול מאגרי מידע  .8

י הספק יהיו  כל המידע, התוכªות, האפליקציות, הªתוªים, קוד וכו' אשר יאוחסªו על יד .8.1
בבעלותו המלאה והבלעדית של המשרד. הספק יצהיר כי הוא מוותר על זכותו לתבוע  

ובכלל זה את הזכות לקªיין רוחªי. למען הסר ספק, כל  , כל זכות קªייªית מהמשרד
החומר המועבר על ידי המשרד לספק וכל המידע הªצבר במערכות אשר לספק גישה  

כויות הקªיין חומרי ורוחªי והיªם בבעלותו  אליהם היªו בבעלות המשרד כולל ז
בו כל שימוש שאיªו  הבלעדית ואין לספק כל זכות לתבוע שימוש במידע או לבצע 

 באישור המשרד. 

מך זה יובא לידיעת ואישור  כל שיªוי במדיªיות הספק בªוגע ליישום ההªחיות במס .8.2
 המשרד.

ר המידע, תתבצע אך  הספק מתחייב שכל גישה שלו, או של מי מטעמו, למידע ולמאג .8.3
ו על ידי המשרד במסגרת  ורק בהתאם להוראות המשרד ולמטרות אשר הוגדרו ל

 . ההתקשרות

הספק מתחייב שהוא, או מי מטעמו, לא יעביר מידע, או חלק ממידע, מתוך מאגרי   .8.4
המשרד אשר בידיו או שיש לו גישה אליהם, לצד שלישי כלשהו ללא אישור מפורש  

 ובכתב מאת המשרד.

מתחייב למªוע שמירה של ªתוªים רגישים באופן מקומי אצל משתמשי המערכת.  הספק .8.5
 לקבל אישור מפורש ובכתב מהמשרד. במקרים חריגים יש
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 זיהוי וªיהול סיכוªים  .9

  משלבי שלב בכל מידע אבטחת  סיכוªי וזיהוי   לªיהול ביצוע  תכªית  לפרט הספק על .9.1
 . הפרויקט

יבצע סקרי סיכוªי אבטחת מידע וסייבר תקופתיים למוצרי אבטחה, מערכות,   הספק .9.2
ידי משרד התחבורה, ולכל היותר  -תשתיות ותהליכים מרכזיים, בתדירות שתיקבע על

ידי חברה חיצוªית, המתמחה בªושא אבטחת מידע  - מדי שªתיים. הסקרים יבוצעו על
המערכות. ממצאי הסקרים יוצגו  או לגופים שפיתחו את   ספקוסייבר, ושאיªה קשורה ל

במשרד התחבורה, ותכªית עבודה לתיקוªם תגובש על פי  לחטיבת אבטחת מידע וסייבר 
  תעדוף של משרד התחבורה. 

  בארכיטקטורת שיªויים ביצוע  לפªי לאישור בבקשה למשרד לפªות  מתחייב הספק .9.3
  ללא  כלשהו שיªוי לבצע  שלא מתחייב הספק השירותים. מתן באופן או  המערכת,

 מהמשרד. ובכתב  מפורש אישור

 אלו  בקרות זה, במסמך  המפורטות  לדרישות חלופיות בקרות  להציע רשאי  הספק .9.4

 .במשרד  המידע  אבטחת   גורמי   של  בכתב   אישור  לאחר  ייושמו

הספק יציג ªיתוח דפ"אות (דרכי פעולה אפשריות) לפגיעה בתשתיות אבטחת המידע של  .9.5
 להתמודדות עם סוגי התקיפה השוªים.  הפרויקט כולל פתרוªות אפשריים

 

 ידע במישור משאבי האªוש והעובדים אבטחת המ . 10

הספק מתחייב כי כל עובדיו ו/או מי מטעמו אשר יהיו בעלי גישה למאגרי המשרד ו/או   .10.1
בהתאם   ,ם המשרד, יהיו בעלי הכשרה מתאימהיועסקו במסגרת התקשרות הספק ע

וההתקשרות. בדיקת אימות הרקע של כל מועמד להעסקה  לªדרש במסמכי המכרז  
ע"י הספק כªדרש על פי דין ולפי   כעובד הספק, מי מטעמו או משתמש צד שלישי, יעשו

כללי האתיקה הרלווªטיים, והיקפם יתאים לדרישות המשרד, לסיווג המידע שיהיה  
 ªגיש להם ולסיכוªים הצפויים.

       ילות עובדיו ו/או מי מטעמו במסגרתהספק יהיה אחראי כלפי המשרד על כל פע .10.2
 ההתקשרות. 

הספק מתחייב שכל עובדיו, ו/או מי מטעמו ו/או משתמשי צד שלישי, מביªים את מלוא  .10.3
האחריות המוטלת עליהם בªוגע למידע ולאבטחתו וכי הם מתאימים לתפקידים  

למידע של שªועדו להם. על הספק להפחית סיכוªי גªיבה, הוªאה או שימוש לרעה בגישה 
כגון מצלמות אבטחה,  (המשרד באמצעות ªקיטת אמצעי הגªה סבירים ומקובלים 

, וזאת מבלי לגרוע מהוראות ªספח זה באשר לאבטחה הפיזית  )תיעוד גישה וכדומה
 והסביבתית. 

על הספק לבצע הדרכות מודעות אבטחת מידע לעובדיו בתחום העיסוק של העובד   .10.4
 בתדירות של אחת לשªה. 

ת למאגרים יב למªוע מקרים בהם עובדיו ו/או מי מטעמו יªסו לבצע גישוהספק מתחי .10.5
 . אליהם לא קיבלו הרשאה

הספק מתחייב כי תפקידים ותחומי אחריות של עובדי הספק ו/או מי מטעמו ו/או   .10.6
מדיªיות אבטחת  משתמשי צד שלישי הªוגעים לאבטחה, יוגדרו ויתועדו ע"י הספק לפי

 . המידע של הארגון

ם עם עובדים חדשים יכלול התייחסות לאחריות העובד בכל הªוגע להיבטי  חוזה הªחת .10.7
 סודיות. ה על שמירת טחת מידע, וילווה בהצהראב

חוזה של הספק עם חברות כוח אדם/השמה או עם חברות המספקות שירותי מיקור   .10.8
חוץ, יכלול התייחסות בכל הªוגע לבדיקות המבוצעות בתהליכי גיוס העובדים. אבטחת 

עת העסקת עובדים והגברת המודעות שלהם ªוהלי אבטחת מידע של הספק  מידע ב
 י לשמור על ªכסי המידע של המשרד. יגדירו מהן הפעולות שיש לבצע בכד
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על הספק להגדיר ªהלים, בקרות ופעולות ªוספות המיועדות למªוע את זליגת המידע   .10.9
 להם יש ªגישות למידע של המשרד.  מעובדים

המסיימים את העסקתם בארגון, בין אם    )עובדים חיצוªיים לארגוןכולל (לעובדים  .10.10
בין אם למערכות מידע (ביוזמתם או ביוזמת המעסיק, ייחסמו הרשאות הגישה למידע 

 . )ובין אם לאמצעים פיזיים

 הספק יוודא כי בסיום ההעסקה לא יישארו ªכסי מידע של הארגון בידי העובד.   .10.11

דים בהיבטי אבטחת מידע לתקופת הזמן שבין  הספק יגדיר את אופן הטיפול בעוב .10.12
ה, עבודה הודעת העזיבה לסיום העסקה. יש להגדיר דרישות לפחות בªושאי בקרת גיש

 '. על מערכות ומסמכים וכו
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לטובת  (חדר שרתים, עמדות עבודה וכד') הספק מתחייב לאשר אזורי עבודה ייעודיים .11.1
 מידע וסייבר.  אל מול חטיבת אבטחת המשרד

לאזורים שקיים בהם מידע ו/או מאגרי מידע וארוªות    הספק מתחייב כי הגישה .11.2
התקשורת תהיה מתועדת ומבוקרת באופן המאפשר את וידוא זהות האדם הªיגש  

 . הª"ללציוד 

הספק מתחייב לתעד הכªסה והוצאה  ,ה בו מאגר המידע ªמצא ברשות הספקבכל מקר .11.3
 ממוקם המאגר ומהם.של ציוד אל המתקªים בהם  

  ,לאזורי חוות השרתים תהיה מבוקרת ספקים או לקוחות הספק מתחייב כי כªיסת .11.4
 תכלול ליווי, ותירשם ביומן רישום אירועים. 

השרתים והציוד המשמש לאחסון,   כי אמצעים לבקרת כªיסה פיסית: הספק מתחייב .11.5
מים לבקרת כªיסה והיישומים יוגªו על ידי אמצעים מתאי   עיבוד וגישה למאגרי המידע

 . שרק לעובדים מורשים תותר הגישהכדי להבטיח 

מתחייב ליישם הגªה פיסית מפªי ªזקים של   הספק :הגªה מפªי איומים סביבתיים .11.6
סוªות טבע  הצפה, רעידות אדמה, פיצוצים, הפרות סדר וסוגים אחרים של א שריפה,

 . ופגיעות מעשה ידי אדם

 .הייעודייםלעבודה באזורים טחה פיזית אבהספק מתחייב לכתוב וליישם הªחיות  .11.7

שירותים תומכים: הספק מתחייב להגן על הציוד בפªי הפסקות חשמל והפרעות   .11.8
 . ותים תומכיםאחרות הªגרמות בגלל כשל שיר

הספק מתחייב כי כבלי חשמל ותקשורת הªושאים ªתוªים או תומכים : אבטחת כבלים .11.9
 . ªזקאו  גישה לא מורשיתמידע, יוגªו מפªי   בשירותי

  יח זמיªותהספק מתחייב לתחזק את הציוד כראוי על מªת להבט: תחזוקת ציוד .11.10
 ורציפות תפקודית. 

    לאבטחת הªוגע בכל ªªקטים הבאים הצעדים כי יוודא הספק  -  וªיירת ציוד אבטחת .11.11
 :וªיירת ציוד

 חיצוªי גורם אל ªמסר או תחזוקה או להשמדה ומיועד רגיש מידע המכיל ציוד .11.11.1
 .משרד התחבורה לקוחות על מידע מכיל איªו לספק

 לספק מחוץ אל תוצא משרד התחבורה לקוחות על מידע שהכילה זיכרון מדיית .11.11.2
 באופן המידע למחיקת מספקים אמצעים שªªקטו לאחר רק תחזוקה לצורכי
 .המידע מחיקת לאחר גם טכªולוגים באמצעים המידע שחזור אפשרות המוªע

 .יושמדו או ייגרסו שימוש בהם אין אשר רגישים מצעים .11.11.3

 .וההשמדה הגªיזה  בתהליך כולל ,ªאות באופן תאובטח לסריקה המגיעה ªיירת .11.11.4
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הספק מתחייב ליישם אמצעי אבטחה הולמים שימªעו חדירה מכווªת או מקרית   .12.1
למערכת או למערכות התשתית והתקשורת, יש לפרט במעªה את אמצעי הבקרה  

 שהספק מציע. 

הספק מתחייב לבצע הפרדה בין רשתות המאכלסות את מאגרי המידע של המשרד   .12.2
באמצעות הפרדה לוגית הכוללת סגמªט מבודד  )סגמªטציה(ליישומים ולכלל הרשתות 

 . תכªית ההפרדה ולצרף שרטוט רשת מאחורי חומת אש, יש לפרט את

 . רןיעברו הקשחות לפי המלצות היצ  הספק מתחייב שכל אמצעי אבטחת המידע .12.3

הספק מתחייב לעדכן באופן שוטף את המערכות השוªות למªיעת ªיצול פרצות אבטחת  .12.4
 מידע, יש לצרף למכרז את תכªית העדכוªים. 

הספק מתחייב שמערכות אבטחת מידע יספקו שרידות מלאה לשמירה על זמיªות   .12.5
 מעªה את תכªית השרידות והזמיªות.המערכת, יש לצרף ל
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מערכות כלל ה ªהל מªגªון תיעוד אוטומטי שיאפשר בקרה וביקורת עלהספק מתחייב ל .13.1
  .הטכªולוגיות, בכלל זה הכווªה גם למאגרי מידע של המשרד

על ממשקי ªיהול של מערכות הגªה, תשתיות,   Auditהספק יישם מªגªוªי בקרה  .13.2
ממשקים ומערכות מרכזיות, לצורך זיהוי והתרעה על אירועי אבטחה חריגים, הן מצד 

משתמשים פªימיים והן מצד משתמשים חיצוªיים. יש לצרף למעªה את הפתרון  
 לדרישה. 

זמיªות סודיות ו ,על הספק לבצע תיעוד של כל אירוע אשר יש בו משום פגיעה בשלמות .13.3
 המידע, יש לצרף למעªה את הפתרון לדרישה.  

כל אירוע אבטחה, ייחקר וייבדק ויופק דוח אירוע המתאר את הגורמים לאירוע ואת דרכי   .13.4
 .אירוע דומההטיפול באירוע. הספק יוציא הªחיות לביצוע על מªת להפחית את הסיכוי ל

ר מתייחסים  על הספק להכין הוראות להתמודדות עם אירועי אבטחת מידע אש .13.5
לחומרת האירוע ולמידת רגישות המידע. בהוראות אלו תהיה התייחסות לצעדים  

ה, יש לצרף מידיים הªדרשים לטיפול באירוע כגון דיווח למשרד, ביטול הרשאות וכדומ
 .למעªה דוגמא לדרישה

הספק ישלב פתרון לתיעוד פעילות אשר תוגדר קריטית במערכת, פעילות אשר ªראית   .13.6
, ופעילות או ªיסיוªות  )לל פעילות בבסיס הªתוªים ו/או במערכת ההפעלהכו(חריגה 

לביצוע פעולות אשר ªוגדת ישירות את המדיªיות שהוגדרה במערכת. כמו כן, על  
המערכת לספק כלים מתאימים לשמירה על קבצים אלו ויכולות דיווח לבעלי  

 . תאימים כדי שיוכלו לטפל בהתרעותהתפקידים המ

  במערכות יאפשר ביצוע מעקב אחר האירועים הבאים: מªגªון הבקרה .13.7

 . Login\Logout  –ת שימוש במªגªון ההזדהו  -

 ªיסיון כושל בכªיסה למערכת. -

 וªות גישה למידע ללא הרשאת גישה. ªיסי  -

עפ"י מªגªון כללים מיוחד    אירועים אפליקטיביים שיוגדרו כדורשי בקרה -
 לªושא. 

 מחיקת אובייקטים במערכת. -

 ידי גורמים בעלי הרשאות גבוהות.- פעילויות המבוצעות על -

 וכו').   Services הורדה והעלאת ªיהול משתמשים,( פעולות אדמיªיסטרציה  -

 כו'). רכת, הודעות שגיאות תוכªה וªפילת מע (שגיאות תפעוליות  -
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  עבור כל אירוע המוגדר כדורש בקרה יישמרו הפרטים הבאים: .13.8
 תאריך ושעה.   -

 . IP\DOMAINת  : כתובה לה לדוגממקור ביצוע הפעו -

 שם המשתמש.  -

 סוג האירוע.   -

 הצלחה או כישלון של האירוע.  -

 זיהוי האובייקט עליו מבוצעת הפעולה לדוגמא: שם קובץ.  -

הפעולה   - בוצע(תיאור  רלווªטי.  ):  מה  לספק תוכן  יש  אירוע  סוג  כל  עבור 
מ לרשומה,  גישה  ªיסיון  רשומה,  עדכון  משתמש,למשל:  הורדת    חיקת 

 '. מערכת וכו

 ות להיות אמיªות, מלאות וברורות. על ההודעות צריכ -

       על הספק לפרט יכולות המערכת לייצא את הªתוªים לקוªסולה -
 ). מערכת שו"ב(מרכזית 

הבקרה - מªגªון  של   על  גבוהה  רמה  ולספק  הדוחות  למªגªון      להתממשק 
 '. דוחות, חיתוך מידע, וכו   

י  למªהל  ')כוו  SMSדוא"ל,  ב(על הספק לפרט יכולות דיווח של המערכת   -
 המערכת על אירועים שיוגדרו כך.

יקבלו    מאובטח כיאות. רק משתמשים מורשיםעל מערך הבקרה להיות   -
להעלות ולהוריד  גישה אליו, ובמיוחד יש להקפיד על בקרת גישה ליכולת  

 את מªגªון הבקרה. 

 ישמר בשרתים ªפרדים ממאגר המידע. הספק מתחייב שתיעוד הגישה  .13.9

הספק מתחייב כי מªגªון הבקרה לא יאפשר, ביטול או שיªוי של הפעלתו. מªגªון הבקרה  .13.10
יאתר שיªויים או ביטולים בהפעלתו ויפיץ התראות לאחראי אבטחת מידע מטעם  

   במשרד.וסייבר אבטחת מידע חטיבת הספק ול

רישה בכל הªוגע לאופן ªיהול ם ולפי דהספק מתחייב להעביר למשרד דיווחים תקופתיי .13.11
 ובעת אירועי סייבר.  , אשר ªמצא בבעלות המשרדמידע

ע"י גורם מוסמך  מתחייב להגיש למשרד כל שªה דו"ח ביקורת חיצוªי חתום  הספק .13.12
 .ות אבטחת מידע)כ מארגוªים להסכל גורם המלווה ומקצועי (

 במשרד בכל מקרה של בר וסיי  אבטחת מידעחטיבת הספק מתחייב לדווח באופן מידי ל  .13.13
 חשש לדליפת מידע מהמאגר או שימוש חורג מההרשאה שªיתªה. ארוע סייבר, 

 חודשים לפחות. 24הספק מתחייב לשמור את ªתוªי הרישום של מªגªון הבקרה למשך  .13.14
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הספק מתחייב שגישה למערכות המידע ו/או מאגרי המידע תהיה מבוססת על בסיס   .14.1
ולא תורשה גישה מעבר לªדרש לצורך מילוי התפקיד כפי  ) need to know( הצורך לדעת 
 . די המשרד ובהתאם להוראות המכרזשהוגדר על י

 על בסיס הגדרת תפקידים.  הספק מתחייב לדאוג לגישה ממודרת .14.2

ים ושל הגישה המוגדרת לכל  הספק מתחייב לªהל רישום מעודכן של בעלי התפקיד  .14.3
 . תפקיד

יב לגרוע הרשאות לבעלי תפקידים שהסתיים תפקידם או שאין להם צורך הספק מתחי .14.4
 במידע אליו קיבלו הרשאה. 
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הספק מתחייב לדאוג לבקרות המתאימות על מªת שלא תבוצע גישה לא מורשית   .14.5
 . למאגרי המידע, יש לצרף למעªה את הפתרון לדרישה

תבוצע  הספק מתחייב שהזדהות לªיהול הרשת והשירותים הªיהוליים מרחוק  .14.6
 ה. באמצעות רכיב פיסי בªוסף לסיסמ

על הספק לזהות את המשתמשים במערכות שבמכרז, מערך ההזדהות תוגדר מדיªיות  .14.7
   סיסמאות שתכלול את הפרמטרים הבאים לכל הפחות:

 תווים בשילוב של ספרות ואותיות  8לפחות  -  החוזק הסיסמ .14.7.1

 ªיסיוªות  3 -מספר ªיסיוªות שגויים לªעילה  .14.7.2

 סיסמאות אחורה  5עד  -רית סיסמאות שמירת היסטו .14.7.3

 חודשים   3-אחת ל  -  התדירות החלפת הסיסמ .14.7.4

דקות   10הספק מתחייב לªתק משתמש שהזדהה למערכת מידע לאחר פרק זמן של  .14.8
 ללא פעילות. 
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הספק מתחייב כי מערכות ומאגרי המידע של המשרד לא יחוברו לסביבת האיªטרªט,  .15.1
 קיבל את אישור המשרד לכך. אלא אם כן 

במידה וקיבל הספק אישור וחיבר את המערכות ו/או מאגרי המידע לרשת ציבורית או   .15.2
לאיªטרªט, מתחייב הספק לªקוט באמצעי ההגªה המתאימים על מªת למªוע ªזק,  

פריצה, זיהום או השחתה של מאגרי המידע, יש לפרט את הצעת הספק להתמודד עם 
 . והאמצעים הªותªים מעªה לדרישה  ולצרף למעªה את רשימת הבקרותהאיומים הª"ל  

, ברשת ציבורית או על גבי רשת  שהעברת המידע בתוך רשת התקשורת הספק מתחייב .15.3
 . תוך שימוש בשיטות הצפªה מקובלותהאיªטרªט תיעשה 

לעבור הקשחות   )FWמתגים, ªתבים ,(על ציוד הקצה המשמש להעברת תקשורת  .15.4
 יצרן ולעבור עדכוªי קושחה. בהתאם למדיªיות ה 

הספק יציג למשרד התחבורה את הפתרון המאובטח להעברת מידע בתקשורת   .15.5
 אותה וזאת לצורך קבלת אישור המשרד. סלולרית במקרה בו יבחר ליישם 
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מש שלא הותאמה  חל איסור מוחלט לשמור מידע רגיש בתחªה מרוחקת של המשת .16.1
 למדיªיות מסמך זה. 

 יצוידו במערכת הפעלה   ,וולמערכותי  המשרד של למידע לגשת ªיתן  מהם הספק מחשבי .16.2
 סוסים ,תולעים ,וירוסים(  דוªילצורך הגªה מפªי קוד ז מעודכªות וירוס  אªטי ובתוכªות

 ). אחרות רוגלה ותוכªות טרוייאªים

 של כªיסה ימªע אשר) Content Filteringן (תוכ  סיªון רכיב  להתקין מתחייב הספק .16.3
 , במידה ויאושר ע"י המשרד.ל" בדוא ושימוש לאיªטרªט גלישה בעת הספק לרשת קוד

  או /ו ªיידים מחשבים עלמשרד התחבורה  של מידע לשמור לא מתחייב הספק .16.4
 .חכמים טלפוªים

העבודה של הספק   פול במידע של המשרד תופרד מסביבתהסביבה שתוגדר לצורך טי  .16.5
 )., סגמªטציהFW( באמצעות אמצעים לוגיים

 דוחות אירועי מערכת של תחªות העבודה יועברו למערכות הªיטור של הספק.  .16.6

 המשרד יהיה בהתאם להªחיות המשרד. מערכות המידע של  החיבור אל .16.7
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 שימוש בהתקªים ªיידים  . 17

גיבוי המידע כפי  הספק מתחייב שלא להוציא חלקי מידע להתקªים ªיידים למעט  .17.1
 שªקבע על ידי המשרד. 

במידה וªדרש מהספק לצורך פעילותו לבצע העלאת חלקי מידע לצורך גיבוי, מתחייב   .17.2
במשרד וכן לªקוט באמצעי   וסייבר  אבטחת המידע חטיבתהספק לפªות לקבלת אישור  

 . , סודיות וזמיªות המידעהגªה ªאותים על מªת להבטיח את שלמות

לצורך פעילותו לבצע העלאת חלקי מידע לקלטת גיבוי מתחייב  במידה וªדרש מהספק  .17.3
 . דע מסיווגים שוªים על אותו התקןהספק לוודא כי אין ערוב של מי

במאגר מידע שªיתן להתחבר אליו מרחוק באמצעות רשת האיªטרªט למטרות ªיהול,   .17.4
 ). MFA( הספק מתחייב לבצע הזדהות חזקה

  
 גיבוי, שחזור והתאוששות  . 18

על פי המדיªיות   המשרד, הªמצא במערכות הספק יגובה בצורה סדירה.מידע של   .18.1
 שיקבע המשרד. 

 . ם מאובטחים של המידע הªצבר אצלוהספק מתחייב לבצע גיבויי .18.2

הספק מתחייב לאחסן את מדיות הגיבוי בכספת מוגªת אש ומים הªמצאת מחוץ   .18.3
ו את  למתקן המחזיק את מאגרי המידע או שהספק יעשה שימוש באמצעים שיבטיח

 שלמות המידע ויבטיחו את אפשרות שחזור המידע במקרה של אבדן או הרס. 

במידה ויש שימוש בספקי צד שלישי לאחסון גיבויים, יש לאשר טרם תחילת העבודה   .18.4
 אל מול המשרד. 

הספק מתחייב לבצע שחזורים מדגמיים של המדיות המגבות על תשתיותיו לצורך   .18.5
 בדיקת התאוששות. 

 המדגמי מתחייב הספק למחוק את המידע ששוחזר. לאחר סיום השחזור  .18.6

 של המשרד.  אבטחת המידעהספק מתחייב כי שחזור יבוצע אך ורק באישור מªהל   .18.7

הספק מתחייב כי במידה ובוצע שחזור יתועדו כל הליכי השחזור כולל זהותו של מבצע  .18.8
 השחזור. 

 הספק מתחייב למªוע עירוב מידע מסיווגים שוªים בזמן השחזור.  .18.9

לתרחישי  יערך לרציפות תפקודית ולהתמודדות עם מצבי משבר בסייבר בהתאם ספקה .18.10
התחבורה.    ידי מערך הסייבר הלאומי ומשרד-האיום שיוגדרו ויעודכªו מעת לעת על

הגדרת   ,ההיערכות תכלול לכל הפחות גיבוש מדיªיות וªהלי תגובה לאירועי סייבר
לתהליכים   המידע והגדרת חלופות תפקידים אחריות, הכªת תשתיות חלופיות, גיבוי

 .מרכזיים
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 פיתוח תכªה  . 19

   בªושא פיתוח – 5.13  בכל הªוגע לפיתוח תכªה על הספק לעמוד בהªחיית יה"ב  .19.1
 על הספק ליישם את הדגשים הבאים: מאובטח. בªוסף,

   קוד התוכªה יכיל רק את הªרשם בתיעוד המסופק עם התוכªה ואשר סוכם עם .19.1.1
 המשרד.

אחוריות, סוסים  קוד התוכªה יהיה ללא רישום של סיסמאות ªיהול, דלתות  .19.1.2
 טרויאªים וכיו"ב.

בצורה   Code Reviewבתהליך  , בלתי תלויים,בודקי חדירותהתוכªה תיבדק ע"י  .19.1.3
פגיעות זו,    הפוגעים באבטחת המידע של המערכת.מעמיקה, כולל תיקון באגים  

 למשרד.  תוקן ודיווח על כך יועברבמידה וקיימת ת

,  DAST-ו ,SAST ,Static Application Security Testingהקוד ייסרק באמצעי  .19.1.4
Dynamic Application Security Testing ,ליקויי אבטחה אשר יופיעו בדוח  

 וקªו בטרם העלאתם לסביבת הייצור. הסריקה ית

המערכת לא תבצע שיªויי קוד במערכות ªלוות כגון מערכת הפעלה, אשר פוגעים   .19.1.5
 . משרד התחבורהלית של מערכות המחשוב של  מת אבטחת המידע הכלבר

הספק מתחייב כי בגרסאות עתידיות של המערכת לא יתבצעו שיªויים מהותיים,  .19.1.6
במערכת ללא  להבדיל מבאגים לא צפויים, אשר יפגעו ברמת אבטחת המידע 

 . ממשרד התחבורהאישור מפורש 

 
  שרשרת אספקה  . 20

 של המשרד,  ושירותים התומכים בתהליכים ומערכות חיוªיותמוצרים כי יוודא  הספק  .20.1
  ªוקטים אמצעי אבטחה בהתאם לסטªדרטים מקובלים בתחום.  

סיכון גבוה. -Cסיכון ביªוªי, -Bסיכון גבוה,  - Aהספקים ידורגו לפי שלוש רמות סיכון:  .20.2
רמות הסיכון ªגזרות מרמת הקריטיות, היקף התקשרות עם המשרד (סכום כסף),  

 ת המידע וסבירות להתממשות אירוע כתוצאה מההתקשרות. רגישו

באחריותם להוכיח רמת הגªה לפי שאלון ספקים   – Aספקים שדורגו ברמה  .20.2.1
פי רשימה של  -במערכת יוב"ל באמצעות בודק ספקים/גורם בדיקה מוסמך (על 

  מערך הסייבר הלאומי). 

ספקים  באחריותם להוכיח רמת הגªה לפי שאלון  - Bספקים שדורגו ברמה  .20.2.2
  במערכת יוב"ל ולצרף את הראיות הªדרשות בשאלון. 

באחריותם למלא את שאלון הספקים, להחתים עורך   - Cספקים שדורגו ברמה  .20.2.3
דין או את מªכ"ל החברה על הצהרת ספק לגביי עמידתו בדרישות ההגªה  

  שבשאלון. 

טרם ההתקשרות, המשרד יגדיר לספק מהי רמת הסיכון שלו על פי הקריטריוªים   .20.3
תוארו ובªוסף יוגדרו לספק מהן פעולות שעליו לבצע לצורך מימוש רמת ההגªה  ש

הªדרשת. במקרה בו הספק עבר התעדה והיªו מוסמך, המשרד יבקש מהספק להמציא  
 את תוצאות הסקר. 

ªדרשים להציג תעודת "ספק מאושר" מטעם גוף  ) Aמהותי (ספק שדורג ברמה  ספק .20.4
בדק שמבוצע ע"י בודק תאימות סייבר  התעדה מורשה. התעודה מוªפקת לאחר מ

פי שאלון ספקים של מערך  - מוסמך לשרשרת אספקה ארגוªית. המבדק ייערך על
הסייבר הלאומי, לכל סוגי ההתקשרויות (דרישות רוחביות, פיתוח תוכªה,  

אחסון/עיבוד מידע בעªן, גישה מרחוק) ולפי רמת הטמעה של ספק בהתקשרות  
  מהותית.

הליכים קריטיים ªמוכה יותר, יידרשו להשיב על שאלון  ספקים שהשפעתם על ת .20.5
הספקים של מערך הסייבר ברמת הוכחה של הערכה עצמית או הערכה עצמית בצירוף 

  ראיות, בהתאם להערכת הסיכוªים של המפעיל. 
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 בהערכה עצמית. 
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  חדירה מבדק) וSecurity Audit( מידע אבטחת סקר שªה מדי לבצע מתחייב הספק .21.1

)Penetration Test( שזהותו שלישי צד ידי על שלו ולמערכות שלו התקשורת לרשת  
 של לעיוªו החדירה ומבדק הסקר ממצאי את ולהעביר ,משרד התחבורה ידי על אושרה

 .המשרד של מידע אבטחת מªהל
 י " ע או/ו משרדה  של מידע אבטחת מחלקת באמצעות( ביקורות לערוך רשאי המשרד .21.2

 חברת שתערוך לאלה מעבר(  הספק במערכות או בחצרי )מטעמו  המועסק חיצוªי ספק
 לצורך או/ו  זה מסמך  בהªחיות עמידה ווידוא לשם) הספק יבחר בה המידע אבטחת

 פי על ,לכלול עשויות אלו ביקורות. שרדהמ של המידע על אפשרי סיכון כל זיהוי
 :אלה את  ,משרדה של דעתו שיקול

 ; משרדה מול הספק לעבודת רלווªטיים עבודה וªהלי תהליכי על בקרה .21.2.1
 ; הספק בחצרות האªושי המשאב אבטחת אמצעי יישום .21.2.2
 ;הספק  בחצרות וסביבתית פיסית אבטחה אמצעי יישום .21.2.3
 או/ו הספק  למערכות כªיסה  כולל( הספק בחצרות לוגית  אבטחה אמצעי יישום .21.2.4

 );הספק ומערכות ברשת ממוכªים כלים באמצעות בדיקה
 גורם ידי על  הספק לרשת מחוץ או מתוך הספק של המידע מערכות חוסן בחיªת .21.2.5

 ).ובהסכמתו הספק עם תיאום תוך( משרדה ידי על שיוגדר כפי ,תלוי בלתי חיצוªי
 

 סיום התקשרות . 22

המשרד ידרוש מהספק את מחיקת המידע בסיום ההתקשרות, או בכל ªקודת זמן   .22.1
   .)לדוגמה במקרה של חשד לפריצה ו/או דלף מידע אצל הספק(שקודמת לה 

יש לוודא כי הסדרים עם הספק שªקבעו במסגרת הסכם ההתקשרות, מתקיימים.   .22.2
סªים בחצרי  המאוח משרדבפרט חשוב לוודא עמידה בכל הקשור למחיקת ªתוªים של ה

 הספק בתום ההתקשרות בין הצדדים. בין היתר יש לבדוק את הªושאים הבאים:  
אשר    משרד יש לוודא החזרת כלל הרשומות, המדיה, הציוד והרכיבים השייכים ל -

ªעשה בהם שימוש לצורך עבודת הספק. כל זאת, לרבות פריטים הªמצאים בקרב  
 כלל עובדי הספק וספקי המשªה שלו. 

על הצהרה בה הוא מתחייב שלא ªשארו ברשותו רכיבים כלשהם    הספק יחתום -
וכי הוא לא יעשה שום שימוש במידע   משרדהªוגעים למערכת ו/או מידע אודות ה

 , אליו הוא ªחשף במסגרת ההתקשרות.  משרדעל ה
במהלך   - הספק  את  שימש  אשר  ציוד  מכל  מגªטית  מדיה  השמדת  לוודא  יש 

ה עם  ששימשו  כגון:  (  משרד ההתקשרות  של הספק  שמדובר במחשבים  במקרה 
. כמו כן, ªדרש לוודא מחיקת עותקים של  )משרדלעיבוד ו/אחסון של מידע של ה

לאחר סיום    של הספקים   IT-קבצים ומידע של הלקוח ממערכות המידע וªכסי ה
 .  אהב רקישו ב  המחיקה תתבצע בהתאם לªוהל המופיע  הצורך העסקי באחזקתו.

יש לוודא כי לספק לא ªותרות הרשאות גישה, אמצעי הזדהות וגישה פיזית ו/או   -
 .משרדמידע של ה לוגית ל

הפרויקט/התקשרות   פרטי ודות פרסוםלעªיין המותר והאסור א    יש לוודא הªחיה  -
 לגורמי צד ג'. 
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 ªספח שמירת סודיות 

  
בחברה/גוף/עסק  עובד אªי _________________ ת"ז ____________

"המציע") או מועסק על ידה, מצהיר ומתחייב בזה, כלפי   –_____________ (להלן 

  ממשלת ישראל וכלפי המציע: 

  למסור, בין במשך תקופת העסקתי בחברה ו/או על ידהלא לגלות, להראות או    .1

ובין לאחר מכן, לשום אדם או גוף, שום סודות מסחריים, ו/או אחרים של  

ממשלת ישראל ו/או של המציע ושום מידע הªוגע לממשלה ו/או למציע בכלל  

במסגרת מכרז   התחבורה והבטיחות בדרכיםולעªיין הסכם ההתקשרות עם משרד 

"ההסכם") בפרט, או שום מידע הקשור   -(להלן _________________מספר

במישרין או בעקיפין, ברכושם, עסקיהם, עªייªיהם, לקוחותיהם, ספקיהם 

והאªשים או הגופים הקשורים בממשלה ו/או במציע או הבאים עימם במגע  

לרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, ªושאי מחקר ופיתוח של הממשלה  

שיטות יצור, תהליכים, מחירים, תחשיבים, תªאי התקשרות עם  ו/או המציע,

לקוחות וספקים, שרטוטים מסמכים וסודות, וזאת בין שהסודות והאיªפורמציה  

האמורים הגיעו אלי כתוצאה מהעסקתי במציע ו/או במתן שירותים לממשלה  

  ובין שהגיעו לידיעתי בכל אופן אחר שהוא; 

ור לעיל שלא למטרות ביצוע השירותים ªשוא  לא לעשות כל שימוש במידע כאמ  .2

  מכרז זה, כולל בצוע שכפולים, העתקים וכיו"ב; 

ידוע לי כי אי מילוי ההתחייבויות כלפי הממשלה על פי הצהרה זו מהווה עבירה    .3

  ; 1977 –על חוק העוªשין, התשל"ז 

אישור  לעיל, למאן דהו, ללא  2ו/או או   1ידוע לי שהעברת מידע כאמור בסעיף   .4

  בכתב מהממשלה, עלול להסב לממשלה ªזקים כלכליים משמעותיים ביותר;

התחייבות זו תמשיך לחול אף לאחר תום תקופת ההסכם האמור. התחייבות זו    .5

  לא תחול על מידע שהוא בבחיªת ªחלת הציבור. 

  

  שם הספק: __________________ 
  

  _____________________ : חתימה מורשה פרטי
  

 ____________ חותמת+  חתימה __________:תפקיד __________: מלא שם



    למכרז 1כ"הªספח 
  תצהיר בדבר עמידה בהªחיות אבטחת מידע  

  
  

וכי   אªי הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת 
  אהיה צפוי לעוªשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

  
בשם   .1 זה  תצהיר  ªותן  "הªªי  (להלן:  המציע  שהוא  בתמיכה  המציע___________________   ("

מס'  ב  להצעה   פומבי  לªוסעים   20/14מכרז  שירות  מרכזי  ותחזוקת  ªיהול  הפעלה,  להקמה, 
 .בתחבורה הציבורית באמצעות כרטיס חכם

 
  המציע.  ומטעם מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם מורשה חתימה במציע ואªי מצהיר/ה כי הªªי   .2

  
המכרז,   .3 ªשוא  השירותים  מתן  במסגרת  המשרד  לרשות  ויועמד  מוצע  אשר  מהצוות  ומי  המציע 

מתחייב לבצע את הפעולות הªדרשות במסגרת המכרז וההסכם תוך עמידה בכל הªחיות והוראות 
 בדבר אבטחת מידע ושמירת סודיות ובכפוף להוראות כל דין.

  
מתחייב ליידע כל גורם הפועל מטעמו שיועסק במתן השירותים בדבר החובות החלות עליו   המציע .4

ודרישות וכן כי יחתימו על התחייבות לעמידה  אבטחת מידע ושמירת סודיות,  לעªיין   בהוראות 
 אבטחת מידע ושמירה על סודיות. 

  
מפורט בהוראות המכרז המציע מכיר ומודע לחובות החלות עליו בעªיין אבטחת מידע, ובכלל זאת כ .5

  למכרז, והוא יפעל בהתאם וכמתחייב בהם.   כ"הלמכרז ובªספח  39ובסעיף 
  
  

  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  
  

 ____________________    ____________________       __________________  
  חתימה וחותמת        מלא של מורשה החתימהם ש          תאריך     
  

  
  

  אישור עורך הדין 
  

אªי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפªי במשרדי  
אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה  

חרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי  על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, וא
  יהיה/תהיה צפוי/ה לעוªשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפªי על התצהיר דלעיל.  

 ________________              ___________________                 ___________________  
  חתימה וחותמת                        מספר רישיון               תאריך              

 
 
 



 ªספח כ"ו למכרז 

  
  התחייבות לעªיין כוח האדם 

  
  שם המציע ______________מס' מזהה ______________________   א.
  

  כתובת ______________________________________________   ב.
  
 טלפון: __________________פקס': _______________________   ג.
 

 מורשי  החתימה של המציע (שם ומס' ת"ז)_____________________             ד.
 

 ___________________________________________________  
  

למכרז, לצורך ביצוע העבודה הªדרשת    9.1.1אªי מתחייב בזאת כי החברה הייעודית שתוקם כמפורט בסעיף  
להקמה, הפעלה, ªיהול ותחזוקת מרכזי  שפרסם משרד התחבורה והבטיחות בדרכים    14/20במכרז מספר  

הל הפרויקט  את מª), תעמיד  "המכרז"  – (להלן  שירות לªוסעים בתחבורה הציבורית באמצעות כרטיס חכם  
בס'   בס'    21.1כמפורט  כמפורט  חכם  בכרטיס  מומחיות  בעל  מקצועי  ויועץ  בהתאם    21.2למכרז  למכרז 

 יום מיום חתימת החברה הייעודית על חוזה ההתקשרות.   14לדרישות המכרז וזאת תוך  
  21.1-21.2אªי מתחייב כי אציג לאישור המשרד את הצוות הªדרש, ועמידתו בתªאים המפורטים בסעיפים  

  ימים ממועד החתימה כאמור לעיל.  14למכרז וכי הצוות יחל בעבודתו תוך  
  

אªי מתחייב כי במסגרת החברה הייעודית שתוקם לצורך ביצוע העבודה הªדרשת, כל כוח האדם שיוקצה  
על ידי החברה לצורך ביצוע השירותים ªשוא מכרז זה, הªם בעלי מיומªות ויכולת מקצועית גבוהה באופן  

בªוסף, אªי מתחייב כי יועמדו חברי    פשר עמידה בכל הדרישות ªשוא מכרז זה ברמה הגבוהה ביותר.שיא
 צוות ªוספים, ככל שªדרש, לצורך עמידה בהוראות המכרז ובמועדים המפורטים בו. 

 
  

 __________________________________________________________  
  חותמת   חתימה     שם מורשה החתימה     תאריך   

  
 __________________________________________________________  

  חותמת   חתימה     שם מורשה החתימה     תאריך   
  
  

  אישור עו"ד 
  

 ªי הח"מ, עו"ד ______________________, מאשר כי הªחתם ע"י מורשה/י החתימה מטעם  אª ל"
  המציע ומחייב את המציע בכל דבר ועªיין. 

  
_____________________           _______________    

  תאריך                                                              חתימה וחותמת   
  

 



  למכרז    כ"זªספח 
  מצורף כקובץ אקסל  –הªחיות טכªולוגיות 

  

 



    ªספח כ"ח למכרז 

  מפרט השירותים

לשלבי   ובהתאם  ªספחיו  על  המכרז  במסמכי  המפורטים  השירותים  את  להפעיל  יידרש  הזוכה  הספק 

זה.   בªספח  כמכלול  מתוארים  הזוכה  ידי  על  שיסופקו  השירותים  במכרז.  המפורטים  האמור  ההפעלה 

(הקיימים כיום, וכפי    בªוסף לאמור בªהלי הכרטוס החכם והªחיות אחרות בªושא הרב קובªספח זה בא  

 .  םאלא להוסיף עליה םלגרוע מהן בו ואייערכו ויתווספו מעת לעת) שי

ותחזוקת מערכת  ,פיתוח, הקמה .1 המפורטות  טכªולוגית   ªיהול  להªחיות הטכªולוגיות  , בהתאם 

, אשר תאפשר את הפעולות המפורטות בªהלי הכרטוס החכם, ולאמור  ההªחיות הטכªולוגיות  בªספח

 בªספח כ"א וכפי המפורט כדלקמן:  

חכםהªפק . 1.1 כרטיס  כרטיס    –  ת  בהªפקת  הכרוכות  הפעולות  לאמור    ,חכםכלל    ויבצובהתאם 

על   ושירותיםהפיקוח  מצרכים  בסעיף    מחירי  כרטוס,  למכרז  2.17המפורטים  חכם    בªהלי 

 לרבות: בתחבורה הציבורית ובהªחיות המשרד, 

 . הכרטיס יכול להיות אחת מהאפשרויות הבאות לבחירת המשתמש: חכם הªפקת כרטיס . 1.1.1

הפרטים  מתאפשרת טעיªה של כל הסדרי הªסיעה,  כרטיס חכם אישי. בכרטיס זה   . 1.1.1.1

הכרטיס   על  מוטבעים  המשתמש  של  במערך  וªשמרים  המזהים  הªתוªים  במאגר 

כרטיס זה יספק  האחורי של הספק הזוכה ובמאגר הªתוªים במרכז השירות הארצי.  

והוא מאפשר ביצוע שחזור יתרות    לבעל פרופיל מיטיב את ההªחות הקבועות בצו

 .  באובדן או גªיבה

מתאפשרת גם כן טעיªה של הסדרי ªסיעה בדומה  כרטיס חצי אªוªימי. בכרטיס זה   . 1.1.1.2

הכרטיס  גבי מוטבעים הפרטים המזהים האישיים של המשתמש על שי ולכרטיס אי

איªם   אולם  הªתוªיםªשמרים  החכם,  יתרות    במאגרי  שיחזור  מתאפשר  לא  ולכן 

גªיבה או  להªחה בדמי  .  במקרה אובדן  ªקבעת זכאותו של הªוסע  במועד ההªפקה 

הציבורית.   בתחבורה  ההªחהªסיעה  את  מיטיב  פרופיל  לבעל  יספק  זה  ות  כרטיס 

 הקבועות בצו. 

ואלו איªם ªשמרים  לצורך הªפקתו לא ªדרשים פרטים מזהים   כרטיס חכם אªוªימי. . 1.1.1.3

גבי הכרטיס על  מוטבעים  פרופיל  .  או  לבעלי  ליהªות מהªחה  ªיתן  זה לא  בכרטיס 

חופשי ,  מיטיב חודשי  כגון  אישיים  ªסיעה  הסדרי  לטעון  ªיתן  לבצע    לא  ªיתן  ולא 

 .  שחזור יתרות במקרה אובדן או גªיבה

ה . 1.1.1.4 כי  הכרטיסים  יובהר,  את  להªפיק  תוכל  אשר  טכªולוגית  מערכת  יפתח  ספק 

הפיקוח  בצו  המפורטים  למאפייªים  בהתאם  החכם   ,החכמים  הכרטוס    בªהלי 

   .  ובהªחיות וªהלי המשרד כפי שיפורסמו מעת לעת

כי   . 1.1.1.5 יובהר,  אªוª עוד  שאיªו  חכם  חצי  כרטיס  או  אישי  חכם  כרטיס  (כלומר,  ימי 

(כהגדרתו בªהלי  אªוªימי), אשר מוטבעים על פªיו תמוªתו ו/או שמו של בעל הכרטיס  



הכרטוס), לא יישמרו פרטים אלו (תמוªה ו/או שם בעל הכרטיס) בכל אופן שהוא  

 במאגרי המידע של הספק.  

הªוסע המבקש להªפיק  .  מזהה  חצי  או  מזהה   חכם כרטיס  הªפקת  לצורך   –  זיהוי פרסוªאלי . 1.1.2

להªחיות המשרד ולקבוע בצו הפיקוח ובהתאם כרטיס חכם יידרש להציג תעודות, בהתאם  

הªוסע  ל מלוא  מבקש  אותופרופיל  את  שביצע  לאחר  פרופיל  לאשר  הזוכה  הספק  על   .

הבדיקות הªדרשות, בדק את תקיªות המסמכים ותיעד את המסמכים על פי הªחיות המכרז 

  מוגבר זיהוי  למªגªון  האפשרותלהגדיר את  . יובהר, כי למשרד שמורה הזכות  המשרדוªהלי  

ולהורות לספק לפעול לזיהוי פרסוªאלי על פי מªגªון    אישי ממשלתי   אזורל  ממשק  באמצעות

,  ימים  90  שלמראש ובכתב  בהתראה    הדברביצוע זיהוי מוגבר, ייעשה  להורה המשרד  .  זה

 למכרז.   23המפורט בסעיף  בתכולת השירותים הªדרשים ושיפוריםובכפוף לסעיף שיªויים 

  רישום ו/או עדכון פרופיל -ªליזציה ופרס . 1.1.3

הªוסע המשתמש בכרטיס חכם והגדרת הפרופיל האישי  המזהים של  שיוך הפרטים  . 1.1.3.1

, בהתאם לקבוע בצו הפיקוח. בהתאם לפרופיל המוגדר  על גבי הכרטיס  של הªוסע

 זכאי הªוסע בדמי הªסיעה עבור הסדרי הªסיעה השוªים. ייקבעו ההªחות להן 

עדכון פרופיל ייעשה בהתאם לבקשת הªוסע והצגת המסמכים המעידים על הפרופיל   . 1.1.3.2

    .אותו הוא מבקש לאשר

 שחזור פרופיל . 1.1.4

תספק   . 1.1.4.1 גªיבה,  או  מאובדן  כתוצאה  חכם,  כרטיס  של  ªוספת  הªפקה  של  במקרה 

 ש, במידה ומבקש לעשות כן.  המערכת יכולת לשחזר את הפרופיל של המשתמ

 ל הªתוªים הקיימים בשמ"ש. יתבצע אל מושחזור הפרופיל  . 1.1.4.2

 שחזור חוזה ויתרות   . 1.1.5

המערכת תספק את האפשרות לªוסע לשחזר חוזה ªסיעה ויתרות קיימות בחוזה,   . 1.1.5.1

במידה והכרטיס    או  במסגרת הªפקת כרטיס חכם חדש לאחר אובדן או גªיבת כרטיס

של  פג תוקף במקרה  בªהלי הכרטוס  ה  תקלכל  ,  או בכל אחד מהמקרים המªויים 

 ואשר מתעדכªים מעת לעת.  

 השחזור יבוצע בהתאם ועל פי הªתוªים המופיעים במערכת השמ"ש.   . 1.1.5.2

 אדומה /הכªסת כרטיס ישן לרשימה שחורה . 1.1.6

בהתאם לªהלי הכרטוס, קיימים מקרים בהם על הספק לשייך כרטיס חכם לרשימה   . 1.1.6.1

בªהלי הכרטוס. המערכת תאפשר   פי האבחªות המפורטות  על  שחורה או אדומה, 

שיוך כרטיס לרשימה שחורה או אדומה כאמור בכל אחד מהמקרים המªויים בªהלי  

כרטיס ªוסף,  מזוהה  כרטיס  הªפקת  רק:  לא  אך  לרבות  הªחיית    הכרטוס,  תקול, 

 המשרד וכיו"ב.  

 הארכת תוקף כרטיס  . 1.1.7

המשתמש,   . 1.1.7.1 ברשות  הקיים  החכם  הכרטיס  עבור  תוקף  הארכת  תאפשר  המערכת 

, מקסימום ההארכה שªיתן לקבוע בכרטיס  בהתאם למועד התפוגה של כל כרטיס

 מתעדכªים מעת לעת.  ש כפיועל פי ªהלי הכרטוס הקיימים   הקיים



 הªפקת תדפיס תªועות אחרוªות  . 1.1.8

אישי מזוהה וחצי    המערכת תאפשר הªפקת תדפיס תªועות אחרוªות שªעשו בכרטיס . 1.1.8.1

 , לרבות שימושים שªעשו בכרטיס (ªסיעות שבוצעו). , בהתאם לבקשת הªוסעאªוªימי

מבקש הªוסע    בה  את התªועות בהתאם לתקופה  תדפיס התªועות האחרוªות יכלול   . 1.1.8.2

התדפיס   ובכפוף לכך כי המידע לגבי התקופה המבוקשת מצוי ושמור במאגר.,  לעיין

 יכלול את הפעולות והשימושים שבוצעו בכרטיס באותה התקופה המבוקשת.  

ל . 1.1.8.3 יבוצעו בהתאם  מתן המידע,  ואופן  הªוסע,  של  הזהות  אימות  הגªת  אופן  תקªות 

  - ות עיון) תשמ"אהפרטיות (תªאים לעיון במידע וסדרי הדין בערעור על סירוב לבקש

 ועל פי ªהלי והªחיות המשרד.  1981

   רכישת הסדר הªסיעה לטובת שימוש בתחבורה הציבורית . 1.2

הגדרת חוזה הªסיעה לבחירת הªוסע, ובהתאם לאמור בªהלי    –   טעיªת חוזה/הסדר ªסיעה  . 1.2.1

לחוזים   בהתאם  במקביל,  ªסיעה  הסדרי  מספר  להיטען  יוכלו  אחד  בכרטיס  הכרטוס. 

למען הסר  התקופתיים הקיימים ולהסדרי ªסיעה ªוספים הקיימים ומפורטים בצו הפיקוח.  

כי  ספק,   להיעריובהר  הספק  ועל  לעת  מעת  מתעדכªים  הªסיעה  הסדרי  הסדרי  לעדכון  ך 

כיום מתאפשרת טעיªה של  הªסיעה בהתאם וככל שיתעדכªו, וזאת ללא כל תמורה ªוספת.  

 עד שמוªה הסדרי ªסיעה במקביל, בהתאם לאמור בªהלי הכרטוס.  

 זיכויים והחזרים   . 1.2.2

  המערכת ביצוע החזרים במקרים שוªים, כפי המפורטים בªהלי הכרטוס, תאפשר   . 1.2.2.1

,  טעיªות שבוצעו בטעות . בין המקרים בהם תאפשר המערכת החזר לªוסע:וזיכויים

וכיו"ב הציבורית  בתחבורה  יותר  מכובדים  איªם  אשר  בכרטיס  קיימים  .  חוזים 

  .ההחזרים יבוצעו בהתאם לªהלי הכרטוס ולהªחיות המשרד

זיכויים והחזרים במזומן ו/או בהעברה בªקאית לªוסעים, על  בסªיפי על הקו ייªתªו  . 1.2.2.2

 פי הוראות המשרד.  

   – המרת יתרות כלואות . 1.2.3

המערכת תאפשר המרת יתרות בחוזים שªותרו בהם יתרות, בפרופיל שאיªו בתוקף   . 1.2.3.1

ואשר לא ªיתן להשתמש בו ובחוזים שªטעªו מכח פרופיל זה, או במקרים אחרים  

 המªויים בªהלי הכרטוס. 

המערכת תאפשר להמיר את היתרה הכלואה, אשר הªוסע לא יכול להשתמש בה,   . 1.2.3.2

בסעיף האמור  בחוזה    1.2.3.1  לאור  ליתרה  הכרטוס,  בªהלי  האמור  ולאור  לעיל 

 בתוקף עבור הפרופיל בתוקף אשר מעודכן בכרטיס החכם.   

 ("רשימה ירוקה")  טעיªהמימוש הזמªת  . 1.2.4

שהוזמªה על ידי ªוסע במערכת, אשר לא היו בידיו    טעיªה למת  המערכת תאפשר הש . 1.2.4.1

או כל רכיב אחר המאפשר    NFCהאמצעים להשלים את הפעולה בעצמו (דוªגל, רכיב  

 השלמת פעולה מרחוק).  



יוכל הªוסע להזמין במגוון דרכים, בין היתר באמצעות מוקד השירות,    הטעיªה את   . 1.2.4.2

ציבורית,   לתחבורה  הארצית  הרשות  של  השירות  ממוקד  מקווªת  הפªייה  פªייה 

 וכיו"ב.   SMSלספק, הודעת 

, הממוקמות בסביבת  הטעיªההספק יציג בפªי הªוסע את מגוון העמדות להשלמת   . 1.2.4.3

   ªוסע.  הªוסע או בכל מיקום אחר לפי בחירת ה 

תיקוף הכרטיס החכם במכשיר התיקוף הממוקמת באמצעי התחבורה הציבורית,    –  שימושים . 1.3

ªעשה   הªסיעה  תיקוף  ישראל.  ברכבת  והיציאה  הכªיסה  ובשערי  הªסיעה  ברציפי  באוטובוס, 

 במכשירי התיקוף, אשר היªם באחריות ובהפעלת מפעילי התחבורה הציבורית.  

 אªוªימי   כרטיס חכם . 1.4

המשתמשים.  הספק   . 1.4.1 לבקשת  אªוªימי  חכם  כרטיס  אªוªימי,  יªפיק  מסוג  חכם  כרטיס 

. הכרטיס איªו מזכה איªו מכיל פרטים מזהים על גבי הכרטיסבªהלי הכרטוס,  כהגדרתו  

בהªחות   הªוסע  מיטיב  את  פרופיל  מאפשר  לבעלי  קיימים  הגªה  ואיªו  וחוזים  יתרות  על 

תקלה.   או  גªיבה  אובדן,  של  במקרה  לבקשת בכרטיס  לסרב  יוכל  לא  הספק  כי  יובהר, 

 .  משתמש להªפיק כרטיס חכם מסוג אªוªימי

הספק . 1.1.1 ה   על  של  שהחלופה  בעמדות    קת ªפלדאוג  בשילוט  תובלט  אªוªימי  חכם  כרטיס 

ההªפקה. במסגרת זו,    השירות בעמדותובמסגרת הדרכת ªותªי  וביישומון,   ההªפקה, באתר 

חובה בחלופה  חלה  שבחר  שבמידה  כך  על  הªוסע  את  לממש   האªוªימית,  ליידע  יוכל  לא 

יוכל לשחזר את הכרטיס או את היתרה שªטעªה בו    הªחות מסויימות בדמי הªסיעה ולא 

 .כרטיסשל הגªיבה  או  במקרה של אובדן

סו . 1.1.2 בכל  אªוªימי  חכם  כרטיס  למכירת  יפעל  השירות  גיהספק  לעקרוªות  ,  מרכזי  בהתאם 

 למכרז.  ל"ג הפריסה ורמת השירות בªקודות ההפצה, כמפורט בªספח 

הכרטיס החכם האªוªימי יוªפק, ייטען ויופעל על פי כלל הªהלים, ªהלי הכרטוס, צו הפיקוח   . 1.1.3

 והªחיות המשרד.  

כי בªקודות ההפצה יהיה ªיתן לבצע    ,. יובהרהמערכת תאפשר ביצוע כלל הפעולות המªויות לעיל . 1.2

  :בלבד את הפעולות המפורטות להלן

 כרטיס חכם אªוªימי  מכירת . 1.2.1

 טעיªת חוזה   . 1.2.2

 ביטול טעיªה  . 1.2.3

 מימוש הזמªת פעולה (רשימה ירוקה)  . 1.2.4

מחייבות קורא כרטיסים, בין  כלל הפעולות המבוצעות במרכזים ובעמדות שאיªם סªיפי על הקו,   . 1.3

אם דוªגל המתחבר למחשב, קורא כרטיסים מסוג אחר המתחבר למערכת המותקªת בªקודות  

 הקיים במכשיר סלולרי חכם או כל רכיב אחר עליו יורה המשרד.   NFCההפצה, רכיב 

יאפשר הס . 1.4 לªוסע המבקש לבצע פעולות  ªוסף לאמור לעיל,  (דוªגל)  פק רכישת קורא כרטיסים 

כרטיסים.   לקורא  וªדרש  מקוון  הכרטיסים  מחיר  באופן  הכרטוס  קורא  בªהלי  מעוגן  לªוסע 

   ובהªחיות המשרד, כפי המתעדכªים מעת לעת. 

 מפורטת בטבלה הבאה:  אבחªה בין הפעולות הªיתªות בפילוח למרכזי שירות  . 1.5



על    פעולה  סªיפי 

  הקו 

שירותים  

    *מקווªים

הפצה   ªקודות 

  מאוישות  

הפצה   ªקודות 

  בשירות עצמי  

כרטיס    חכם   הªפקת 

  (מכל סוג) 

+  

  

+      

חכם   כרטיס  מכירת 

  מזהה 

+  +      

חכם   כרטיס  מכירת 

  חצי מזהה 

+  +      

כרטיס  חכם    מכירת 

  מסוג אªוªימי  

+  +  +  **  

      +  +  זיהוי פרסוªאלי 

פרסוªליזציה  

ו/או  ( עדכון  רישום 

  פרופיל) 

+  +      

      +  +  שחזור פרופיל 

ו/או   חוזה  שחזור 

  יתרות בחוזה 

+  +      

ישן   כרטיס  הכªסת 

לרשימה  

  שחורה/אדומה 

+  +      

תוקף   הארכת 

  כרטיס 

+  +      

תדפיס   הªפקת 

  תªועות אחרוªות  

+        

חוזה/הסדר   טעיªת 

  ªסיעה 

+  +  +  +  

      +  +  זיכויים והחזרים 

יתרות   המרת 

  כלואות 

+  +      

הזמªת   מימוש 

("רשימה   טעיªה 

  ירוקה") 

+  +  +  +  

  *שירותים מקווªים = אתר איªטרªט ויישומון 

  להלן  4.2ר' סעיף   **

ישלב הספק מערכות ªלוות, בהתאם לאמור במכרז  ªוסף למערכת הטכªולוגית המפורטת לעיל,   . 1.6

 ובהתאם למפורט בªספח מ'.  



הספק יאפשר למפעילי התחבורה הציבורית המפעילים את סªיפי על הקו שבהם הספק מפעיל   . 1.7

להתקין מערכות ªלוות לצורך אספקת שירות לציבור הªוסעים, כמו  את המערכת הטכªולוגית,  

ת למתן חוות דעת על השירות ודואר אלקטרוªי (מייל) של  : מערכת לªיהול תורים, מערכלדוגמא

  מפעיל התחבורה הציבורית.  

 המערכת   תתחזוק .2

. יובהר,  הספק יישא באחריות על כלל פעולות התחזוקה הªדרשות עבור המערכת והציוד הªלווה אליה

ופעילות תחזוקה טכªית, הכוללת תחזוקת    כי באחריות הספק לבצע פעילות תחזוקה לליבת המערכת 

ו  הטכªולוגית  למערכת  השירות,  למרכזי  ושבר  המתכלה.  מªע  המערכת"  לציוד  לליבת  "תחזוקה 

 " כהגדרתן במכרז.ה אחרתו"תחזוק

 תחזוקת ליבה   . 2.1

 רכיבים הבאים:  הלכל הפחות את  תכלולתחזוקת ליבת המערכת 

על  ותוספות ªדרשות במערכת הטכªולוגית,    עדכוªים, שיªויים שיפורים  פיתוחים, התאמות . 2.1.1

   הוספת פעולה שªיתן לבצע בכרטיס. . לדוגמא: פי דרישות המשרד

 תיקון תקלות ובאגים במערכת הממוחשבת.   . 2.1.2

  לגורם אחר.  תחזוקת הליבה תבוצע באופן בלעדי על ידי הספק הזוכה ולא ªיתן יהיה להעבירה 

   אחרתתחזוקה   . 2.2

שאיªן בליבת המערכת,  תכלול את כל פעולות התחזוקה  של המערכת הטכªולוגית  אחרת  ה  תחזוק

   : אך לא רק לרבות

להבטחת   . 2.2.1 הªדרשת  פעולה  וכל  מידע  גיבוי  ולצורך  השירות  מתן  לצורך  שרתים  אחזקת 

 רציפות זמיªות המערכת.  

 פעילויות גיבוי למערכת, למידע הªשמר במערכת ולשרתים.  . 2.2.2

 עדכון גרסאות תוכªה לצורך עמידה בדרישות אבטחת המידע המפורטות במכרז.  . 2.2.3

 י האתר והשירותים הªיתªים במסגרתו.  תפעול אתר משªה או כל פיתרון מקוון אחר לגיבו . 2.2.4

, לרבות  סªיפי על הקו לקו תקשורת ותחזוקה שוטפת של קו התקשורת בכל סªיףחיבור   . 2.2.5

 . טיפול בתקלות בקו התקשורת

במערכת לפתיחת תקלות ובפªייה ישירה למוקד השירות של   שידווחו   תקלותמתן מעªה ל . 2.2.6

 הספק.  

ציוד . 2.2.7 של  שוטפת  ומתכלה,  ,אספקה  ªדרשים,    היקפי  מתכלים  וחומרים  בהתאם חומרה 

בªספח   בכלל  לªיהול מלאים שיבצע הספק,  , לªהלי הכרטוס,  ל"אלמפרט הציוד המפורט 

   .)ויישומוןאתר איªטרªט , סªיפי על הקו, ªקודות ההפצהמרכזי השירות (

לסªיפי על   בהתאם לªדרש ולצורך אספקת שוטפת ורציפה של ציוד ªיהול מלאיםאחריות ל  . 2.2.8

  השוªות.  הקו ולªקודות ההפצה 

 .המערכת  אחרת הוכל פעילות לתחזוק  תקלות בציוד תיקון  . 2.2.9

ציוד . 2.2.10 השירות  החלפת  מרכזי  בכלל  ובלוי  ול   תקול  הציוד  למפרט  הקבוע     SLA  -בהתאם 

   .להלן  3 ף, כאמור בסעיהמערכתלתחזוקת  



תוכל להתבצע באמצעות קבלן משªה שיפעל מטעם הספק הזוכה ובהתאם    זו  אחרת  תחזוקה  

 לאמור במכרז זה.  

3. SLA    לתחזוקת המערכת 

 והשירותים המקווªים (אתר איªטרªט ויישומון)  בסªיפי על הקו זמיªות המערכת  . 3.1

ªוספים   . 3.1.1 ולגורמים  תח"צ  למפעילי  לªוסעים,  התחבורה,  למשרד  לספק  יתחייב  המפעיל 

של   בזמיªות  מערכת  מולו.  חודשי,    99.5%שיעבדו  בממוצע  השירותים  מהזמן  בכלל 

 הªדרשים. 

לבצע פעולה מבין הפעולות במערכת הטכªולוגית  בעמדה ממוחשבת היכולת  השבתה של   . 3.1.2

באזור מרכז הארץ ועד יומיים    של פעילות הסªיף,  אחד  יותר מיום ימשך  לא תבסªיף על הקו,  

לעªיין זה, מרכז ופריפריה כמפורט בªספח הפריסה  בפריפריה.של פעילות הסªיף האמור,  

 לעיל.   3.1.1סעיף זה לא יימªה במªיין הזמן בסעיף הגיאוגרפית של סªיפי על הקו. 

המקווªים . 3.1.3 בשירותים  פעולה  לביצוע  בקשה  עד  ייא   אישור  אחד  יוםרך  משלוח    .עסקים 

 יום עסקים ªוסף.  תוך  לכל היותר בוצעי(במידת הצורך) חכם למבקש כרטיס 

כל השבתה של המערכת או עמדות על הקו לצורך תחזוקה, תיקון תקלות ובאגים, שדרוג   . 3.1.4

 או ביצוע שיªויים ושיפורים תתבצע בתאום מראש מול משרד התחבורה. 

השירות יהיה פרואקטיבי שמשמעותו ביצוע תהליך שוטף ויזום בכדי למªוע תקלות, לוודא   . 3.1.5

 וליצור שיפור מתמיד בתפקוד המערכות והשירותים.  SLA – עמידה ב 

 על הקו בסªיפי רות בעמדות י שעות הש . 3.2

המפורטות  בסªיפי על הקו ייגזרו משעות הפעילות של הסªיף,    רות של העמדותישעות הש . 3.2.1

.  להלן  5.3.2פירוט שעות הפעילות בסªיפי על הקו הקיימים מופיע בסעיף  להלן.    5.3.2בסעיף  

והכל  שעות שירות ביממה בכל סªיף,    12  -על הספק להיערך ללעªיין סªיפי על הקו החדשים,  

 בהתאם להוראות המשרד.  

במקרים חריגים, רשאי המשרד להורות, בין ביוזמתו ובין בהתאם לבקשה כתובה ומªומקת  . 3.2.2

של הספק הזוכה, על הפסקת פעילות לזמן קצוב לעמדה ממוחשבת, אם החליט כי הדבר  

הכרחי להמשך פעילות תקיªה של העמדה. הוחלט על הפסקה קצובה כאמור, יגדיר המשרד 

עמדה. הספק הזוכה יפעל בכפוף לאמור במסמכי  את משך הזמן להפסקת הפעילות של ה

 המכרז, לרבות לעªיין הªגשת מידע, הסברה ופרסום.  

הפעילות   . 3.2.3 תגבור  על  מראש,  שבוע  של  בהודעה  להורות,  המשרד  רשאי  חריגים,  במקרים 

באחד או יותר מסªיפי על הקו לתקופה קצובה. הורה המשרד על תגבור כאמור, יבצע הספק  

וכות בהיערכות כאמור, לרבות העמדת כוªªים למתן שירות במועד  את כלל הפעולות הכר

 הקובע.  



 טיפול בתקלות  . 3.3

דיווח על תקלות, סטטוס הטיפול בהן והטיפול שבוצע לטיפול בתקלה יהיה מªוהל באופן   . 3.3.1

 ממוחשב. 

תדווח    ,כל תקלה חמורה או שמשביתה מתן שרות מסוים לªוסעים או למשרד התחבורה . 3.3.2

התחבורה.ימי למשרד  תיאור    דית  את  הכולל  תקלה  סיכום  דו"ח  יוכן  הטיפול  בסיום 

   התקלה, אופן הטיפול ומסקªות והמלצות.

המפעיל יעביר למשרד התחבורה דיווח חודשי של כלל התקלות במערכת ובעמדות על הקו,   . 3.3.3

תהליך הטיפול בהם כולל תאריכים. הדיווח ימסר בחתכים שוªים על פי המאפייªים של  

   התקלות.

טיפול  לרבות  יקט יהווה איש קשר מטעם הספק בכל הקשור למתן השירותים,  מªהל הפרו  . 3.3.4

 . בªושאים על פי דרישת המשרד

 בסªיפי על הקו  ביצועי המערכת  . 3.4

  פעולה.  שªיות ל  3זמן עליית מסך בªיכוי זמן תגובה של השמ"ש לא יעלה על    – בסªיפי על הקו   . 3.4.1

הציבורית . 3.4.2 התחבורה  מפעילי  וªציגי  המשרד  בשיתוף  יאופיין  המשתמש  וכפוף    ממשק 

 .  לאישור המשרד

 תפעול המערכת . 3.5

 מחויב לעדכן את טבלאות המערכת כדלקמן: הספק . 3.5.1

 העסקים העוקב ליום העברה. קלט מקבצי עדכון שיעביר המשרד יעודכן ביום  . 3.5.1.1

יבוצעו בתוך שªי ימי עסקים מיום    – עדכוªי טבלאות ברמת שורות בתוך הטבלה   . 3.5.1.2

 קבלת ªתוªי העדכון. 

 יבוצע תוך שלושה ימי עסקים מיום קבלת ªתוªי העדכון.   –עדכון טבלה מלאה  . 3.5.1.3

למערכת משרד התחבורה    הספק . 3.5.2 ליין  און  לדווח  פעולה    –מחויב  כל  על  מערכת השמ"ש 

 המבוצעת על ידו. 

 תיעוד והכשרה  . 3.6

מפעילי   . 3.6.1 עובדי  לכלל  מפורטת  פרוªטלית  להדרכה  הספק  יפעל  המערכת,  הטמעת  במועד 

 שעות.   20 -התחבורה הציבורית המשתמשים במערכת, בהיקף שלא יפחת מ

לרבות   . 3.6.2 במערכת,  המשתמשים  להכשרת  לפעול  הספק  ערכות  על  הדרכה,  חומרי  הפצת 

 . )help desk( תמיכה במשתמשיםסברה, רעªון הªחיות ושיªויים וה



המפעיל יהיה אחראי באופן מלא על ביצוען של ההדרכה וההטמעה של המערכת אצל כל   . 3.6.3

 עובדיו המשתמשים במערכותיו. 

 עדכון גרסאות ילווה בהדרכה מתאימה של המשתמשים במערכת. . 3.6.4

תיעוד  הספק  –תיעוד . 3.6.5 התחבורה  למשרד  להמציא  והוראות    מתחייב  המערכת  של  מלא 

הפעלתה. התיעוד יועבר בתחילת הפעלת המערכת ובכל מקרה שהמפעיל סיפק גרסה חדשה 

 של המערכת המשªה את דרך השימוש בה או את תחזוקתה.

 למשרד התחבורה את התיעוד הבא:   יעבירהספק  . 3.6.6

 ורכיבים שªרכשו על ידו ובשימושו.  הספקתיעוד טכªי של מערכת   . 3.6.6.1

 למªהל המערכת ולמתפעל המערכת. מדריך למשתמש,  . 3.6.6.2

 . ªהלי עבודה . 3.6.6.3

 . הספק או המשרדכל תיעוד ªוסף הªדרש לדעת   . 3.6.6.4

 שירות למשרד התחבורה  . 3.7

על פי הרשאות תיªתן למשרד התחבורה ולגורמים המורשים   הספקגישה און ליין למערכת   . 3.7.1

 על ידו.

מערכות משרד של אי התאמה בין המערכת של הספק, לרבות המערך האחורי ובין  במצב   . 3.7.2

החכם הכרטיס  ו/או  הציבורית  התחבורה  מפעילי  מערכות  ו/או  הספק  התחבורה  על   ,

למשרד התחבורה או לגורם שיאושר להעביר את מלוא הªתוªים ולהגיש את מלוא הסיוע  

ידי משרד התחבורה   לרבות  על  איתור קבצים מקוריים, הפקת דוחות,  בתהליך הבירור, 

ª דרש עד לסיום תהליך הבירור. לוגים של המערכת וכל חומרªוסף ה 

   הפצהªקודות  .4

  ªקודות הפצה יוכלו להיות מאוישות  .הספק יפעל להתקין ולתחזק את המערכת בªקודות הפצה  . 4.1

,  או עמדות שירות עצמי  עובד דלפק וכיו"ב) קופאי,  קיוסק,  על ידי ªציג בלתי מקצועי (דוגמת בעל  

 בכפוף לקריטריוªים לפריסת ªקודות הפצה.  

בªקודות ההפצה  תהמערכת, כאמור,   . 4.2 ביטול טעיªה,    המאוישותספק  או  לטעיªת חוזה  פעולות 

ההפצה   בªקודות  אªוªימי.  חכם  כרטיס  ורכישת  טלפוªית  טעיªה  הזמªת  עצמי מימוש    בשירות 

המערכת תוכל לספק  חוזה ומימוש הזמªת טעיªה טלפוªית.    תטעיªהמערכת    תספק  (אוטומטים)  

ההפצה   אªוªימי  העצמי  בשירותבªקודות  חכם  כרטיס  רכישת  של  שירות  תוכל    .גם  המערכת 

בªקודות ההפצה בשירות העצמי שירות של רכישת כרטיס חכם אªוªימי בלבד,   ובכפוף  לספק 

 ל"ג.  לכך שªקודות אלו לא ייכללו במסגרת הפריסה המיªימאלית לªקודות הפצה כמפורט בªספח  

מהפעולות   . 4.3 אחת  את  לבצע  הפוªה  חכם  כרטיס  משתמש  לכל  שירות  יספקו  ההפצה  ªקודות 

 לעיל, ואשר ªיתªות למימוש בªקודת ההפצה.   1המªויות בסעיף  



 מחויב לאפשר תשלום בªקודות ההפצה המאוישות, הן במזומן והן באשראי.  הספק  . 4.4

פעולות . 4.5 לגרוע  או  להוסיף  במע  , המשרד רשאי להורות לספק  ואשר  רכת הטכªולוגית  הקיימות 

. יובהר, כי הוראה כאמור  מחלק או כל ªקודות ההפצה  ªיתªות לביצוע במרכזי שירות אחרים,

 ת מצד המשרד. לא תגרור כל תמורה ªוספ

השירות   . 4.6 לרמת  בהתאם  הפצה,  ªקודות  לגרוע  או  להוסיף  לספק  להורות  רשאי  המשרד 

הורה המשרד  למכרז.    ל"ג  ªקודות ההפצה בªספחהמיªימאלית המוגדרת בקריטריוªים לפריסת  

  31, מלבד התמורה המפורטת בסעיף  לא תהיה לכך כל תמורה ªוספת לספק כאמור,  על שיªוי  

 .  במכרז (רכיב התמורה)

אין   . 4.7 כי  או  יובהר,  בלעדיות  משום  זה  מכרז  במסגרת  מפעיל  הספק  אשר  ההפצה  בªקודות 

ר והמשרד  המשרד,  מצד  בלעדיות  למתן  ובין  שאי  התחייבות  בעצמו  בין  ולהפעיל,  לפרוס 

הªיתªות   הפעולות  כל  או  חלק  הכוללות  ªוספות,  הפצה  ªקודות  אחרים,  גורמים  באמצעות 

בªקודות ההפצה הפועלות מטעם הספק במסגרת מכרז זה, ולספק לא תהיה כל טעªה למשרד על  

 כך. 

את ביצוע הפעולות    אשר יאפשר  או כל מכשיר  למסופון  מאוישת  על הספק לחבר כל ªקודת הפצה . 4.8

ובªקודת הפצה בשירות עצמי    ויתממשק למערך האחורי של הספק  מורשות בªקודות ההפצהה

 . ך האחורי של הספקלמערבין ªקודת ההפצה  ממשק או כל חיבור הªדרש להגדיר  

 על כל ציוד קצה בªקודת ההפצה לעבור מבדקת איªטראופרביליות על ידי המשרד.   . 4.9

 ביצוע תחזוקה שוטפת ותיקון תקלות. וודא זמיªות השירותים בªקודות ההפצה, לרבות  הספק י . 4.10

ההיקף הכספי והתªועות המבוצעות בכל אחת  באחריות הספק לוודא תיעוד של כלל הפעולות,   . 4.11

ולביקורות עª"א על כלל  , וביכולת לדווח לשמ"ש  מªקודות ההפצה, במערך האחורי של הספק

   ל אחת מªקודות ההפצה בכל ªקודת זמן. התªועות שבוצעו בכ 

אשר    הכרטיסים החכמים מסוג אªוªימימלאי  עם בתי העסק ויספק את  בכתב  יתקשר  הספק   . 4.12

הספק   ידי  על  ההפצהוהוªפקו  לªקודת  מכירה  ªדרשים  מדבקות,  לצורך  לפרסום    ושילוט  וכן 

ההפצה,   בªקודת  הªיתן  והספק  השירות  ההפצה  ªקודת  בין  ההתקשרות  להסכם  בהתאם 

 הקבוע במסגרת התקשרות זו.  ובהתאם להיקף הכספי 

העסק הספק   . 4.13 בתי  מול  באשראי  יפעל  והן  במזומן  הן  שיגיע,  בפדיון  לרבות  לטיפול  קו  ,  מתן 

התאמות    תªועות כספיות שªעשו במזומן לצורך תיעוד ובקרה,מעקב אחר  ו  ספרים, ªיהול  אשראי

   דיווחים כספיים. אשראי וסגירת 

  

 "על הקו"   סªיפי .5

 הפעלת המערכת  . 5.1

מופעלת על ידי ªציגי מפעילי התחבורה  בסªיפי על הקו    כיום  המערכת הטכªולוגית הפועלת . 5.1.1

מערכת  הן  בסªיף,  הספק יחליף את המערכת הטכªולוגית המופעלת  ובªק הדואר.    הציבורית

במקרים בהם קיימת מערכת כזו על ידי מפעילי התחבורה הציבורית  הכרטוס המופעלת  

על ידי בªק הדואר ויפעיל מערכת   הטכªולוגית המופעלת כיוםהמערכת    והןבסªיף על הקו,  

 בתחום אחריותו.בסªיפי על הקו ש אחת אחידה טכªולוגית 



הציבורית . 5.1.2 התחבורה  ידי  מפעילי  על  מחויבים  אשר  כרטוס  ,  מערכות  להפעיל  המשרד 

ות  ב, השימוש במערכות הממוחשבהיבט השירות לªוסע אחראים על הפעלת סªיפי על הקו  ו

למיתוג    ל"ב  ואחזקת הסªיף, פועלים על פי ההªחיות המפורטות בªספח  לצורך מתן השירות

    להפעלת מערכות הכרטוס.  ל"זפי על הקו וªספח והפעלת סªי

קבוצת סªיפי על הקו אשר ישויכו  א' את המערכת הטכªולוגית ב יפעיל בשלב הפעלה הספק  . 5.1.3

אליו במועד בדיקת ההצעות כמפורט במכרז. המערכת הטכªולוגית תופעל בהתאם לאמור  

   לרבות ההªחיות הטכªולוגיות, מפרט הציוד ומפרט שירותים זה.במסמכי המכרז,  

הפעלת המערכת על ידי הספק תכלול הטמעת המערכת בסªיפי על הקו, בציוד הקיים או   . 5.1.4

להחליף,   הספק  יבחר  אותו  התקשורת  בציוד  קו  תחזוקת  תקשורת,  לקו  הסªיף  חיבור 

הªדרש   והציוד  לאמור במכרז ותחזוקת המערכת  בהתאם  לצורך מתן השירותים בסªיף, 

 לי המשרד כפי שיעודכªו מעת לעת. , ובהתאם לªהלתחזוקת המערכת  SLA -ובפרט ב

הציבורית . 5.1.5 התחבורה  במפעילי  יתמוך  המערכת    הספק  מהפעלת  העולים  השוªים  בצרכים 

  בסªיפי על הקו, בפרט:

 הדרכה ראשוªית ורעªון הדרכה. –הדרכת משתמשים במערכת   . 5.1.5.1

שוטף.   . 5.1.5.2 באופן  המערכת  למשתמשי  דסק)  (הלפ  טכªית  תיªתן  תמיכה  זו  תמיכה 

 באופן שוטף בשעות הפעילות של הסªיפים.  

 מתן מעªה לתקלות, באמצעות מערכת לדיווח תקלות ובהתאם לאמור במכרז.   . 5.1.5.3

מתן מעªה לבירורים שוªים באמצעות פªיית מפעיל התחבורה הציבורית למוקד   . 5.1.5.4

 השירות.  

 .  , הן תחזוקת ליבה והן תחזוקה ªוספת תחזוקת המערכת . 5.1.5.5

טיוªרים  . 5.1.5.6 דפים,  כגון:  בסªיף,  השירותים  למתן  הªדרש  מתכלה  ציוד    אספקת 

 וכיו"ב.  

 מפרט הציוד הªדרש בסªיף על הקו . 5.2

למכרז ובהתאם   22.2.10החלפת הציוד הקיים בסªיפי על הקו תבוצע בהתאם לאמור בסעיף   . 5.2.1

 ל"א.  למפרט הציוד המפורט בªספח 

בªספח   . 5.2.2 כמפורט  ציוד  ייפרס  עמדה ממוחשבת הממוקמת בסªיף  כל  ובהתייחס  ל"א  עבור 

 כרטוס חכם למפעילי תחבורה ציבורית.   - "טיבªספח  לאמור 

 שעות פעילות, גודל ומיקום סªיפי על הקו  . 5.3

סªיף קטן הוא סªיף  הפועלות בו.    הממוחשבות גודל הסªיף ªקבע בהתאם למספר העמדות   . 5.3.1

בו פועלת עמדה ממוחשבת אחת. סªיף גדול הוא סªיף בו פועלות שתי עמדות ממוחשבות  

 בכל עמדה ממוחשבת פועל ªציג שירות.  ומעלה. 

ג . 5.3.2 ודל הסªיף  שעות הפעילות של הסªיף משתªות בהתאם למיקום הסªיף, היקף הפעילות, 

המשרד. בקישור  והªחיות  מפורטים  כיום  הפועלים  הקו  על  בסªיפי  הפעילות  : שעות 

centers-http://alhakav.mot.gov.il/he/service   ,חכם כרטוס  בªספח  לאמור  ובהתאם 

 למכרז.  י"ט המצורף כªספח  

 גבייה כספית בסªיפי על הקו . 5.4



כל  באחריות   . 5.4.1 או  חלק  עבור  כספים  גביית  הטכªולוגית  במערכת  לאפשר  הזוכה  הספק 

במערכת שיבוצעו  כפי  הפעולות  הפעולות,  את  לבצע  שיבקש  החכם  הכרטיס  ממשתמש   ,

 שהוגדר במסמכי המכרז.  

תתאפשר הן בכרטיסי חיוב והן במזומן. הגבייה תבוצע בכפוף לאמור בªספח  גביית הכספים   . 5.4.2

 למכרז.   כ"טההתחשבªות, המובא כªספח 

כלל   . 5.4.3 כי  הקויובהר,  על  בסªיפי  חכם  כרטיס  ממשתמשי  שייגבה  יועבר  הפדיון  למשרד , 

 במכרז.  כ"ט בªספח ו למכרז  24בסעיף  באופן המתוארת חיוב אשראי, באמצעו

הזוכה  המשרד לספק  בסªיפי על הקו שיופעלו על ידי מפעילי התחבורה הציבורית, יקצה   . 5.4.4

  בגין פעילות הספק במזומן בסªיפי על הקו.  חודשי לגבייה במזומן, סכום 

פעולת תשלום  הסכום שייגבה ממשתמשי הכרטיס החכם בסªיפי על הקו במזומן יירשם כ . 5.4.5

עד להגעה לסכום כאמור בסעיף   חיוב אשראי הספקמזומן ובגיªה יועבר תשלום באמצעות 

המשרד   לעיל, יקצה  5.4.4למלוא הסכום שהוקצה לו כאמור בסעיף  הגיע הספק  לעיל.    5.4.4

ªוסף,   הסכום  בדיקות  לאחר  מהספק  וזאת  שיתקבלו  בדיקות  דיווחים  ולביצוע  בשמ"ש 

מערכת המרכב"ה, דו"חות התאמות האשראי וªתוªים ªוספים  ובקרות של המשרד אל מול 

   ככל שיידרשו. 

 ל סªיף על הקוהפעלה מלאה ש . 5.5

בשלב ההפעלה ב' ובשלב ההפעלה ג', המהווה שלב הפעלה אופציוªאלי להחלטת המשרד,  . 5.5.1

 הפעלה מלאה. ימים, בהתאמה)  (החדשים שיקים, והקיהספק את סªיפי על הקו יפעיל 

, ªוסף לדרישות הפעלת המערכת כפי שפורטו במסמכי המכרז בהפעלה מלאה יידרש הספק  . 5.5.2

 .  ל"בת בªספח ªספחי המכרז, לעמוד בדרישות הפעלת סªיף על הקו המפורטווב

בסªיפי על הקו שיהיו בהפעלתו  בצע הפעולות הבאות לצורך מתן שירות  באחריות הספק ל . 5.5.3

   :לרבותהמלאה, 

באופן המפורט בסעיף  לשימוש במערכת  הדרכת ªציגי השירות  גיוס, הכשרה, ו . 5.5.3.1

 . לעיל 5.1.5

 למכרז.   ל"ב עמידה בהªחיות שירות ומיתוג, בכפוף לאמור בªספח  . 5.5.3.2

 .  גיבוש ªהלי עבודה פªימיים, לרבות הªחיות לפתיחת וסגירת סªיפי על הקו . 5.5.3.3

בסעיף  אחריות לפתיחת סªיפי על הקו בשעות פעילות הסªיף בהתאם למפורט   . 5.5.3.4

 ובהתאם להªחיות המשרד.    לעיל 5.3.2

    ואחזקה שוטפת.   ות ªיקיוןאחזקת מבªה הסªיף, לרב  . 5.5.3.5

הספק בשלב ההיערכות להפעלת שלב   אשר לצורך הקמתם ייערך  בסªיפי על הקו החדשים,   . 5.5.4

סªיף   כל  של  הפעילות  ושעות  גודל  מיקום,  על  המשרד  יורה  המכרז,  כאמור במסמכי  ב', 

ל  כאמור.  בהªחיה  השלב  להיערכות  להקים  פעול  הזוכה  הספק  יידרש  במכרז,  כאמור 

בהתאם לקבוצת סªיפי על    אזור פעילותוולהפעיל בהפעלה מלאה עד עשרה סªיפי על הקו ב

 .  אשר שויכה אליו הקו

יפעל ªציג אחת במשמרת, כך שבסªיף על הקו הכולל לדוגמא שתי  בכל עמדה ממוחשבת   . 5.5.5

 עמדות ממוחשבות, יפעלו שªי ªציגים בכל משמרת.  



לא   .שיªוי בשעות פעילות סªיף על הקו, אחד או יותרלהורות על  המשרד רשאי, בכל שלב,   . 5.5.6

   שיªוי כאמור.  בגיןלספק תמורה תיªתן 

לספק על צמצום או הוספה של סªיפי על הקו המופעלים על  המשרד רשאי, בכל שלב, להורות   . 5.6

הורה המשרד על צמצום או  אם הפעלת המערכת הטכªולוגית ובין אם הפעלה מלאה.  ידו, בין  

בסעיף   המפורטים  התמורה  למרכיבי  בכפוף  ההרחבה  או  הצמצום  יבוצע  כאמור,  הרחבה 

 התמורה במכרז.  

 אתר איªטרªט ויישומון    –  מקווªיםשירותים  .6

הספק הזוכה יפעיל יישומון ואתר איªטרªט אשר במסגרתו ªיתן יהיה לבצע את הפעולות המªויות   . 6.1

לא   1בסעיף   בכפוף  הלעיל,  לרבות  המכרז,  במסמכי  לªהלי  מור  ובכפוף  הטכªולוגיות  הªחיות 

 הכרטוס ולהªחיות המשרד כפי שיובאו מעת לעת.

ªציגי שירות מטעם  על ידי    ייבדקו, יבוצעו ויושלמו פעולות הדורשות מªגªון הזדהות של הªוסע   . 6.2

הפעולות  הספק.   כלל  ביצוע  את  יתעד  פירוט  הספק  לרבות  המקווªים,  בשירותים  המבוצעות 

במידה   לסירוב  וªימוקים  להשלמת הפעולה,  הªוסע  הפªייה, סירוב או קבלת בקשת  סטאטוס 

 והפעולה המבוקשת ªדחתה.  

היסטוריית הפעולות  היישומון יאפשר ביצוע פעולות באמצעות חשבון אישי, לרבות מעקב אחר   . 6.3

פרופיל מעודכן, סטאטוס בקשות היסטוריית השישבוצעו בחשבון האישי,   (תיקופים),  מושים 

 וכיו"ב.  

 הדרכים שלהלן:  מאת הכרטיס המוªפק לªוסע, באחת  הספק מחויב לשלוח  . 6.4

 דואר רשום.  . 6.4.1

 שליח עד הבית.   . 6.4.2

הספק  ,  המשלוח  עבור תשלוםלגבות  רשאי  ותוספת    מהªוסע  דואר  תעריף  של  דמי    5%בגובה 

במקרה והכרטיס ªשלח באמצעות שליח עד    ., זאת במקרה והכרטיס ªשלח בדואר רשוםטיפול

     ₪.  30עד הבית רשאי הספק לגבות מהªוסע תשלום משלוח של 

סעיפים הקבועים במכרז, בפרט אבטחת מידע, הגªה  היישומון והאתר יספקו שירותים בכפוף ל . 6.5

 על הפרטיות, כללי ªגישות ותמיכה בשפות.  

חיוב   . 6.6 פעולות בשירותים המקווªים בכרטיסי  ביצוע  יאפשר  את  הספק  לבצע  לאפשרות  וייערך 

 הפעולות גם באמצעות הוראה לחיוב חשבון.  

לאמור במסמ . 6.7 בהתאם  יבוצעו  בªספח  אופן הגבייה וההתחשבªות מול הªוסע  ובפרט  כי המכרז 

 למכרז.   כ"ט

 הªגשת מידע, הסברה ופרסום .7

  60הªגשת מידע, הסברה ופרסום. התכªית תוגש עד  למשרד תכªית שªתית להספק הזוכה יגיש   . 7.1

ימים לאחר תחילת שלב ההיערכות לשלב הפעלה א'. במסגרת התכªית השªתית יציג הספק את  

פעולות הªגשת המידע וההסברה המתוכªªות לביצוע, לרבות לוח זמªים לביצוע, הערכת עלות  

מיקום  ומיקום יישום פעולת ההסברה, קרי    , תוצרים ואמצעי הסברה שיופקו בכל פעולה כספית

 וסוג מרכז השירות (מרכזי השירות המקווªים, סªיפי על הקו או ªקודות ההפצה). גיאוגרפי  



. לאחר  כפופה לאישור המשרד היקפם ומישכם, לרבות אמצעי ההªגשה תכªית העבודה השªתית . 7.2

יהא רשאי להורות לספק,  המשרד    הספק על בסיס תכªית העבודה השªתית.אישור המשרד, יפעל  

 כפי שימצא לªכון המשרד.ובהתאם לצרכים  ,מעת לעת, על שיªויים ªדרשים בתכªית העבודה

בכלל מרכזי השירות  ,  מעודכןבאחריות הספק להªגיש מידע כללי  מבלי לגרוע מהאמור לעיל,   . 7.3

 :  ובפרט במרכזי השירות המקווªים (יישומון ואתר איªטרªט) הכולל את המידע הבא

 מיקום מרכז השירות.    . 7.3.1

 שעות פתיחת מרכז השירות.  . 7.3.2

לכל פעולה יוצגו המסמכים הªדרשים לצורך ביצוע  פעולות ªיתªות לביצוע במרכז השירות.   . 7.3.3

 הפעולה.  

 תשלום במזומן ו/או באשראי בכל מרכז שירות.   . 7.3.4

 בשירות עצמי או בשירות שªיתן על ידי ªציג.  האם מדובר   –במקרה של ªקודת הפצה  . 7.3.5

 דרכי הגעה עיקריות למרכז השירות.   . 7.3.6

מעת לעת לפי הצורך וכן    לעיל  7.3יובהר, כי באחריות הספק לעדכן את המידע המפורט בסעיף   . 7.4

בכל שיªוי, בין שיªוי שהתבצע כתוצאה מהªחיית המשרד ובין כתוצאה משיªוי שהתבצע על ידי  

בשעות פתיחה של סªיף על    שיªוי קבוע, לדוגמא: שיªוי  עצמו. שיªוי כאמור יכול להיות  הספק

ב  לבצע  שªיתן  פעולות  ªקודת הפצה,  מיקום  וכיו"ב.  הקו,  אוטומטית  יכול  ªקודת הפצה  שיªוי 

, סגירה זמªית של סªיף על  להיות גם שיªוי זמªי, הªובע מתקלה במערכת במרכז שירות מסוים

 הקו וכיו"ב.  

 שיªוי ידווח מיידית למשרד ויתועד במערכות הªלוות.  ה . 7.5

  וªקודות לעדכן לפחות פעם בשבוע את מיקום סªיפי "על הקו"  ,בין היתר ,הספק הזוכה מתחייב . 7.6

  " " במסמך  Specify the files in ChargingRavKav packageההפצה כפי שמופיעים בפרק 

GTFS - Developer Information    .ההצעה הגשת  ביום  העדכªית  בגרסתו 

ecificatiohttps://www.gov.il/BlobFolder/generalpage/gtfs_general_transit_feed_sp

ns/he/GTFS%20%20Developer%20Information%2021.08.19%20ex.pdf  .  יעדכן הזוכה 

למעט   במסמך  המפורטים  והחובה  הרשות  שדות  . NotesEngו    NotesHEB, NotesArbאת 

 המידע המופיע בכל השפות חייב להיות זהה. 

יªגיש הספק  , שירות אחד או יותרשמשמעותו אי אספקת שירותים במרכז עדכן הספק על שיªוי  . 7.7

יªחה הספק את מוקד השירות   כן,  ªיתן לקבל שירות. כמו  את מרכזי השירות האחרים בהם 

 , ויעדכן את משתמשי הכרטיס החכם הרשומים אצלו לשירות.  בעדכון המידע כאמור

ל  . 7.8 יישומון ואתר איªטרªט,  מידעההªגשת  ªוסף  יפעל הספק בהתאם    באמצעים המקווªים, קרי 

ופרסום באמצעים השוªים,  להªגשת מידע  המשרד  ידי  על     לתכªית העבודה השªתית שאושרה 

 , שילוט, באªרים וכיו"ב. פוסטרים ,פליירים, חוברות הסברהמדבקות, באמצעות לרבות 

 באמצעים השוªים בכלל מרכזי השירות המופעלים על ידו.  באחריות הספק להפיץ את המידע  . 7.9

 מוקד שירות   .8

 ערוצי אשר ייתן מעªה בªושאים הבאים:  - הספק הזוכה יפעיל מוקד שירות ארצי רב . 8.1



עבור משתמשי הכרטיס החכם המבצעים    –תמיכה טכªית ביישומון ובאתר וטיפול תקלות  . 8.1.1

 פעולות באמצעות היישומון ו/או אתר האיªטרªט המופעל על ידי הספק הזוכה.  

תן מידע בªושאים כלליים על שימוש בכרטיס חכם בתחבורה הציבורית, לרבות הפעולות  מ . 8.1.2

שªיתן לבצע בכרטיס, מרכזי השירות השוªים, מיקומם, שעות פעילות ואופן ביצוע הפעולות  

 במרכזי השירות השוªים. 

שירות  בין בגין חווית משתמש לקויה ביישומון ובאתר,    –מתן מעªה לתלוªות משתמשים   . 8.1.3

המוקד  ªיף על הקו שבהפעלתו וכיו"ב. בגין תלוªות שאיªן בתחום אחריות הספק, יפªה  בס

   . למוקד השירות הרלבªטי להמשך טיפול

ירוקה") . 8.1.4 ("רשימה  בהזמªה  פעולות  השירות  –  ביצוע  מוקד  דרך  טעיªה  בהתאם הזמªת   ,

 לאמור במסמכי המכרז ובªספח זה.  

תחצ . 8.1.5 במפעילי  המערכת  תמיכה  הפעלת  לגבי  ובירורים  שאלות  במערכת,  שימוש  . עבור 

בªוסף, יתמוך מוקד השירות בפªיות מפעילי תחבורה ציבורית בגין תקלות במערכת, לרבות  

הªלווית  במערכת  תקלה  לפתיחת  הציבורית  התחבורה  מפעיל  שימוש    הדרכת  והמשך 

 במערכת הªלווית עד לפתרון התקלה.  

 פצה. תמיכה בתקלות בªקודות ה  . 8.1.6

על הספק להיערך לאפשרות להפעלת מוקד שירות מקוון, באמצעותו ªיתן יהיה לבצע פעולות   . 8.2

   ªוסע, לרבות:ההזדהות הדורשות  

 מצויים על גבי הכרטיס.  האו בירור פרטים בירור מצב חשבון של הªוסע   . 8.2.1

הªוסבי . 8.2.2 של  לבחירתו  זמן  בפרק  בכרטיס  שבוצעו  ותªועות  שימושים  על  (תיקופים  רור  ע 

 שבוצעו במערכת הכרטוס של מפעילי התחבורה הציבורית). 

על הספק להגיש דיווחים לאופן מתן השירות על ידי מוקד השירות, לרבות מספר הפªיות, זמן   . 8.3

וכיו"ב, וזאת בהתאם לאמור בªספח ל"ה  מעªה לכל פªייה,   משך הטיפול בפªייה עד לסגירתה 

 (דיווחים).  

 

9. SLA  וחותלמוקד שירות הלק 

  בלפחות שªי אופªים  ,באמצעות תקשורת כתובהמעªה  טלפוªי אªושי ומעªה    ןמוקד השירות יית . 9.1

  :  אלו המפורטים להלן כגון

  . מיסרוªיםוואטסאפ,  צ'אט, באמצעות און ליין  תקשורת כתובה . 9.1.1

 מיילים.  תקשורת מקווªת באמצעות   . 9.1.2

או מידע, ללא תלות בביצוע    שירות לכלל ציבור הªוסעים הפוªה לקבלת  מוקד השירות ייתן מעªה   . 9.2

     או בכלל.   פעולות של הªוסע אצל הספק הזוכה או אצל ספק אחר

, בימי ו' וערבי חג משעה  בערב  19:00ועד השעה    08:00החל משעה    ה- מוקד השירות יפעל בימי א  . 9.3

  22:00, ביציאת שבת וחג החל משעה לאחר יציאת השבת או החג ועד השעה  13:00ועד    08:00

 בלילה.  



למשרד שמורה הזכות לשªות את שעות הפעילות של המוקד בהתאם לªיסיון שיצטבר בהפעלת   . 9.4

השירות למדיªיות  מוקד  ובהתאם  הציבורית  התחבורה  בעªף  שיתרחשו  לשיªויים  בהתאם   ,

 המשרד. 

וקד השירות ובמערכות הªלוות לקבל הפªיות ממוקד השירות  לאפשר במהזוכה  הספק  באחריות   . 9.5

* וממוקדי השירות המופעלים על ידי מפעילי התחבורה הציבורית  8787המופעל על ידי המשרד, 

 ומפעילי תמ"ר.  

הזוכה   . 9.6 הספק  השירות  באחריות  למוקד  שבהפעלתו  השירות  ממוקד  רלבªטיות  פªיות  להפªות 

* ולמוקדי השירות המופעלים על ידי מפעילי התחבורה הציבורית  8787המופעל על ידי המשרד,  

  ומפעילי תמ"ר, בהתאם לªהלי והªחיות המשרד.  

*  8787לתפעול שוטף מול מוקד השירות המופעל על ידי המשרד  הספק יעמיד איש קשר מטעמו   . 9.7

 מיטבי.  לצורך העברת מידע ועדכוªים באופן  

 מהזמן בממוצע חודשי.   99.5%בזמיªות של ת מוקד השירוהספק יפעיל את  . 9.8

 שפות . 9.9

,  מוקד השירות יפעל במעªה האªושי, בתהליך ªיתוב השיחה ובאמצעי התקשורת הכתובה . 9.9.1

 בשפות: עברית, ערבית ואªגלית (ברירת המחדל עברית).  

 , ובפרט מוגבלויות שמיעה. אפשר מעªה לאªשים בעלי מוגבלויותיפעל באופן המ  המוקד . 9.9.2

ה  . 9.9.3 בשפה  שלהלןהשירות  התהליכים  כל  את  יכלול  המשתמש  ידי  על  שיתקיימו  ªבחרת   ,

  במסגרת מתן השירות:

 ªתב השיחות.   . 9.9.3.1

 הודעות וכרוזים בזמן ההמתªה בתור.   . 9.9.3.2

 מעªה קולי ממוכן למידע ªדרש.  . 9.9.3.3

 מעªה אªושי של ªציג שירות לפוªה.   . 9.9.3.4

 מסרוªים, הודעות וואטסאפ, צ'אט וכיו"ב). תקשורת כתובה ( . 9.9.3.5

 המתªת פוªה לקבלת שירות   . 9.10

אªושי   . 9.10.1 מעªה  לקבלת  עד  בתור  המירבי  ההמתªה  במוקד  זמן  שירות  ªציג  מעªה  של  ו/או 

כבאמצ צ'עות תקשורת  או  וואטסאפ  (כגון  ליין  און  על  אט)  תובה  יעלה  בין  דקו  3לא  ת 

. ביתר שעות הפעילות  מהפªיות  95%עבור    19:00  -ל  16:00ובין    11:00  -ל  08:00השעות  

בהתאם   יהיה  המירבי  ההמתªה  הצרכןלחוק    57לתיקון  זמן  התשע"ח הגªת   ,-2018  

זה בעªיין  הצרכן  הגªת  חוק  ממוªה  להªחיית    למעªה  המירבי  ההמתªה   זמן .  ובהתאם 

    מהפªיות.  95%עבור  סקיםלא יעלה על יום ע(הודעת דוא"ל)  מייל באמצעות

המתªה של פוªה מעל הזמן המירבי או ªטישה כתוצאה מהמתªה מעל הזמן המירבי תגרור   . 9.10.2

 למכרז.    23פיצויים מוסכמים בהתאם לאמור בסעיף 

חודשי של   . 9.10.3 בהיקף  הפוªים למוקד השירות  של  ההמתªה  בזמªי  ואיחורים  ªטישות  כמות 

תהווה הפרה יסודית של הסכם ההתקשרות ותגרור, בכפוף לשיקול דעת    33%  -למעלה מ

   הוועדה, את ביטול ההסכם וחילוט הערבות מבלי לגרוע מזכויות המשרד שלפי כל דין. 

 



 
     כ"ט למכרזªספח 

  ªיהול כספים והתחשבªות עם המשרד

 אחריות הספק .1

לפתיחת מסופים   .1.1 יפעל  הזוכה  גם  ייעודייםהספק   payment gateway, הקרויים 

" זה  ")PG(להלן:  מכרז  ªשוא  האשראי לפעילות  חברות  להªחיות  בהתאם  ויפעל 

המשרד.   מתן ולהªחיות  לצורך  הªדרשת  הפעילות  כלל  את  יבצע  הזוכה  הספק 

המסופים שייפתחו יהיו השירותים ªשוא מכרז זה במסופים הייעודיים שייפתחו.  

 להלן.  2.5מובא בסעיף  PGפירוט אחריות הספק בªושא על שם משרד התחבורה. 

יות לביצוע כלל הפעולות הכרוכות בªיהול ההתחשבªות הספק הזוכה יישא באחר .1.2

כלל  ובכלל זה  עם משתמשי הכרטיס החכם, הפוªים לקבל את השירותים ממªו, 

 הפעולות המפורטות בסעיף ראשי זה. 

 חיוב הªוסע .1.3

חיוב הªוסע בגין השירותים הכרוכים בתשלום, לרבות טעיªת חוזה, שחזור  .1.3.1

  בהתאם למפורט להלן:יבוצע , אªוªימי וכיו"ביתרות, רכישת כרטיס חכם 

 כרטיסי חיוב .1.3.1.1

הספק יפעל מול חברות האשראי בכפוף להסכם חשכ"ל עם חברות  .1.3.1.2

 האשראי לסליקת כספים.  

לבצע   .1.3.1.3 הספק  תקיªות  באחריות  לבדיקת  הªדרשות  הפעולות  כלל 

 הכרטיס וחיוב הªוסע בכרטיס החיוב שהוא מחזיק.  

בכ .1.3.1.4 לתמיכה  להיערך  הספק  ובכפוף באחריות  החיוב,  כרטיסי  לל 

להªחיות בªק ישראל, ªהלי חברות האשראי וªהלי כרטוס חכם של  

 משרד התחבורה.  

ביצוע התאמות אשראי ודיווח לשמ"ש ולמשרד. יובהר, כי המשרד   .1.3.1.5

יבצע התאמות אשראי באמצעות זכיין מטעמו לצורך פיקוח ובקרה 

מי   או  המשרד  ידי  על  אשראי  התאמות  ביצוע  הספק.  פעולות  על 

מטעמו איªו גורע מאחריות הספק לבצע את התאמות האשראי על  

 כלל הפעולות המבוצעות על ידו. 

 מזומן .1.3.1.6

לרבות   .1.3.1.7 במזומן,  בטיפול  הכרוכות  הפעולות  כלל  את  יבצע  הספק 

המאוישות ובªקודות   ªיהול כספי מול בתי העסק בªקודות ההפצה

בהם יתאפשר תשלום במזומן, ªיהול ספרים   ההפצה בשירות עצמי

וכיו"ב. יובהר, כי האחריות לטיפול במזומן חלה על הספק הזוכה  

ת הכרוכות בטיפול בפדיון את כלל הפעולוועל הספק הזוכה לבצע  



שהתקבל  הפדיון  בגין  הכולל  הסכום  ובהעברת  במזומן  שמתקבל 

 במזומן למשרד.  

פדיון ממזומן יכול להתקבל במרכזי שירות על הקו, ªקודות הפצה   .1.3.1.8

המקבלות תשלום במזומן, אוטומטים וכל עמדה אחרת על פי ªהלי 

 הכרטוס והªחיות המשרד כפי שיתעדכªו מעת לעת.  

, תבוצע במערכת שתבוצע במזומן  החכם  פעולה על הכרטיסל  כבגין   .1.3.1.9

הייעודי  , כך שיועבר לחשבון הבªק  פעולת חיוב באשראי של הספק

  למכרז ובסעיפי ªספח זה.  24בסעיף של המשרד, כמפורט 

להיערך   .1.3.2 הספק  של  לתמיכה  על  החיוב  בצורת  לחיוב גם  בהרשאה  שימוש 

בªק.   לספק    למשרדחשבון  להורות  הזכות  הפעלת שמורה  במהלך  שלב  בכל 

  60יישם תמיכה בחיוב חשבון בªק, בהודעה מראש ובכתב של  ההתקשרות ל

 ימים. 

בסעיף   .1.3.3 מהאמור  לגרוע  להורות  לעיל,    1.4.2מבלי  הזכות  שמורה  למשרד 

הורה המשרד ימים.    90בהודעה מראש של    ,ªוספות  חיוב  צורות  ביצוע  עללספק  

על ביצוע הסעיף כאמור, יבוצע הדבר בכפוף לסעיף שיªויים ושיפורים כמפורט 

 במכרז. 

לרבות  .1.3.4 הªוסע,  מול  שבוצעו  ההליכים  כלל  את  לתעד  הספק  על  כי  יובהר, 

השירותים שªיתªו לו גם אם איªם כרוכים בתשלום, וכלל הפעולות לביצוע  

 סע כפי המפורט במסמכי ההליך ובªספח זה.  ההתחשבªות מול הªו

 התחשבªות מול הªוסע   .1.4

באחריות הספק הזוכה לבצע את כלל הפעולות הכרוכות בהתחשבªות מול   .1.4.1

מתן   לרבות  טיפול   זיכוייםהªוסע,  המשרד,  להªחיות  בהתאם  כספיים 

המשרד  הכחשותב והªחיות  האשראי  חברות  לªהלי  בהתאם  כל ו  עסקה 

 המצריכה התחשבªות כספית ושאיªה כספית מול הלקוח.  פעולה ªוספת 

טיפול בחייבים, לרבות  באחריות הספק לבצע את כלל הפעולות הכרוכות ב  .1.4.2

מיצוי הליך גביית החוב וחסימת בעל החוב מהמשך שימוש בכרטיס בהתאם 

 סדרת החוב, בהתאם להªחיות המשרד.  לªהלי כרטוס חכם עד לה 

 גבייה והעברת התשלום ישירות לחשבון המדיªה  .1.5

לרבות  גבייה עבור השירות שªיתן לªוסע ובהתאם לªהלי הכרטוס החכם,   .1.5.1

הªפקת   טעיªה,  חכםעבור  שאבד  אªוªימי,    כרטיס  חכם  כרטיס  הªפקת 

 וכיו"ב. 

תק .1.5.2 בדיקת  לרבות  האשראי,  חברות  לªהלי  בהתאם  תיעשה  יªות הגבייה 

הכרטיס וגביית הסכום. הגבייה תיעשה בכרטיס חיוב או במזומן, בהתאם 

כפי   המשרד  וªהלי  המשרד  להªחיות  ובהתאם  המכרז  במסמכי  למפורט 

 המתעדכªים מעת לעת.  



להªחיות  י  הפדיון .1.5.3 בהתאם  המשרד,  של  ההכªסות  בחשבון  ישירות  ופקד 

 המשרד. 

הזוכה .1.5.4 לספק  הªדרש  המידע  את  לספק  המשרד  ªיהול    באחריות  לצורך 

 .  ציבור הªוסעים המשתמש בכרטיס חכםהמערך האחורי ומתן שירות ל

 הפקת חשבוªית לªוסע  .1.6

בהתאם להªחיות רשויות המס   או מסמך אחר  יªפיק חשבוªיתהספק הזוכה   .1.6.1

הבאים   מהאמצעים  יותר  או  ªיתן ובאחד  בה  השירות  לעמדת  בהתאם 

מייל  קבלה מודפסת, חשבוªית באמצעות  לבחירת הלקוח:  השירות בפועל ו

או   , חשבוªית בחשבון האישי ביישומוןSMSבחתימה אלקטרוªית, הודעת  

 . באתר האיªטרªט

ככל שהחשבוªית תוªפק באופן מקוון כחלק משירות מרוחק שייªתן לªוסע,   .1.6.2

להªחיות   כפופה  החשבוªית  המס,  של    הרלבªטיות  תהא  חברות  רשויות 

 האשראי ובªק ישראל. 

המשרד  ככל .1.6.3 החשבוªית   שיגדיר  תוªפק  אחרת,  בתצורה  חשבוªית  הªפקת 

 וªהלי חברות האשראי.  , רשויות המסבהתאם להוראות המשרד

החיוב   .1.6.4 בעבור  ללקוח  הªדרש  המידע  את  תכלול  כªגד החשבוªית  שבוצע 

 .  השירות

 ביצוע התאמות מול חברות האשראי  .1.7

יבצע את ההתאמות הªדרשות מול חברות האשראי בכל הªוגע לחיוב  הספק   .1.7.1

זיכויים,  (כגון  חריגים  מקרים  בªיכוי  בפועל,  הגבייה  מול  אל  הלקוח 

 וכיו"ב).   הכחשות

ההעברה    הספק .1.7.2 היקף  ובגין  ידו  על  שבוצעו  החיובים  בגין  למשרד  ידווח 

ר  מחברות האשראי למשרד בהתאם, וזאת אל מול ההתאמות שבוצעו כאמו 

 לעיל.   1.7.1בסעיף 

ובכלל ªיהול ספרים,  יבצע את כלל הפעולות הªדרשות לצורך  הספק    –  ªיהול ספרים  .1.8

ודיווח התªועות הכספיות המבוצעות החל מחישוב החיוב   דרך זה רישום, תיעוד 

ועד לסגירה של כלל החיובים אל מול הגבייה   פעולות כספיות ªוספות כגון זיכויים

או ישירות מהספק עצמו בגין   וההעברה בפועל לחשבון המשרד מחברות האשראי 

    הגבייה במזומן. 

 דיווח למשרד  .1.9

שביצע, הספק   .1.9.1 ההתחשבªות  פעולות  כלל  על  למשרד  שוטף  באופן  ידווח 

 .למכרז הל"בªספח בהתאם למפורט 

,  ל"הבªספח  הדיווחים יועברו ברמת הפירוט בהתאם להªחיות המפורטות   .1.9.2

להיערך גם לדיווחים ברמה פרטªית לכל ªוסע, תוך שמירה   הספקאולם על 



ומפורטות   הפרטיות  על  להגªה  המתייחסות  והתקªות  ההוראות  כלל  על 

 ולדווח ברמת פירוט זו ככל שיידרש על ידי המשרד.   ,למכרז 38בסעיף 

הספק הדיווחים החודשיים בתחום הכספים והחשבוªות אשר יועברו על ידי   .1.9.3

 .  הספקלמשרד, יכללו אישור רואה חשבון מטעם 

ימציא דיווחים ªוספים ככל שיידרש על    הספקמבלי לגרוע מהאמור לעיל,   .1.9.4

ידי המשרד, בין בªוגע להתªהלות הכספית, ההתחשבªות מול הלקוח ומול  

 ם אחרים ªשוא הליך זה.  המשרד ובין בªוגע לªושאי 

 אחריות המשרד  .2

ייעודיים לכל אחד מהספקים, חשבון לחיוב וחשבון  .2.1 המשרד יפתח חשבוªות בªק 

לזיכוי. החשבוªות יהיו על שם משרד התחבורה ובבעלותו. באחריות הספק הזוכה 

להעביר את כלל הפדיון שיתקבל מהשירותים שייªתªו במסגרת מכרז זה לחשבון 

 החיוב. 

 תשלום עמלות הסליקה  .2.2

עמלות  .2.2.1 בגין  האשראי  לחברות  התשלום  על  באחריות  יישא  המשרד 

 הסליקה, בהתאם לחיוב החודשי שיבוצע על ידי בעל האישור. 

בגין   .2.2.2 הפדיון  כלל  העברת  הכרטיס לאחר  למשתמשי  שªיתªו  השירותים 

, יעביר המשרד בהתאם את התשלום לחברות האשראי בגין עמלות  החכם

 הסליקה. 

ק יקבל את המידע הªדרש לצורך ªיהול המערך האחורי ומתן השירות הספ .2.2.3

 למשתמש הכרטיס החכם. 

 התחשבªות מול מע"מ  .2.3

בגין   .2.3.1 מע"מ  עבור  התשלום  בעלויות  יישא  שייªתªו המשרד  השירותים 

ובהתאם לפדיון שיועבר  למשתמשי הכרטיס החכם, אשר כרוכים בתשלום,  

 לחשבון המשרד ולדיווחים שיועברו בהתאמה.  

 פיקוח ובקרה על כלל הפדיון המועבר לחשבון המשרד .2.4

המועבר .2.4.1 הפדיון  על  ובקרה  פיקוח  יבצע  של    המשרד  ההכªסות  לחשבון 

המשרד, לרבות בקרה שוטפת, בקרת עומק מדגמית, בקרות רואי חשבון  

 חיצוªיות וכל בקרה ªוספת בהתאם להחלטת המשרד. 

דרישה  .2.4.2 וכל  מסמכים  אישורים,  אסמכתאות,  להªפיק  הזוכה  הספק  על 

ותקיªותה.   השלמתה  הבקרה,  ביצוע  לצורך  מהמשרד  שתצא  ªוספת 

באחריות הספק הזוכה לתקן ליקויים אשר ªמצאו בבקרה, ככל שיימצאו,  

הליקויים  לתיקון  המשרד  ידי  על  שייקבעו  הזמªים  ללוחות  ובהתאם 

 כאמור. 



לעיל, רשאי המשרד להפעיל בקרת התאמות אשראי    מבלי לגרוע מהאמור .2.4.3

והתאמות ªוספות וזאת בªוסף להתאמות שיבוצעו על ידי הספק. ככל שלא  

שיועבר,   והפדיון  דיווחי הספק  בין  בדיווחים    הספקיידרש  יהיו בתאמות 

 .  הªדרשותפרטªיים לצורך השלמת ההתאמות 

בסעיף .2.4.4 כאמור  מחלוקת  או  התאמה  אי  של  במצב  כי  לעיל,    2.4.3  יובהר, 

 הªתוªים המופיעים בשמ"ש הם הקובעים.  

 payment gatewayשירותי  .2.5

 paymentכªציג המשרד לצורך התקשרות עם חברת  הסמכה  הספק יקבל   .2.5.1

gateway  ("להלן: "חברת מסוף) למכרז 24.5כאמור בסעיף. 

הספק יקבל תשלום עבור שירותי חברת המסוף ועד לגובה שייקבע על ידי   .2.5.2

   המשרד בהתאם למחירים המקובלים בשוק. 

הפעולות הªדרשות מול חברת המסוף, לרבות העברת    הספק יבצע את כלל .2.5.3

 דיווחים וביצוע התאמות ככל הªדרש. 

חברת   .2.5.4 עם  התקשרות  סיום  על  לספק  להורות  רשאי  המשרד  כי  יובהר, 

ף והעברת השירות לחברת מסוף מטעם המשרד, ככל שתוגדר אחת  המסו

 כזאת במהלך הפעלת השירותים ªשוא מכרז זה.  

 מע"מ .3

מע"מ .3.1 בתשלום  חייבת  ªסיעה  פטורים כל  כאזורים  המוגדרים  באזורים  למעט   ,

 . תשלום המע"מ באחריות הªוסע.  ממע"מ בחוק

בצו הפיקוח כוללים מע"מ. העבר .3.2 ת התשלום למע"מ תעריפי הªסיעה המפורטים 

ולדיווחים  המשרד  לחשבון  שיועבר  לפדיון  בהתאם  המשרד,  באחריות  תהיה 

 . הספקשיועברו למשרד בהתאם על ידי 

למען הסר ספק, יובהר כי תשלום המע"מ ייגבה בהתאם לחוק מס ערך מוסף ???,  .3.3

 לרבות אי תשלום מע"מ במקומות ובמקרים בהם מורה החוק על מתן פטור.  

באחריות   .3.4 תהיה  ללקוח  החשבוªית  בהתאם   הספקהªפקת  חשבוªית  יªפיק  והוא 

 לעיל.  1.6להªחיות רשויות המס ולאמור בסעיף 

 תיאור הליך ההתחשבªות  .4

אחת לחודש, ישלם המשרד לספק את התמורה החודשית בהתאם להיקף הפדיון  .4.1

 שהועבר למשרד ובהתאם לאמור במסמך זה, בהצעת הספק ובהסכם ההפעלה.  

 .7.17.2לי ההצמדה יבוצעו בהתאם לאמור בהוראת התכ"מ כל .4.2

בתרשי .4.3 מוצג  הªספח,  בסעיפי  שפורט  כפי  ההתחשבªות  הליך  הזרימה   םתיאור 

 . הן בהתייחס לגבייה בכרטיסי חיוב והן בהתייחס לגבייה במזומןהמפורט להלן,  

, כמפורט בפעולת אשראי  בגין גבייה שתבוצע במזומן במרכזי השירות יעביר הספק



ישירות לחשבון הבªק הייעודי שפתח המשרד עבור הספק, את התשלום בªספח זה,  

    בגין הפעולה שבוצעה.

 תיאור תהליך ההתחשבªות  .4.4

 

 



  למכרז   'לªספח 
  מצורף כקובץ אקסל  –  פריסה גיאוגרפית סªיפי על הקו

  

 



  
  
  

                                                                                                     
  ל"א למכרז ªספח 

  מפרט ציוד בסªיפי על הקו 

, וכולל את  שלהן מהווה את מפרט הציוד הקיים בסªיפי על הקו  2מס'    הציוד המוצג בטבלה .1

 פרטי היקף ומועד הרכישה שבוצעה עבור כל אחד מהפריטים.  

בכל   .2 כי  לוודא  בסªיף  באחריות הספק  הציוד המפורט  עמדה ממוחשבת    2מס'    בטבלהמוצב 

 שלהלן.  

וסך   .3 הקיימים  הקו  על  סªיפי  סך  את  מציג  להלן  המפורט  הציוד  של  הרכישות  ומועד  היקף 

 ממפרט זה.  העמדות הממוחשבות. על הספק להיערך לכשליש 

 למכרז.  21.2.6בציוד בסªיפי על הקו בהתאם לאמור במכרז זה ובפרט בסעיף על הספק לפעול  .4

   .1כוללת את המפורט בטבלה מס'  קוªפיגורציית המחשב  .5

   



  
  
  

                                                                                                     
  1טבלה מס' 

Product Description HP ProDesk 600 G1 - Core i5 4570 
3.2 GHz - 4 GB - 500 GB 

Type Personal computer 
Platform Technology Intel vPro Technology 
Form Factor Small form factor 
Localisation English / United Kingdom 

Processor 1 x Intel Core i5 (4th Gen) 4570 / 3.2 
GHz ( 3.6 GHz ) ( Quad-Core ) 

Processor Main Features Intel Turbo Boost Technology 2 
Cache Memory 6 MB 
Cache Per Processor 6 MB 

RAM 
4 GB (installed) / 32 GB (max) - 
DDR3 SDRAM - non-ECC - 1600 
MHz - PC3-12800 

Storage Controller SATA ( SATA 6Gb/s ) 
Hard Drive 1 x 500 GB - SATA 6Gb/s 
Optical Storage DVD±RW (±R DL) /DVD-RAM 

Graphics Controller Intel HD Graphics 4600 Dynamic 
Video Memory Technology 

Audio Output Integrated - stereo 
Networking GigE 
Power AC 120/230 V ( 50/60 Hz ) 

OS Provided 
Windows 8 Pro 64-bit / 7 
Professional downgrade - pre-
installed: Windows 7 

Dimensions (WxDxH) 33.8 cm x 37.9 cm x 10 cm 
Weight 7.6 kg  
Operating System Windows 8.1 Professional  
Keyboard usb Keyboard  
Mouse  USB Mouse 

  

   



  
  
  

                                                                                                     
 2טבלה מס' 

  
 מס.

מועד    תאור   פריט 
  רכישה 

מספר  
הפריטים  

שªרכשו  
  במועד  

מועד  
  הרכישה  

מספר  
הפריטים  

שªרכשו  
  במועד  

מועד  
  הרכישה  

מספר  
הפריטים  

שªרכשו  
  במועד  

  HPמתוצרת  מחשב אישי   1
הקוªפיגורציה  
מופיעה בגליון  
  תאור המחשב

2015  150 2017 25     

  HPמתוצרת  מסך מחשב  2
איªץ,   21מסך 

1280X768  

2015  150 2017 25     

     25 2017 150 2015    עכבר 3

קורא   4
כרטיסים  

 ללא מגע 

TR1020S-
USB  

2015  150 2017 50     

-SAMקורא  5
CP 

Athena   ,

ASE-IIIe 
USB 

ISO7816  
בממשק 

PCSC  

2015  150 2017 50     

-SAMכרטיס 6
CP 

SPIRTECH  2015 150 2017 30     

מדפסת   7
כרטיסים  

 חכמים 

DTC4250e  
  HID דגם

Fargo  

2016 100 2017 60 2018 60 

 A4 HP      2017 160 2018 60 מדפסת ªייר  8

-MS מצלמה  9
HD3000  

2016 100 2017 60 2018 60 

סורק   10
 ממסמכים 

סורק  

Canon9000F  

  Twainבתקן 

     2017 160 2018 60 

 



  
  
  
  
  
  ל"בªספח 
  
  

  חוברת ªהלים  –על הקו 
  ') (למעט פרק א' ומפרט טכªי בפרק ב

 
  
  
  
  
 



 נהלים  חוברת 



 ד"בס

 

נבנו במטרה לספק לציבור  " על הקו"מרכזי שרות והנפקה  
 .שירות ומידע בנושא התחבורה הציבורית 

 

 " :על הקו"מרכזי  השרות 

 .שירות ומידע בנושאי תחבורה ציבורית1.

 .הנפקת כרטיס רב קו פרסונאלי2.

 .  טיפול בתקלות כרטיסי רב קו3.

הנפקת רב קו פרסונאלי חלופי ושחזור חוזים במקרה  4.
 .של אובדן

 מידע על אופן השימוש בכרטיס הרב קו5.

 .  שינויי פרופיל6.

 .אימות זכאויות מול מאגרי מידע7.

 .  זיכויים והחזרים כספיים 8.
 

 

nissimb
Text Box



 'פרק א
זיכויים ושנוי  " רב קו"שחזור כרטיס 

 פרופיל



  שחזור כרטיסי רב קו

 

 

 

 

 

הלקוח   –גניבה או כרטיס תקול , במקרה של אובדן1.
ימים מיום   3רשאי לפנות לעמדת השירות 

 .גניבה/האובדן

או רישיון  . ז.בתבעת פנייה למרכז יצטייד הלקוח  2.
 .נהיגה לשם זיהוי

עם הצגת אמצעי הזיהוי יבדוק המרכז מול מאגר  3.
הנתונים של מרכז השרות הארצי את יתרות הכרטיס  

 .של הלקוח ויאמת סבירותם מול הלקוח

יבצע הנפקה של כרטיס חדש שבו משוחזרים כלל  4.
 .הנתונים והיתרות של הלקוח

 

 :שים לב

 /  אין צורך בעדכון המרכז בדבר אובדן

 תקול הכרטיס ואין צורך בדיווח   

 .ד"למשטרה או אישור עו 

 

 

 

 

 



  הנפקת כרטיס חדש/שינוי פרופיל

 .הלקוח יציג תעודה לזיהוי 1.

המפעיל יבדוק מול מאגר המידע של מרכז השרות  2.
 .הארצי את הפרופיל הנוכחי של הלקוח

יבדוק המפעיל את סטטוס הלקוח   לשינוי פרופיל3.
 :באחד משני האופנים הבאים

מול מאגרי המידע הרשמיים של מדינת ישראל    «
מאגר נתונים לזכאי  ,דהיינו מרשם האוכלוסין 

 .מאגר מידע התאחדות הסטודנטים, ביטוח לאומי

 :עם הצגת תעודות רלבנטיות כמפורט להלן«
רישיון  / תעודת זהות/תעודת אזרח ותיק: אזרח ותיק•

 .נהיגה 

 .ספח תעודת זהות של אחד ההורים: נוער•

 .תעודת עיוור: עיוור •

תעודת זכאי ביטוח לאומי ממשרד  : זכאי ביטוח לאומי•
 .התחבורה

 .אישור לימודים+ תעודת סטודנט: סטודנט•

 .הצגת תעודת נכה : נכה•

 .צ"קד/ת"הצגת תעודת של: צ"קדת או "של•

 

 

 

 

 



  זיכויים כספיים וביטולים  

 

טיפול ביתרות כלואות וזיכוי בגין חיוב  /חוזהביטול 
 :כפול/שגוי

 
 :זיכויים כספיים יינתנו במקרים הבאים«

ביטול מנוי רב , הטענה של חוזה שגוי, חיוב כפול של מפעיל•
 .חודשי

סכום ההחזר יחושב לפי  –כרטיסייה /צבורשל ערך במקרה «
היתרה בחוזה בניכוי ההנחה שקיבל הנוסע בגין הפרופיל  

 (.  לדוגמה הנחת נוער)

   .החזר כספי ינתןלא  –חודשי /שבועי/של חופשי יומיבמקרה «

זיכוי יחסי לניצול התקופה  ינתןבמקרה של מנוי רב חודשי «
 .ולתשלום ששילם בפועל

של  של ביטול חוזה מבקש הביטול ישלם דמי טיפול במקרה «
 .₪  20סך 

מבקש הביטול ישלם דמי  מנוי רב חודשי של ביטול במקרה «
 .₪ 50טיפול על סך 

 

 

 
 

 

 

 

 



 זיכויים כספיים וביטולים  

 

 :במקרים הבאיםבעמדת השירות יבוצעו  זיכויים

 

 :מהאפשרויות הבאותבאחת 

 .זיכוי במזומן

במזומן  יינתנו שקלים חדשים  100עד זיכוים 
 .בעמדת השירות

  7-שאינו ניתן במזומן יבוצע בפרק זמן של עדזיכוי 
 .ימים מיום בקשת הזיכוי

 .חלופיהחלפת חוזה שניקנה בטעות בחוזה 

במעמד ההחלפה יבוצע זיכוי במקרה של חיוב יתר 
 .  או השלמת מחיר

 

 

 

 



 'פרק ב
 מרכז שרות  לבינוי ועיצוב הנחיות 

 "על הקו" 



 נקודות מנחות לעיצוב מרכז שרות  
  "על קו" 

המכרז יבנה תחת שפה עיצובית וגרפית זהה בכלל  1.
 (בכפוף להתאמות מבנה)המוקדים 

 עיצוב מודרני ונקי2.

 חלל שירות מזמין3.

 בכניסה   מיתוגיתבולטות 4.

 צבעוניות המתבססת על עיצוב כרטיס הרב קו 5.

,  המפעיל שמתפעל את הנקודה -הופעת לוגואים 6.
משרד התחבורה  , הרשות הארצית לתחבורה ציבורית

 וכלל מפעילי התחבורה הציבורית   –והבטיחות בדרכים 

 נגישות לנכים7.

 

 

 

 



 "על קו"נקודות מנחות לבינוי מרכז 

 

 

 
 

 

 

 שתי עמדות שירות  1.

 ספת המתנה  2.

 מסך פלזמה להעברת מסרים3.

 מעמד פליירים4.

מבנה שולחני המאפשר הצבת כלל האלמנטים  5.
 הטכנולוגים הנדרשים

 1.20הצבת מצלמה על גבי הקיר בגובה  6.

 לצילום תמונותלבן רקע 7.

 

 

 

 

 



 שפה גרפית וצבעוניות
 
 
 
 
 
 
 
 



 "  על הקו"דוגמא למרכז שירות 
 (פסגת זאב)



 מבט מהקניון



 בלבדכיסאות ועציצים להמחשה 



 בלבדכיסאות ועציצים להמחשה 



 מפרט דלפק שירות



 "  על הקו"תכנית מרכז שירות 
 (פסגת זאב)





 מהדמיה למציאות



 





 "  על הקו"מרכז שירות  גרפיקות
 



 



 'פרק ב
 מפרט טכני



 מפרט אמצעים טכניים

 X 2( מחובר לרשת)מחשב •

  X 2  (ומעלה 19'')צג מחשב •

  X 2   עכבר+ מקלדת •

  Canon 5600F)) 2 Xסורק •

  2 X (Datacard)קו -מדפסת כרטיסי רב•

  X 2 קורא כרטיסים•

   SAM CP    X2קורא •

  מ"ס 120תלויה על הקיר בגובה ( 110canon sx)מצלמה •
X 2  

אחת לשתי העמדות  ( מחוברת לרשת)לייזרמדפסת •
 ממוקמת בין שתי העמדות

  X 2 (מחובר לרשת) IPטלפון •

 זרוע למצלמה•

 (תעלות באחריות ספק בינוי)פריסת כבלים תקשורת •

 

 

 



 'פרק ג
 כוח אדם  



 גיוס -כוח אדם 

 

 

 

 

 

 

 :א יתייחס בפרמטרים הבאים"גיוס כ

 18מעל גיל •

 לקוחותניסיון בשירות •

 .התאמת העובדים לקהל היעד •

 אנגלית חובה  + שפת נותני השירות עברית •

 דוברי שפות נוספות על פי צורך•

 (  עבודה בסביבה ממוחשבת)א צעיר וטכנולוגי "כ•

 קרבת מגורים  •

 גמישות בשעות העבודה•

 נראות אסתטית  •

 

 

 
 

 



 לבוש
 

 

 
 

 

 

 חולצה לבנה מכופתרת עם רקמת לוגו1.

 עניבות ירוקות לגברים2.

 מטפחות ירוקות לנשים3.

 מכנסיים שחורים  4.

 תג שם5.

 

 את המטפחת יש להניח סביב הצוואר בלבד

 

 

 

 



 הנחיות נראות לעובדים

 

 

 
 

 

 :כללי

 לבוש מגוהץ ונקי•

 המכנסחולצה בתוך •

 

 :גברים

במידה ולא ניתן  , יש להגיע לעבודה מגולחים  –גילוח 1.
 יש לסדר את הזקן בצורה אסתטית  

במידה והשיער ארוך יש לאסוף אותו בצורה   –שיער 2.
 אסתטית

 

 :נשים

 שיער אסוף ומסודר1.

 איפור קל2.

 לק עדין3.

 

 

 

 

 



 תמונת תלבושות



 הנחיות לכוח אדם

 

 

 
 

 

 :כללי

 הגעה לחנות חצי שעה לפני פתיחת החנות•

 מילוי טופס פתיחת חנות•

 התלבשות ובדיקת נראות לפי נוהל לבוש•

 !חובה –פתיחת החנות בזמן •

במקרה , שיחות טלפון אישיות לא יבוצעו בעמדה•
שהעובד חייב לבצע שיחת טלפון זו תתבצע מחוץ  

 .לעמדה

מרכז השירות אינו משרד ולכן לא יתלו תמונות •
 אישיות או כל דבר אחר

 העובד לא יאכל בעמדת השירות•

יש לשמור על סדר , על השולחן יוצבו כלי כתיבה בלבד•
 בשולחן העבודה

 יש לשמור על פרטיות הלקוחות והטפסים האישים•

 ציוד אישי יאוחסן בתוך הארונות בלבד•

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :הפסקות
אין להשאיר את מרכז השירות ללא נציג בשום  •

 שלב
, במהלך המשמרת זכאי העובד לחצי שעה הפסקה•

 במהלך ההפסקה לא ישב הנציג בעמדתו
 אכילה מחוץ לעמדה בלבד•

 הנחיות לכוח אדם



 קבלת לקוחות בעמדת השירות  

 

 

 
 

 

 יהיה ברמה הגבוהה ביותר  " על הקו"השירות בעמדות 

 
 כניסת לקוח

 עמדה לא  פנויה עמדה פנויה

 יצירת קשר עין וחיוך יצירת קשר עין וחיוך

 הפניית הלקוח  הזמנת הלקוח לעמדה
 לעמדת ההמתנה

 עמדה מתפנה 
 הזמנת הלקוח לעמדה

במידה ויש  , יש לשים לב לכמות הקהל במרכז השירות
הרבה קהל יש למקסם את מהירות השירות  בעמדה על  

 מנת למנוע המתנה ארוכה

 



 'פרק ד
 הדרכה והכשרת עובדים



 הדרכה והכשרה

 

 

 
 

 

 כל עובד יעבור הדרכת תפעול מערכת על ידי המפעיל1.

 :כל עובד יעבור הדרכת שירות ומכירה הכוללת2.

 הכשרת שירות•

 למידת שפת גוף נכונה לנותן שירות•

 סימולציות  •

 התמודדות עם התנגדויות•

 

צוות מרכז השירות יתודרך על שינויים בתחבורה  . 3
שיתבצעו במרחבו על מנת שיוכל לתת מענה לקהל כחלק  

 .ממערך ההסברה לקהל הנוסעים

 

 

 

 

 

 



 תהליך העבודה מול לקוח
 

 

 
 

 

/  הבעיהאיתור 
 הצורך של הלקוח

 מתן מענה

הפניה וידוע הלקוח  
 פתרונות ברשת  



 'פרק ה
 נוהל פתיחה וסגירת חנות



 נוהל פתיחת חנות

 

 

 
 

 

 פתיחת חנות  1.

 הדלקת אורות2.

 הדלקת פלזמה3.

 הדלקת ציוד מחשב4.

 בדיקת תקינות וכיוון מצלמה5.

כרטיסי רב   20בדיקת דפים במדפסת והוצאת כמות של 6.
 קו לתחילת עבודה

יש לידע על כמות הפחותה מ )בדיקת מלאי פליירים 7.
 (ימים מקסימום___ אספקה תוך , מכל סוג ___ 

 בדיקת ניקיון כללי8.

 אחסון ציוד אישי בתוך הארונות9.

 

 
 

 



 נוהל סגירת חנות

 

 

 
 

 

 

פינוי אשפה  , ניקוי שולחן, מטאטא)ניקיון החנות יומי 1.
 (ניקוי אזור עובדים, כולל אזור הישיבה

ניקוי הפרקט בסמרטוט   –ימים  3ניקיון החנות אחת ל 2.
 לח  

מעבר על ויטרינת הכניסה   –ניקיון החנות אחת לשבוע 3.
 לחנות

אין להשאיר על  )כרטיסים במקומם + אחסנת טפסים 4.
 (השולחנות ציוד

יש ליידע על כמות הנמוכה מ )ספירת מלאי כרטיסים 5.
 ימים___ זמן אספקה שלא יעלה על ( כרטיסים___ 

 סגירת פלזמה6.

 סגירת אורות7.

 סגירת מזגן במידה ויש8.

 נעילת חנות  9.

 

 

 

 
 

 



 סידור חנות

 

 

 
 

 

 

: פליירים יוצבו במתקן המיועד בלבד לפי הסדר הבא1.
_______ 

 ציוד אישי של העובדים יאוחסן בארונות השירות בלבד2.

 

 

 

 

 
 

 



 טופס פתיחת משמרת 

 

 

 
 

 

 _________: תאריך

 פתיחת משמרת

 ______________: שם ממלא הטופס

הדלקת אורות 

מזגן פועל 

הדלקת פלזמה 

בדיקת תקינות מחשבים וציוד נלווה 

סידור חפצים אישים בתוך הארונות 

 (לפי פרק נראות עובדים)לבוש מלא לעובדים 

חנות נקיה 

פליירים בכיסים 

 (לפי נוהל התנהלות במרחב)שולחנות נקיים 

דפים במדפסת 

כרטיסים במדפסת כרטיסים 

  פתיחת דלתות לקהל 

 
 

 



 טופס סגירת משמרת בוקר

 

 

 
 

 

 _________: תאריך

 סגירת  משמרת בוקר

 ______________: שם ממלא הטופס

דפים במדפסת וכרטיסים  , מילוי פליירים בכיסים
 .במדפסת כרטיסים

 כמות כרטיסי רב קו שהופקו במשמרת הבוקר____ 

אחסון טפסים ותיוק במקומם 

חפיפה מהירה עם משמרת הערב 

 

 

 

 
 

 



 טופס סגירת משמרת ערב

 

 

 
 

 

 _________: תאריך

 סגירת  משמרת ערב

 ______________: שם ממלא הטופס

 כמות כרטיסי רב קו שנותרו בחנות____ 

 כמות כרטיסי רב קו שהופקו ביום הפעילות____ 

 כמות פליירים הקיימים בחנות____ 

דפים במדפסת וכרטיסים  , מילוי פליירים בכיסים
 .במדפסת כרטיסים

 ארונות , שולחנות , חלונות, רצפה )בדיקה וניקיון חנות
 (ספה וטוטם נקיים, 

 פלזמהכיבוי 

 (מהקניוןבמידה ולא נשלט )כיבוי מזגן 

 אורותכיבוי 

  נעילת דלתות לקהל 

 
 

 



 'פרק ה
 נוהל בקרה



 נוהל בקרה

 

 

 
 

 

לכל מרחב ימונה מנהל מרחב שיהיה אחראי על  1.
 התנהלות תקינה במרכז השירות

מנהל המרחב יהיה אחראי על שיבוץ העובדים  2.
 הכשרתם בשטח ואספקת ביגוד,

מנהל המרחב ירכז את החסרים בציוד ובעיות העובדים  3.
 וידאג לטיפולם מול הגורמים השונים

מנהל המרחב ירכז את כלל טפסי המשמרות וינהל דוח  4.
 (ראו נספח ניהול)מעקב אזורי 

תלונות של לקוחות יופנו למנהל המרחב למתן /בעיות5.
 .פתרון

מנהל המרחב יבקר בכל יום במרכז אחד  לפחות ויבקר  6.
 את איכות מתן השירות  

 

 

 
 

 



   משמרת ערב משמרת בוקר שיבוץ משמרת ערב שיבוץ משמרת בוקר  

 ביקור אחרון בעמדה   חוסרים שדווחו   כמות כרטיסי רב קו שהופקו    כמות כרטיסי רב קו שהופקו    2 1 2 1 תאריך   שם הסניף

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

 טופס בקרה כללי מנהל מרחב



 טופס בקרה לחנות

 ציון כללי פליירים במקומם פלזמה תקינה תיוק טפסים אחסון ציוד אישי במקומו לבוש עובדים   ניקיון חנות תאריך   שם הסניף

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

 (מצוין 10, לא טוב 1) 1-10יש למלא ציון מ 



 לקוח סמוי

 

 

 
 

 

.  בדיקת לקוח סמוי תתבצע בכל נקודה אחת לשבועיים. 1
הלקוח הסמוי יעביר את נתוני הבדיקה למנהל המרחב  . 2

 שעות לאחר הבדיקה 24המפעיל המטפל כ + 

יש למלא את הפרמטרים לבדיקת תהליך העבודה על  . 3
 ידי המפעיל

 

 
 

 



 חנות רב קו -טופס בקרה 
 

 

 יש לפרט בהערות מדוע ניתן הציון, חיובי 100כאשר אחד זה שלילי ו  100עד  1יש לכתוב ציון מ 

 ________________: שם איש המכירות

 

 

 מקצועיות

 

 הערות ציון פירוט שאלה 

האם ישנה התנהלות רגועה ונעימה  1.

 ?בסניף

  

    

, רצפה)האם הסניף מסודר ונקי 1.

פלזמות  ,מיתוג , ספה, דלתות כניסה

ציוד אישי של העובדים  , עובדות

פולדרים וציוד נוסף על  , בארונות

 ?(הארונות האחוריים

  

    

האם במהלך ההמתנה היו לרשות  1.

 ?הלקוחות עלונים

    

האם נצפתה התקהלות עובדים תוך  1.

,  100 –כן )? התעלמות מהלקוחות

 (לא רלוונטי –לא 

.2  

    

האם הייתה ללקוח נגישות לטפסים 1.

 –כן )? או למידע של לקוחות אחרים

 (לא רלוונטי –לא , 100

    

האם שולחן העובד היה מסודר ללא 1.

ספרים , לפטופ אישי)ציוד אישי עליו 

 ?...(או אחר

    

 הופעת הנציג

 
 הערות ציון פירוט שאלה

  -מדים מלאים, גילוח לבנים)האם הנציג בהופעה מסודרת 1.

 ?(צעיף לבנות, עניבה לבנים, חולצה לבנה ממותגת

  

    



 הערות ציון פירוט שאלה

 ?חייך והתבטא בצורה נעימה, האם הנציג יצר קשר עין1.

  

    

 אירוח

 

 הערות ציון פירוט שאלה

.1      

.1      

.1      

.1      

.1      

.1      

.1      

.1      

.1      

.1      

 תהליך המכירה

 

 הערות ציון פירוט שאלה

 ?האם הנציג נתן הסבר מלא על השימוש בכרטיס 1.

  

    

  -תואם את הפרופיל שלו אינוהאם הוצע ללקוח מסלול ש1.

 (לא רלוונטי -לא, 0 -כן)? חיילים/ מגזרים

  

    

/  סטודנט: האם הנציג ביקש לראות תעודות נדרשות לפי1.

 (לא רלוונטי,  0-לא, 100 -כן)' ? וכו/ חייל

  

    

 ? האם הרגשת שהנציג היה בקיא במידע שנתן ללקוח1.

  

    

 מקצועיות

 

משקל ציון נושא  

 10% נראות וסדר 

 10% הופעת הנציג 

 10% אירוח 

 60% תהליך המכירה 

 10% מקצועיות 

 100% סה"כ ציון כולל 



 'פרק ה
 הדרכה מקצועית



 הדרכת שימוש במערכת

 

 

 
 

 

 למילוי על ידי המפעיל



 תסריט שיחה

 

 

 
 

 

 למילוי על ידי המפעיל



 שאלות ותשובות

 

 

 
 

 

 למילוי על ידי המפעיל



 !תודה 



      ªספח ל"ג למכרז

  פריסת ªקודות הפצהקריטריוªים ל

  

 כללי  .1

ב', 21.3.2בהתאם לאמור בסעיף   .1.1 יפעל    . למכרז, במסגרת היערכות הספק להפעלת שלב 

להטמעת המערכת הטכªולוגית הממוחשבת בªקודות הפצה, הן מאוישות    הספק הזוכה

  :בªציג אªושי והן עמדות בשירות עצמי. היערכות זו כוללת

 התקשרות עם ªקודות הפצה בהתאם לאמור במסמכי המכרז וªספחיו. .1.1.1

היערכות לפריסה לפי הדרישות המיªימאליות ובהתאם להªחיות הפריסה המיטביות   .1.1.2

    המרכז.שיפרסם 

  פריסת ªקודות ההפצה .2

 הספק יהיה רשאי לפרוס ªקודות הפצה בכל חלקי הארץ בהתאם לצרכי הªוסעים.  .2.1

למעט   .2.2 הפצה,  ªקודת  כל  בגין  לספק  בין המשרד  ªוספת  לא תהיה התחשבªות  כי  יובהר, 

 למכרז.   31האמור בסעיף התמורה המובא כסעיף  

 ק הזוכה:הבטחת רמת שירות מיªמיאלית באזור האחריות של הספ .2.3

כל ספק זוכה יהיה מחוייב להבטיח כי באזור הªיהול  לעיל,  2.1על אף האמור בסעיף  .2.3.1

, כפי ששויכו  על הקוסªיפי  עליו הוא אמון להפעיל את המערכות הטכªולוגיות של  

בסעיף   כמפורט  ההצעות  בדיקת  השירות  למכרז,    10.12במסגרת  רמת  תופעל 

   המיªימאלית של ªקודות ההפצה בהתאם למפורט בªספח זה. 

אלו יוכלו להיות מופעלות על ידי הספק הזוכה עצמו או על ידי הספקים    ªקודות הפצה .2.3.2

 , כל עוד מובטחת רמת השירות המיªמאלית הªדרשת. הªוספים שזכו

יועבמרכז  מידע   .2.3.3 יישוב  בכל  המופעלות  ההפצה  ªקודות  מספר  ידי  על  על  לספק  ר 

 המשרד. 

3. ªשוב:ימאלית בי י הגדרת רמת השירות המי  

אחת    ªקודת הפצה תוצב    , ªסיעות  100ישוב בו מספר הªסיעות היומי בממוצע עולה על  יל .3.1

  לפחות. 

קבע רמת שירות מיªמאלית בהתאם לממוצע עליות ªוסע  י, תלעיל  ª3.1וסף לאמור בסעיף  .3.2

אקוªומי (שלילי) וגודל האוכלוסיה (חיובי פוחת), על פי ªוסחה  -סוציו(חיובי פוחת), מצב  

הªוסחה המחייבת תפורסם על ידי המשרד במסגרת ההיערכות    שתפורסם לספק הזוכה.

 לשלב ב'. 

הגדרת רמת רשאי המשרד לפרסם תªאים ªוספים ללעיל,    3.2מבלי לגרוע מהאמור בסעיף  .3.3

ªקודות   לפריסת  המיªימאלית  לספק  השירות  המשרד  הªחיות  במסגרת  ביישוב,  הפצה 

  .  להיערכות להפעלת שלב ב'

  לפחות מחצית מªקודות ההפצה יאפשרו טעיªה במזומן, ולפחות עמדת מזומן אחת.  .3.4

ªקודות    8,000-כמות ªקודות ההפצה הכוללת בהתאם לרמת השירות המיªמאלית תעמדו על כ .4

מכמות זו. כמות ªקודות ההפצה    1/3- כהפצה, כאשר הספק הזוכה צריך להיערך לפריסה של  

  . 6,800-הקיימת היום עומדת על כ



פריסת הªקודות תיעשה באופן מיטבי כך שיעשו בצמידות רבה ככל האפשר למסופים ותחªות   .5

הקיימות   המגבלות  במסגרת  וזאת  המשרד,  שיפרסם  הפריסה  להªחיות  בהתאם  אוטובוס, 

  בשטח.

 שלהלן.   טבלהת בכל יישוב מפורטות בהªדרשומספר ªקודות ההפצה המיªימאליות  .6

ואין בה בכדי    את המספר המיªימאלי  משקפתהמהווה טבלה לדוגמא  יובהר, כי הטבלה המוצגת   .7

לאחר   כי  ייתכן  וכי  זו,  בטבלה  הªקוב  למספר  המשרד  את  הפרמטרים  לחייב  כלל  שקלול 

   . הפצההקריטריוªים לרמת השירות המיªימאלית יתקבל מספר שוªה של ªקודות 

 שם היישוב 
כמות נקודות הפצה  

טיפול   - מינימלית 
  באמצעות אשראי ומזומן 

- כמות נקודות הפצה מינימלית 
  טיפול באמצעות אשראי בלבד 

 1 1  אבו גוש 
 1 1 אבו סנאן 

 0 0 אבו קורינאת (יישוב) 
 1 1 אבטין 

 2 2 אבן יהודה
 0 0 אבן מנחם
 0 1 אבן ספיר 

 0 1 אבן שמואל 
 0 1 אבשלום 
 0 1 אודים 

 6 7 פחם -אום אל 
 0 1 אום בטין 

 0 0 אומן 
 18 19 אופקים 

 0 1 אור הגנוז 
 16 17 אור יהודה
 6 7 אור עקיבא 

 0 1 אורנית 
 6 7 אזור 

 0 0 אזור תעסוקה משגב(תרדיון) 
 0 1 אזור תעשייה נעמן (מילואות) 

 0 0 אחוזת ברק 
 0 1 אחיטוב 
 0 0 אחיסמך 

 0 1 איילת השחר 
 0 0 אילון 

 0 1 אילנייה 
 48 49 אילת 

 0 1 איתמר 
 1 1 אכסאל 
 1 1 אל סייד 
 1 1 אלומה 
 0 1 אלומות 

 0 1 אלון מורה 
 0 1 אלונים 
 0 1 אליכין 



  שם היישוב 
כמות נקודות הפצה  

טיפול   - מינימלית 
 באמצעות אשראי ומזומן 

- כמות נקודות הפצה מינימלית 
באמצעות אשראי בלבד יפול ט  

 25 25 אלעד 
 0 1 אלפי מנשה 

 0 1 אלקנה
 2 2 אעבלין 
 0 1 אפיקים 
 0 1 אפרת 
 4 5 אריאל 
 119 120 אשדוד 

 0 0 אשדות יעקב (איחוד) 
 0 0 אשדות יעקב (מאוחד) 

 0 1 אשכול 
 55 55 אשקלון 
 0 1 אשתאול 

 4 4 גרביה-באקה אל
 1 2 באר טוביה
 5 5 באר יעקב 
 89 90 באר שבע 
 0 1 בארותיים 

 0 0 בוסתן הגליל 
 1 1 נוגידאת -בועיינה

 0 0 בוקעאתא 
 0 1 בחן 

 1 1 מכסור -ביר אל
 1 2 בית אל 

 0 1 בית אלפא 
 0 1 בית אריה 
 0 1 בית ברל 

 0 1 בית גמליאל 
 1 1 בית גן 
 1 1 בית דגן 

 0 1 בית הגדי 
 0 0 בית העמק 
 0 1 בית זית 
 0 1 בית זרע 

 0 0 בית חולים פוריה 
 0 1 בית חורון 

 1 1 בית חלקיה 
 0 0 בית חנן 

 0 1 בית חשמונאי 
 0 0 בית יהושע 

 0 0 שער חפר -בית יצחק
 0 1 בית קשת 
 3 3 בית שאן 
 101 101 בית שמש 

 40 40 ביתר עילית 



  שם היישוב 
כמות נקודות הפצה  

טיפול   - מינימלית 
 באמצעות אשראי ומזומן 

- נקודות הפצה מינימלית כמות 
יפול באמצעות אשראי בלבד ט  

 158 159 בני ברק 
 0 1 בני דרום 
 0 1 בני דרור 
 0 1 בני יהודה 
 1 1 בני עיש 
 0 1 בני ראם 

 2 2 בני שמעון 
 3 4 גבעת עדה* -בנימינה

 1 1 בסמה
 1 1 בסמת טבעון 

 0 1 בענה
 0 1 בצרה 

 0 0 לב - בר
 0 0 ברור חיל 
 0 1 ברכיה 
 0 1 ברנר 
 0 1 ברעם 
 0 0 ברק 

 0 1 ברקאי 
 0 1 ברקן 
 0 1 ברקת 

 0 1 בת חפר 
 175 175 בת ים 

 0 1 בת שלמה 
 0 1 גאולים 
 0 0 גאליה 
 0 1 גבים 
 0 1 גבע 

 0 1 גבע בנימין 
 0 1 גבע כרמל 

 0 1 גבעון החדשה 
 0 1 גבעת אבני 
 0 1 גבעת ברנר 

 0 1 גבעת השלושה 
 5 5 גבעת זאב 

 0 0 גבעת חביבה 
 0 0 גבעת חיים (איחוד) 
 0 0 גבעת חיים (מאוחד) 

 0 1 גבעת יערים 
 0 1 גבעת כח 
 0 1 גבעת עוז 

 10 10 גבעת שמואל 
 40 40 גבעתיים 

 0 1 גבת 
 1 1 מכר -גדיידה



  שם היישוב 
כמות נקודות הפצה  

טיפול   - מינימלית 
 באמצעות אשראי ומזומן 

- מינימלית כמות נקודות הפצה 
יפול באמצעות אשראי בלבד ט  

    
 5 5 גדרה 
 0 1 גדרות 
 0 1 גולן 
 0 1 גולס 
 0 1 גונן 

 0 0 גורנות הגליל 
 0 1 גזית 
 0 1 גזר 
 0 1 גילת 

 0 0 גינוסר 
 1 1 גלגוליה 

 0 1 גלעד (אבן יצחק) 
 0 1 גן חיים 

 0 1 גן יאשיה 
 3 3 גן יבנה 
 0 1 גן נר 
 0 1 גן רוה 

 0 0 שורק גן  
 1 1 גן שמואל 
 1 1 גני מודיעין 
 5 5 גני תקווה

 3 3 זרקא -גסר א
 0 1 געש 
 0 1 געתון 

 0 1 גש (גוש חלב) 
 0 1 גשר 

 0 0 גשר הזיו 
 1 2 גת 
 3 4 כרמל -דאלית אל 

 0 1 דבורה 
 0 1 דבורייה 
 0 1 דבירה 
 0 0 דברת 

 0 0 דגניה א 
 0 1 דחי 
 1 1 אסד - דייר אל

 1 1 דייר חנא 
 9 9 דימונה 
 0 0 דלייה 
 0 1 דפנה

 3 3 דרום השרון 
 0 0 האון 

 0 1 הגלבוע 
 0 1 הגליל העליון 



  שם היישוב 
כמות נקודות הפצה  

טיפול   - מינימלית 
 באמצעות אשראי ומזומן 

- כמות נקודות הפצה מינימלית 
יפול באמצעות אשראי בלבד ט  

 2 2 הגליל התחתון 
 10 11 הוד השרון 

 0 1 הזורע 
 0 1 העוגן 

 0 1 הערבה התיכונה
 0 1 הר אדר 
 0 1 הר גילה 
 28 29 הרצלייה
 0 1 זבדיאל 
 2 2 זבולון 
 0 0 זיתן 

 4 5 זכרון יעקב 
 0 1 זכריה
 1 1 זמר
 0 1 זנוח
 0 0 זרזיר 

 0 1 חבל אילות 
 0 1 חבל יבנה 

 2 2 חבל מודיעין 
 0 1 חבצלת השרון 

 0 0 חבר 
 0 1 חגור 
 0 1 חדיד 
 39 40 חדרה 
 175 175 חולון 

 0 1 חוף אשקלון 
 0 1 חוף הכרמל 
 2 2 חוף השרון 

 1 1 חורה 
 1 1 חורפיש 
 184 184 חיפה

 0 0 חלמיש 
 0 1 חמד

 0 0 חניתה
 0 1 חספין 
 0 1 חצבה

 3 4 חצור הגלילית 
 0 1 חצרים 
 3 3 חריש 

 0 1 חשמונאים 
 38 38 טבריה 

 0 0 זנגרייה-טובא
 0 1 טורעאן 
 5 5 טייבה 

 0 0 טייבה (בעמק) 



  שם היישוב 
כמות נקודות הפצה  

טיפול   - מינימלית 
 באמצעות אשראי ומזומן 

- כמות נקודות הפצה מינימלית 
יפול באמצעות אשראי בלבד ט  

 2 3 טירה
 0 1 טירת יהודה 
 9 10 טירת כרמל 
 0 1 טירת צבי 
 0 1 טל שחר 
 0 0 טלמון 
 7 8 טמרה

 0 0 (יזרעאל) טמרה 
 1 1 גת - יאנוח

 1 2 יבנאל 
 10 10 יבנה
 0 1 יגור 

 1 1 יד בנימין 
 0 1 יד חנה 

 0 1 יד מרדכי 
 0 1 יד נתן 

 0 0 יד רמבם 
 6 7 יהוד 
 0 1 יואב 

 0 1 יזרעאל 
 0 1 יטבתה 

 0 1 ים המלח 
 0 1 בתי מלון  - ים המלח 

 0 1 ינוב 
 0 1 יסוד המעלה 

 0 1 יסודות 
 0 1 יסעור 
 0 0 יערה 
 1 2 יפיע 
 0 1 יקום 
 0 1 יקיר 

 9 9 יקנעם עילית 
 0 1 יראון 
 2 2 ירוחם 

 548 549 ירושלים 
 0 1 ירחיב 
 5 5 ירכא 
 0 1 ישרש 
 0 1 כאבול 

 0 0 היגא -כאוכב אבו אל
 0 1 כברי 
 0 0 כדורי 

 0 1 כוכב יאיר 
 2 3 כוכב יעקב 

 0 0 כנרת (מושבה) 



 שם היישוב 
נקודות הפצה  כמות 

טיפול   - מינימלית 
 באמצעות אשראי ומזומן 

- כמות נקודות הפצה מינימלית 
יפול באמצעות אשראי בלבד ט  

 1 1 כסיפה
 1 1 סמיע - כסרא

 1 1 חגאגרה -טבאש -כעביה
 1 1 כפר אדומים 

 0 1 כפר בילו 
 0 0 כפר בן נון 
 0 1 כפר גדעון 
 0 1 כפר הנשיא 
 0 1 כפר הראה 

 0 1 ויתקין כפר 
 0 1 כפר ורבורג 
 0 1 כפר ורדים 
 1 1 כפר חבד 

 0 1 כפר חסידים א 
 0 1 כפר טרומן 
 1 1 כפר יאסיף 
 0 1 כפר ידידיה 
 1 1 כפר יונה 
 0 1 כפר כמא 
 1 1 כפר כנא
 0 1 כפר מלל 
 1 1 כפר מנדא 
 0 1 כפר מסריק 
 28 28 כפר סבא 
 0 1 כפר עזה 

 2 2 כפר קאסם 
 1 1 כפר קרע 

 0 0 כפר ראש הנקרה 
 0 1 כפר רות 

 0 1 כפר שמריהו 
 0 1 כפר תבור 
 0 0 כרמי יוסף 
 20 21 כרמיאל 

 2 2 לב השרון 
 0 1 להבות חביבה 

 0 1 להבים 
 20 20 לוד 

 0 1 לוחמי הגיטאות 
 0 1 לכיש 

 0 1 אזור הסייג  - ללא שיפוט 
 0 0 אזור הר הכרמל  - ללא שיפוט 
 0 0 חולות יבנהאזור  - ללא שיפוט 
 0 1 אזור יער מנשה  - ללא שיפוט 

 0 0 אזור כפר כנא - ללא שיפוט 
 0 1 אזור מאגרי מנשה - ללא שיפוט 



 שם היישוב 
כמות נקודות הפצה  

טיפול   - מינימלית 
 באמצעות אשראי ומזומן 

- כמות נקודות הפצה מינימלית 
יפול באמצעות אשראי בלבד ט  

 0 0 למעלות אזור מצפון   - ללא שיפוט 
פארק   -אזור מקווה ישראל   - ללא שיפוט 

 שרון 
4 3 

 0 1 אזור נעמן  - ללא שיפוט 
 0 0 אזור סאלם  - ללא שיפוט 

 0 1 אזור צומת חנניה - ללא שיפוט 
 0 1 אזור תל השומר  - ללא שיפוט 

 0 1 לפיד 
 1 1 לקיה

 0 1 מבואות החרמון 
 0 1 מבועים 

 6 7 מבשרת ציון 
 1 1 מגאר 

 1 1 כרום -מגד אל 
 0 1 מגדים 
 0 1 מגדל 

 7 8 מגדל העמק 
 0 1 מגדל עוז 

 0 0 מגדל שמס 
 0 1 מגדל תפן 

 0 0 מגידו 
 0 1 מגל 
 0 1 מגן 

 0 1 מגשימים 
 0 1 מדרשת בן גוריון 

 0 0 מדרשת רופין 
 18 18 רעות* -מכבים -מודיעין 

 50 50 מודיעין עילית 
 0 1 מולדת 

 0 0 מוקייבלה
 0 1 מורן 

 2 2 מזכרת בתיה 
 0 1 מזרע 

 1 1 מזרעה
 0 0 מחניים 

 0 1 מטה אשר 
 3 4 מטה יהודה 

 0 1 מי עמי 
 3 4 מירון 
 0 1 מיתר 
 0 1 מכחול 

 0 1 מכמורת
 2 2 מנשה

 0 1 מנשית זבדה
 0 1 מסעדה 



  שם היישוב 
כמות נקודות הפצה  

טיפול   - מינימלית 
 באמצעות אשראי ומזומן 

- הפצה מינימלית כמות נקודות 
יפול באמצעות אשראי בלבד ט  

 0 1 מעגן מיכאל 
 0 0 מעוז חיים 

 0 0 מעונה
 0 1 מעיין ברוך 

 0 1 מעיליא 
 11 12 מעלה אדומים 
 0 1 מעלה אפרים 
 0 1 מעלה לבונה
 1 1 מעלה עירון 
 0 1 מעלה עמוס 

 5 5 תרשיחא -מעלות 
 0 1 מענית 
 0 0 מעש 

 0 0 מפעלי גליל עליון 
 0 1 מפעלי חפר 
 0 1 מפעלי כנות 

 0 0 מפעלי נחם הרטוב 
 3 3 מפעלי צומת מלאכי 

 0 1 מפעלי צמח 
 0 1 מצליח 

 0 1 מצפה אביב 
 1 1 מצפה יריחו 
 1 1 מצפה רמון 

 0 0 מצר
 0 1 מרום גולן 

 0 1 מרום הגליל 
 0 0 מרחביה (קיבוץ) 

 0 1 מרחבים 
 0 0 מרכז אזורי משגב 

 0 0 מרכז כח
 0 1 מרכז שפירא 

 0 1 משגב 
 1 1 משהד

 0 1 משואות יצחק 
 0 1 משמר איילון 
 0 1 משמר הנגב 
 0 1 משמר העמק 

 0 1 משמר השבעה 
 0 1 משמר השרון 

 0 0 משען 
 0 1 מתן

 0 1 מתתיהו 
 0 0 נאעורה 
 0 1 נגבה
 0 1 נהלל 



  שם היישוב 
כמות נקודות הפצה  

טיפול   - מינימלית 
אשראי ומזומן באמצעות    

- כמות נקודות הפצה מינימלית 
יפול באמצעות אשראי בלבד ט  

 17 17 נהרייה
 0 1 נווה אבות 
 0 1 נווה אילן 
 0 1 נווה אילן* 
 1 1 נווה דניאל 
 0 1 נווה ימין 
 0 1 נווה ירק 
 0 1 נופים 

 0 1 נורדייה
 0 1 נחושה

 2 2 נחל שורק 
 0 1 נחליאל 
 0 1 נחלים 
 0 1 נחם
 1 1 נחף

 0 0 נטועה
 0 1 נטע
 0 0 ניין 

 0 1 ניצני עוז 
 0 1 ניר אליהו 
 0 1 ניר בנים 

 0 1 ניר דוד (תל עמל) 
 0 1 ניר יצחק 
 0 1 ניר עוז 
 0 1 ניר צבי 
 0 1 נירים 

 2 2 גוריון -נמל תעופה בן
 11 12 נס ציונה 

 0 1 נעלה 
 19 19 נצרת

 15 15 נצרת עילית 
 6 6 נשר

 20 20 נתיבות 
 72 73 נתניה
 0 1 סאגור 
 0 1 סביון* 
 0 1 סגולה 
 3 4 סחנין 
 0 1 סעד 
 0 1 עברון 
 0 1 עגור 

 0 0 עד הלום 
 0 1 עוזייר 
 1 2 עומר 
 0 0 עזריה 



  שם היישוב 
כמות נקודות הפצה  

טיפול   - מינימלית 
 באמצעות אשראי ומזומן 

- כמות נקודות הפצה מינימלית 
באמצעות אשראי בלבד יפול ט  

 0 0 עידן 
 1 1 עיילבון 
 1 1 עילוט 
 0 1 עין גדי 

 0 1 עין החורש 
 0 1 עין המפרץ
 0 1 עין הנציב 
 0 1 עין השופט 

 0 1 עין ורד 
 0 0 עין חרוד (איחוד) 

 0 1 עין יהב 
 0 1 ביס חקלאי - עין כרם

 0 1 עין כרמל 
 0 1 עין מאהל 
 2 2 עין נקובא 
 0 1 עין קנייא 
 0 1 עין ראפה 
 0 1 עין שמר 

 0 1 עינת 
 19 19 עכו 

 0 1 עלומים 
 1 1 עלי 

 0 1 עלי זהב 
 0 1 עמיעד 
 0 1 עמיעוז 
 3 4 עמנואל 

 0 1 עמק הירדן 
 0 1 עמק המעיינות 

 2 2 עמק חפר 
 3 3 עמק יזרעאל 

 2 2 עמק לוד 
 1 2 עספיא 
 35 35 עפולה 
 1 1 עפרה 

 0 1 עראבה 
 0 1 עראמשה* 

 8 9 ערד 
 0 1 ערוגות 
 1 1 ערערה

 2 2 בנגב -ערערה
 0 0 עשרת 
 1 1 עתלית 

 3 3 פוריידיס 
 0 0 פורייה עילית 

 1 1 פסוטה



  שם היישוב 
כמות נקודות הפצה  

טיפול   - מינימלית 
 באמצעות אשראי ומזומן 

- כמות נקודות הפצה מינימלית 
יפול באמצעות אשראי בלבד ט  

 0 1 פקיעין (בוקייעה) 
 11 12 כרכור -פרדס חנה

 0 1 פרדסייה 
 137 137 פתח תקווה 

 0 1 פתחיה
 0 1 צופים 
 0 1 צופית 
 0 1 צוקים 

 1 1 צור הדסה 
 0 1 צור יצחק 
 0 1 צור משה
 0 0 צנדלה 

 0 1 צפרירים 
 20 21 צפת

 0 1 קבוצת יבנה
 1 1 קדומים 

 3 3 צורן -קדימה 
 0 0 קדר 
 0 0 קדרון 

 0 1 קוממיות 
 0 1 קיסריה 
 0 1 קליה

 3 3 קלנסווה 
 0 1 קציר 
 2 3 קצרין 

 15 15 קריית אונו 
 1 1 קריית ארבע 
 27 27 קריית אתא 

 10 10 קריית ביאליק 
 20 20 קריית גת 

 3 3 קריית טבעון 
 19 19 קריית ים 

 3 3 קריית יערים 
 19 20 קריית מוצקין 
 8 8 קריית מלאכי 
 0 1 קריית ענבים 
 3 4 קריית עקרון 
 15 16 קריית שמונה
 0 0 קרית תעופה 
 1 1 קרני שומרון 

 1 1 ראמה
 12 13 ראש העין 
 4 4 ראש פינה
 175 175 ראשון לציון 

 0 1 רבבה 



  שם היישוב 
כמות נקודות הפצה  

טיפול   - מינימלית 
 באמצעות אשראי ומזומן 

- כמות נקודות הפצה מינימלית 
בלבד יפול באמצעות אשראי  ט  

 0 1 רבדים 
 0 1 רביבים 
 0 1 רגבה 
 7 8 רהט

 0 1 רומאנה
 0 0 רומת הייב 

 47 48 רחובות 
 0 0 ריחאנייה

 0 1 ריינה 
 6 7 רכסים 
 0 1 רמות 

 0 1 רמות השבים 
 20 21 רמלה 
 175 175 רמת גן 

 0 1 רמת דוד 
 0 1 רמת הכובש 
 10 10 רמת השרון 

 2 2 רמת ישי 
 3 3 רמת נגב 

 0 1 רחל רמת 
 0 1 רעים 
 21 21 רעננה
 0 1 רקפת 
 0 1 רשפון 

 1 1 גנם -אום אל  -שבלי  
 1 1 שלום -שגב 

 0 1 שדה אליהו 
 0 0 שדה אליעזר 
 0 1 שדה ורבורג 

 0 1 שדות ים 
 0 1 שדות נגב 
 0 1 שדי חמד 

 0 1 שדי תרומות 
 6 7 שדרות 
 0 0 שואבה 
 0 1 שובל 
 3 3 שוהם 
 0 1 שורש 

 0 0 דנון שייח 
 0 1 שילה 
 2 2 שילת 
 0 1 שכניה
 0 1 שלוחות 
 1 1 שלומי 
 0 0 שמרת 



  שם היישוב 
כמות נקודות הפצה  

טיפול   - מינימלית 
 באמצעות אשראי ומזומן 

- כמות נקודות הפצה מינימלית 
יפול באמצעות אשראי בלבד ט  

 0 1 שמשית 
 0 0 שעב 

 0 0 שעלבים 
 0 1 שער אפרים 
 0 1 שער הגולן 
 2 2 שער הנגב 

 0 1 שער העמקים 
 0 1 שערי תקווה

 1 1 שפיים 
 0 1 שפיר 

 9 10 שפרעם 
 0 0 שקד 

 0 1 און) - שריגים (לי
 0 1 שריד 

 0 1 שתולים 
 0 0 תדהר 
 450 450 יפו -תל אביב  

 0 1 תל חי (מכללה) 
 0 1 תל יצחק 
 1 2 תל מונד 

 0 1 תל עדשים 
 1 1 תל שבע 

 0 1 תלמי יחיאל 
 0 1 תמר

 0 1 תנובות 
 0 0 תעשיון השרון 
 0 0 תעשיון מיתרים 
 0 0 תעשיון ראם* 

 1 1 תפרח
  



    למכרז   ל"דªספח 

  להפעלת השירותים תעריפוªים

 כללי  .1

 למכרז  ª  31ספח זה יפרטו את התעריפוªים להפעלת השירותים, והכל בכפוף לסעיףסעיפי  .1.1

    ותªאי התשלום).  התמורה(

 הסכומים שיפורטו להלן איªם כוללים מע"מ.   כלל .1.2

   תעריפון פעולות .2

במערכת   .2.1 שיבוצעו  הפעולות  השירות, עבור  ממרכזי  אחד  בכל  הממוחשבת,  הטכªולוגית 

   המפורט להלן.  תעריפון הפעולותיקבל הספק תמורה בהתאם ל

  פעולה   מס"ד 

 תעריף לפעולה (₪)  

 עדכון פרסוªליזציה  1
1.5  

 חוזים לכרטיס כלל השחזור  2
1.5  

 הארכת תוקף כרטיס  3
1.5  

 והחזרים זיכויים  4
1.5  

 המרת יתרות כלואות  5
1.5  

  מזהה   הªפקת כרטיס 6
10  

7 
או   הªפקת כרטיס אªוªימי

  חצי אªוªימי 
5  

 

כי .2.2 כרטיס  יובהר,  הªפקת  בגין  המפורט  תשלום  כפי  הפעולות    6-7בסעיפים  ,  בתעריפון 

את  ייªתן    שלעיל, , קרי הספק או מפעיל התחבורה  רכישת הכרטיס עצמולגורם שביצע 

כי   יובהר,  ייªתן    הªפקת כרטיס מזהה או חצי מזהה  בגין פעולת תשלום  הציבורית. עוד 

  או הªפקת כרטיס  המחליף כרטיס תקול  במקרה של הªפקת כרטיס חדש או הªפקת כרטיס

 . המחליף כרטיס פג תוקף

(דוªגל) לא תיªתן תמורה   .2.3 כחלק מתעריפון הפעולות, למעט  בגין מכירת קורא כרטיסים 

רכישת קורא הכרטיסים בעלות  בגין  לספק  במסגרת   הקבועה   התשלום  המשרד  ידי  על 

 .  , כפי שמתעדכªים מעת לעתהªחיות וªהלי הכרטוס

תשולם .2.4 ªסיעה  חוזה/הסדר  טעיªת  פעולת  התמור  עבור  כרכיב  ªקבעה  אשר  ה העמלה 

 למכרז.   31.1במסגרת המכרז ובהתאם לאמור בסעיף 

 אחרוªות.   תªועות  תדפיס הªפקת תיªתן תמורה בגין   יובהר, כי לא .2.5

 המערכת הטכªולוגית בכל אחד מסªיפי על הקותעריפון להפעלת  .3

הספק   .3.1 יקבל  הקו,  על  בסªיף  הטכªולוגית  המערכת  הפעלת  עמדה  תמורה  עבור  כל  בגין 

  הפועלת בסªיף, בהתאם למפורט להלן:  ממוחשבת 

 לשªה.  ₪ 16,000 –עמדה ממוחשבת בסªיף על הקו במרכז  .3.1.1

   לשªה. ₪ 20,000 –עמדה ממוחשבת בסªיף על הקו בפריפריה  .3.1.2

 ל' (פריסה ג"ג סªיפי על הקו).לעªיין זה, הגדרת מרכז ופריפריה בהתאם למפורט בªספח  .3.2



קטן   .3.3 סªיף  כי  יובהר  בסªיף,  עמדה ממוחשבת לעªיין מספר העמדות הממוחשבות  יכלול 

 אחת וסªיף גדול יכלול לפחות שתי עמדות ממוחשבות.  

 תעריפון הפעלת סªיף על הקו  .4

הקו, בין בהקמת סªיף חדש במסגרת הפעלת שלב ב' כאמור  עבור הפעלה מלאה של סªיף על   .4.1

, תיªתן  במסמכי המכרז, ובין אם בהפעלת האופציה השמורה למשרד בלבד להפעלת שלב ג'

 .  תמורה להפעלת הסªיף

 לסªיף.  אלש"ח   100תמורה חד פעמית של   חדש תשולםעבור הקמת סªיף  .4.2

ף, בהתאם למפורט בªספח הפריסה  הסªיעל פי גודל  תיקבע  התמורה בגין הפעלת הסªיף   .4.3

  הגיאוגרפית, ובהתאם לאמור להלן:

  
  גודל סªיף    מס"ד 

  עלות לסªיף (₪) לשªה   פירוט  

 קטן  1
  310,000  עמדה ממוחשבת 

 גדול  2
שתי עמדות ממוחשבות  

  ומעלה 
530,000  

  



    למכרז ה  ל"ªספח 

  ªדרשים  דיווחים

 כללי  .1

יעביר למשרד את הדיווחים הבאים בקובץ אקסל בהתאם לפורמט, מבªה ולאופן    הספק .1.1

 שיוגדרו על ידי המשרד מעת לעת.   

, לספקהמשרד רשאי לשªות, להוסיף או לגרוע מהדיווחים הªדרשים, לפי דרישה שיעביר   .1.2

 ככל שיעביר, מעת לעת.  

דיווחים,  .1.3 לדרוש  המשרד  רשאי  השוטפים,  לדיווחים  ªוסף  לעיל,  מהאמור  לגרוע  מבלי 

אסמכתאות, מסמכים, קבצים, סיכומים וכיו"ב כחלק מביקורת שיערוך המשרד, הן בªוגע  

, התפעול השוטף, עמידה בדרישות הטכªולוגיות וכל  הספקªהלות הכספית של לאופן ההת

 היבט אחר ªשוא הליך זה. 

ובכפוף  בהתאם לדרישות המשרד,  באופן מאובטח  יובהר, כי כלל הדוחות הªדרשים יוגשו   .1.4

 לכל דין, לרבות ההוראות והתקªות הªוגעות לאבטחת מידע והגªה על הפרטיות.  

הªדרשים לפירוט ברמת לקוח יוגשו ברמת מזהה חד חד ערכי, או יובהר, כי כלל הדוחות   .1.5

לכל דין, לרבות ההוראות והתקªות הªוגעות   על פי דרישת המשרד ככל שתהיה ובכפוף 

 לאבטחת מידע והגªה על הפרטיות.  

 , אין באמור בªספח זה מכדי לגרוע מחובת הספק להעביר את הדיווחים הªדרשים במערכת .1.6

 של המערכת, הקבוע בªספח כ"ח.   SLA  -ול בהתאם לªהלי הכרטוס 

  ªוסף לדוחות הªדרשים והמפורטים בªספח זה, יגיש לעיל,    1.5מבלי לגרוע מהאמור בסעיף   .1.7

וההªחיות    הספק לªהלים  ידי חברות האשראי בהתאם  הªדרשים על  כלל הדיווחים  את 

 המפורסמים על ידי חברות האשראי.  

כות הªלוות, דיווחים ªדרשים בגין פעולות המבוצעות במערכות הªלוות יוגשו מתוך המער .1.8

 או דומה לו.   BIבאמצעות מחולל דו"חות מסוג 

 דיווחים ברמה שבועית   .2

לעמדה בכל יום, בפילוח    מזומן שבוצעובהמפרט את סך ההפקדות    דוח הפקדות מזומן .2.1

 ומרכז שירות וברמה יומית.  

המפרט את היקף הפªיות למוקד השירות, אמצעי הפªיות, זמן    מעªה לפªיות שירות דוח   .2.2

 .הטיפול בכל פªיההמעªה וזמן 

לחודש העוקב יועברו על   4  -בתום כל חודש קלªדארי ולא יאוחר מ  –   דיווחים ברמה חודשית .3

 הדיווחים הבאים:  הספקידי 

והגבייה בפועל על ידי חברות האשראי,    הספק בין החיובים שבוצעו על ידי    דוח התאמה  .3.1

 בפירוט לכל חשבון ªוסע.  

 לעיל.   2.1ריכוז של הדוחות השבועיים המפורטים בסעיף  –  דוח הפקדות מזומן .3.2

המדווחשªפתחו    פרופיליםדו"ח   .3.3 בחודש  עודכªו  ותוקף  ו/או  שªיתן  הפרופיל  לרבות   ,

 .  הפרופיל

המהווה ריכוז חודשי של הדו"חות השבועיים שהוגשו בהתאם   דו"ח מעªה לפªיות שירות .3.4

 לעיל.   2.2לאמור בסעיף 



שירות   .3.5 לפªיות  מעªה  מפעיליםדו"ח  המשתמשים   של  של  הפªיות  היקף  את  המפרט 

(או רוחבי במידה    מיקום סªיף על הקו ממªו ªעשתה הפªייהבפילוח לכל משתמש,  במערכת,  

 כל פªייה ומשך הטיפול בפªייה.  זמן המעªה ל,  וªעשתה פªייה שאיªה קשורה לסªיף ספציפי)

במערכת, את מיקום התקלה, סיווג  עבור כל תקלה שªפתחה  המפרט  דו"ח פתיחת תקלות .3.6

 ומשמעות התקלה על זמיªות המערכת.   התקלה, זמן המעªה לטיפול בתקלה

במרץ לשªה העוקבת את    31  -לא יאוחר מה  הספק יגיש למשרד אחת לשªה  –  דו"חות שªתיים .4

  הדוחות המפורטים כשהם מבוקרים על ידי רואה החשבון של הספק:

   .דוחות כספיים .4.1

ביק  .4.2 בהתאם ודוחות  ובפרט  בכלל  הכספים  בªיהול  ליקויים  לבחיªת  הספק  של  פªים  רת 

 לדרישות המכרז.  

במתן השירותים, בהתאם  הספק יגיש למשרד דיווח בªושא רוחבי הקשור    –  דו"חות ªושאיים   .5

  , בהתאם לאמור להלן:לדרישות המשרד

דרישתו .5.1 את  יגיש  המשרד   המשרד  ידי  על  ייקבע  הדו"ח  להגשת  המועד  ובכתב.  מראש 

 כתלות בªושא הדו"ח ומידת המורכבות להפקת הדו"ח הªדרש והגשתו.  

   דיווח יסוכם מראש על ידי המשרד בשיתוף הספק, טרם הפקת הדוח והגשתו. פורמט ה .5.2



  ל"ו למכרז  ªספח 
    ת סªיפי על הקווגיאוגרפי ותקבוצ – הצהרת המציע בדבר דירוג העדפותיו

  

בהתייחס לפריסה    ,ת סªיפי על הקוו קבוצלעªיין    לפרט במסגרת הצהרה זו את דירוג העדפותיו    המציעעל  

תהיה מדורגת    (שלוש קבוצות סªיפי על הקו)העדפת המתחמים    למכרז.  4כמפורט בªספח ב'  ,הגיאוגרפית

  הªמוכה ביותר.   3- ו של המציע ביותר הרצויה מהווה ההעדפה   1כאשר  3  -ל 1 -מ

על הקו שתיוותר    –לא מילא המציע תצהיר העדפה   תקבע ועדת המכרזים את שיוכו לקבוצת סªיפי 

  לאחר שקלול העדפות המציעים האחרים.  

שיוך קבוצת    -ל הקו על פי העדפת הספקאין בתצהיר זה בכדי לחייב את הוועדה בשיוך קבוצת סªיפי ע 

  למכרז.   10סªיפי על הקו תיעשה בהתאם לאמור בסעיף 

  

  שם המציע: _____________________ 

  מספרו המזהה: __________________ 

  

  משרד התחבורה והבטיחות בדרכים  :לכבוד

על   להצהיר  ,  הגיאוגרפית  לפריסה  בהתייחס ,  הקו  על  סªיפי  קבוצות   לעªיין   המציע  העדפות  דירוגהריªי 

מכרז   במסמכי    בתחבורה   לªוסעים  שירות   מרכזי   ותחזוקת  ªיהול,  הפעלה,  להקמה  14/20'  מסכמפורט 

 :, כמפורט בטבלה להלןחכם  כרטיס באמצעות הציבורית

  

  

סªיפי   קבוצת 

  על הקו 

  המועדף הדירוגיצוין  – המציע העדפת  אזור גיאוגרפי 

  מציין את ההעדפה הגבוהה;   – 1(  

  מציין את ההעדפה הªמוכה)  – 3

    צפון  -מרכז   א קבוצה 

    ירושלים ועוטף ירושלים   ב קבוצה 

    דרום   -מרכז   ג קבוצה 

  

  

   ___________________                                                           _________________  
  תאריך                                                                               חתימה וחותמת המציע               

  

 



     למכרז   ל"זªספח 
 כרטוס חכם

  

 כללי  .1

בהתאם להחלטת ממשלת ישראל, משרד התחבורה מיישם, על בסיס ארצי, כרטוס חכם  .1.1
הציבורית רחבי    המאפשר  בתחבורה  בכל  הציבורית  בתחבורה  הªסיעה  שכר  תשלום 

ישראל ולרבות תשלום שכר ªסיעה הכולל הªחות ייעודיות לאוכלוסיות זכאים, באמצעות 
החכם  הכרטוס  למפרטי  בהתאם  הפועלים  חכם,  כרטוס  ומערכת  אחיד  חכם  כרטיס 

במקביל ובªוסף, משרד התחבורה פועל להכªסת מערכות  הישראליים).  Calypso(מפרטי 
) עיקריים:  שלבים  בשªי  מתקדמות  חכם  מסוג 1כרטוס  חכמים  מזהים  בסיס  על   (

) על בסיס יישומוªים 2; (המקושרים לחשבון מרוחק (להלן: מח"ר)  יישומוªים סלולריים  
המוªחים כל  סלולריים, כרטיסי אשראי וכרטיסים חכמים המקושרים לחשבון מרוחק.  

 להלן.  2דלעיל היªם כהגדרתם בסעיף 

ידו, בהתאם  .1.2 ביישום כרטוס חכם בקווי השירות המופעלים על  מפעיל השירות מחויב 
 . הליך התחרותילאמור לעיל וכחלק בלתי ªפרד מהתחייבויותיו במסגרת הצעתו ל 

למימוש מחויבותו האמורה מתחייב מפעיל השירות ליישם בכל קווי השירות המופעלים  .1.3
פי הוראות ªספח זה ומפרטי כרטיס חכם כפי  - על ידו כרטוס חכם, באופן שוטף וקבוע על
פי הוראות המפקח על התעבורה, כפי שיהיו  -שמפורסמים באתר משרד התחבורה ועל

 מעת לעת.   

בשªים האחרוªות מצוי משרד התחבורה בתהליך של השלמת הסביבה הרגולטורית של  .1.4
היבטיו,   כלל  על  החכם,  עם הכרטוס  וªהלים/הªחיות).  (חקיקה  חקיקתית  במסגרת 

השלמת תהליך זה יהיו הוראות הªספח שכאן כפופות להוראות הדין, כפי שיהיו, ובכל 
 מקרה של סתירה תגברªה הוראות הדין. 

 הגדרות .2

  בªספח זה תהייªה למוªחים שלהלן המשמעות שבצידם: 

 - "איªטראופרביליות" 

על   הציבורית,  בתחבורה  הכרטוס  מערכות  כלל  יכולת 
הªוסעים   לציבור  לאפשר  השוªים,  שימוש  לבחור  מפעיליה 

תשלום     בªסיעות הªתמך    מהמגוון  אחד  אלקטרוªיבאמצעי 
 הכרטוס החכם (כהגדרתם להלן); במפרטי   כמפורט שוªות

"ההסכם" או  
 "הסכם ההפעלה" 

- 
מפעיל ובין  ישראל  ממשלת  בין  ההפעלה  השירות,    הסכם 

ªפרד   בלתי  חלק  והמהווה  שלו,  ªספח  מהווה  זה  שמסמך 
 ; הליך התחרותימה

 ªספח זה; - "הªספח" 

 - "מזהה חכם" 

על הפועל  הªוסע,  ברשות  הªמצא  (פיזי)  מוחשי  פי  -אמצעי 
מפרטי הכרטוס החכם כיום, או על פי מפרטי מח"ר שיוגדרו  
הªסיעה   זכויות  ולזיהוי  הªוסע  לזיהוי  ומשמש  בעתיד, 
כרטיס   היªם  חכמים  מזהים  למימוש  דוגמאות  שברשותו. 

  כרטיס אשראי בתקןיישומון בסלולר,  ,  Calypsoחכם בתקן  
EMV ,QR Code. 

 - "כרטיס חכם" 

כרטיס   לדוגמא  חכם,  מזהה  של  המימושים  לאחד  אפשרות 
  . Calypsoבתקן 

שבב  הªושא  חומר אחר  או  או קרטון  פלסטיק  עשוי  כרטיס 
) רכיבי תוכªה  Micro-Chipאלקטרוªי  וזיכרון,  ), הכולל מעבד 

לתקשורת   אªטªה  לרבות  קלט/פלט,  ממשק  , RFורכיבי 



על ופועל  הציבורית  בתחבורה  לשימוש  מפרטי  -המיועד  פי 
 הכרטוס החכם;

 - "הªפקה" 
  מזהה חכם, מוכן לשימוש ולעªיין    מזההשל  או שיוך  מסירה  

פי  לאחר שעבר פרסוªאליזציה (כהגדרתה להלן), כ  -חכם אישי  
 שיורה המפקח על התעבורה;

 שעבר הליך פרסוªאליזציה;  מזהה חכם - אישי"  מזהה חכם"

 - "הסדר ªסיעה" 
לו   שהוªפק  מי  של  לאוטובוסים  שירות  בקווי  ªסיעה  זכויות 

או    מזהה תקופתיות  עוªתיות,  ªסיעה  זכויות  לרבות  חכם, 
 אזוריות, וכן זכויות כאמור שªיתªה לגביהן הªחה; 

"הסדר ªסיעה  
 משותף" 

- 

הסדר ªסיעה משותף לשªי מפעילים או יותר המאפשר לªוסע  
של  שירות  בקווי  ªסיעה  המאפשר  ªסיעה  הסדר  טעיªת 

ברצף,   יחד,  גם  להסדר,  השותפים  לסירוגין  המפעילים 
 ולחלופין, בהתאם להªחיות המפקח על התעבורה;

 - "מאגר מידע" 
מי   או  המשרד  של  המרכזי  במחשב  הªמצא  הªתוªים  מאגר 

החכמים    המזהיםמטעמו, המכיל גם פרטים אישיים של בעלי  
 האישיים;

 - "מועד ההפעלה" 
על  א'  שלב  הפעלת  תחילת  ה-מועד  התחרותיפי  ,  הליך 

 להסכם ההפעלה.  1.6כמשמעותו בסעיף  

 להלן;  4.1כהגדרתה בסעיף  - "מערכת הכרטוס" 

"מפרטי הכרטוס  
 החכם" 

- 

משרד  באתר  שמפורסמים  כפי  החכם  הכרטוס  ªהלי 
  התחבורה,

קליפסו ªתוªים  והטכªיות,  מודל  המקצועיות  ההªחיות   ,
ולרבות   הוראות המפקח על התעבורה והמפרטים הטכªיים, 

האתר:   Calypsoמסמכי   (ראה  האירופאים 
asso.org-calypsonethttp://www.  ידי על  שיעודכªו  כפי   (

 המשרד, מעת לעת;

 להלן;  6כהגדרתו בסעיף   - "מרכז השירות" 

 - "מתקן כרטוס" 

פי מפרטי הכרטוס החכם, המוצב באוטובוס  -מתקן הפועל על
והמורכב  המפקח  שהורה  אחר  מקום  בכל  או  בתחªה  או 

הªפקת המזהה החכם, , מזהה חכםמחומרה ותוכªה לקריאת  
כאמור,    המזהה החכםבקרה על תקפותו של  פרסוªאליזציה,  

וגבייתו   ªסיעה  מחיר  חישוב  ªסיעה,  בהסדרי  טעיªתו 
, רישום פרטי הªסיעה  החשבון המרוחק  או  מהכרטיס החכם

הדפסת קבלה  או בחשבון המרוחק,  בכרטיס החכם  במתקן,  
 לªוסע; 

 - "חשבון מרוחק" 

או   איªטרªט  אתר  באמצעות  כרטוס  מתקן  של  מימוש  אופן 
המכילים   בסלולר  לקריאת  יישומון  ותוכªה  מזהה  חומרה 

פרסוªאליזציה,  ,  חכם החכם,  המזהה  על הªפקת  בקרה 
ש החכםל  תקפותו  ªסיעה,    המזהה  בהסדרי  טעיªתו  כאמור, 

וגבייתו   ªסיעה  מחיר  הªוסעחישוב  של  התשלום  , מאמצעי 
 הדפסת קבלה לªוסע; בחשבון המרוחק,    רישום פרטי הªסיעה

  )Validation(תיקוף 
לעיל,   כהגדרתו  חכם,  מזהה  מול  המתבצעת  בדיקות  סדרת 

 לאישור תקפות זכויות ªסיעה והרשאות. 

אמצעי תיקוף /  
 מאמת / ולידטור 

- 
אוסף רכיבי תוכªה ו/או חומרה, המאפשרים תיקוף. אמצעי  
התיקוף מאפשר את בדיקת זכויות הªסיעה הקשורות למזהה  

 החכם, אישורן וחיוב הªוסע על פי זכויותיו. 

 - "עמדת הªפקה" 
של   הªפקה  מבוצעת  בה  מאויישת  חכםעמדה  וªיתן    כרטיס 

שירות לקוחות למחזיקי כרטיסים חכמים, העומדת בדרישות  
 לªספח זה;  תוספת ד'המפורטות ב



"עמדת טעיªה  
 אוטומטית" 

- 
מתקן   לרבות  ªסיעה,  הסדרי  של  טעיªה  המאפשר  מכשיר 

 לªספח זה;  תוספת ה'כרטוס, העומד בדרישות המפורטות ב

"עמדת טעיªה  
 מאוישת" 

- 
בהסדרי   חכמים  כרטיסים  לטעון  ªיתן  בה  מאוישת  עמדה 
ªסיעה וכן לרכוש כרטיסים רגילים לªסיעה בודדת, העומדת 

 לªספח זה;  1בתוספת ה'בדרישות המפורטות 

 - "פרסוªאליזציה" 

, אישי  המזההשל כל פרט אודות מבקש    למזהה החכםהזªה  
או אחר, שלפי הוראת המפקח על התעבורה יש להזין על גבי  

מבקש המזהה של  זכאותו  על  המעידים  ªתוªים  לרבות   ,
בתעריף    המזהה  הªחה  הכוללים  ªסיעה  הסדרי  לטעיªת 

 הªסיעה; 

 - "קווי השירות" 
במסגרת  השירות  מפעיל  ידי  על  המופעלים  השירות  קווי 

מכ  השירות  למפעיל  שיועªקו  בהרשיוªות  זכייתו  הליך  ח 
 ויופעלו על ידו בהתאם להסכם ההפעלה;  התחרותי

 - "איªקרמªט" 
מעבר  ªסיעת  מביצוע  שªובע  הªסיעה  עבור  תשלום  תוספת 
 מחוץ לאיזור מחיר ששולם, בפרק זמן מותר שהוגדר מראש.

 - רשימה שחורה 
מורשים  איªם  אשר  אסמכתאות  או  זיהוי  מספרי  קבוצת 

 הכרטוס החכםלשימוש במערך 

 - אªוªימי  מזהה חכם
עליו לא רשומים פרטים מזהים של ªוסע על פªי    מזהה חכם

, אך אם קיים  זיכרון המזהה(תמוªה ושם) ולא בתוך    המזהה
 מוכן לטעיªת חוזים  המזההיישום לתחבורה ציבורית, 

- מזהה חכם חצי
 אªוªימי 

 

פªיהם    מזהים על  מוטבעים  אולם  אישיים,  שאיªם  חכמים 
בªהלי הכרטוס  או שמו של בעל המזהה  /  ותמוªת  (כהגדרתו 

רכיבי  החכם). פרטים אלו לא ישמרו, בכל אופן שהוא, על גבי  
 החכם או במאגרי המידע של המפעיל   מזההה הזיכרון של

 מהות הªספח .3

בכל קווי השירות שלו,    כרטוס חכם מפעיל השירות ªוטל על עצמו ליישם, באופן שוטף וקבוע,  
ובכלל זה: להצטייד במערכת כרטוס חכם, על כל מרכיביה, ולהפעילה; לבצע הªפקה לציבור  

של   לרבות    מזהיםהªוסעים  חלק    מזהיםחכמים,  המהוות  הªפקה  בעמדות  אישיים,  חכמים 
חכמים באמצעים שוªים,    מזהיםאפשר טעיªת הסדרי ªסיעה על גבי  ממערכת הכרטוס החכם; ל 

לרבות עמדות טעיªה המהוות חלק ממערכת הכרטוס החכם; לגבות את תשלום שכר הªסיעה  
חכמים (למעט חריגים כמפורט להלן);    מזהיםבקווי השירות המופעלים על ידו רק באמצעות  

ע  פעולה  ולשתף  השירות  מרכז  להוראות  בהתאם  הªוגע  לפעול  בכל  אחרים  שירות  מפעילי  ם 
הכרטוס   הסדרי  שעªייªה  התחשבªות  ולכל  משותפים  כרטוס  להסדרי  החכם,  לכרטוס 
שמפורסמים   כפי  החכם   הכרטוס  למפרטי  בהתאם  זה,  בªספח  כמפורט  והכל:  המשותפים, 

  באתר משרד התחבורה ובהתאם להוראות המפקח על התעבורה. 

 הערכות ליישום הכרטוס החכם .4

חכםהצטייד  .4.1 כרטוס  במערכת  בתחבורה ות  כרטוס  מערכת  להעמיד  מתחייב  המפעיל   :
כרטוס,  לרבות מתקªי  רכיביה,  כל  על  ידי משרד התחבורה,  על  הציבורית, המאושרת 
כפי   וכיוצ"ב,  מידע  ומערכות  תקשורת  טעיªה,  עמדות  הªפקה,  עמדות  מבקר,  יחידות 

 ").  מערכת הכרטוסשהמשרד יורה לו מעת לעת (להלן: " 

פעיל יביא לאישורו המוקדם של המשרד, או מי מטעמו, את ªתוªיהם ופרטיהם של המ
הספקים  פרטי  לרבות  לעיל,  כאמור  לרכוש  מתעתד  שהוא  הכרטוס  מערכת  רכיבי 
שוטף  תחזוקה  שירות  למתן  המפעיל  כלפי  האמורים  הספקים  של  והתחייבויותיהם 

כרטוס והספקים כאמור  לרכיבי מערכת הכרטוס. מוסכם בזאת שאישור רכיבי מערכת ה
ולהפעלת מערכת  עם הספקים  המפעיל  מוקדם להתקשרות  תªאי  ידי המשרד הוא  על 
הכרטוס החכם בהתאם לªספח זה על ידי המפעיל, אולם לא יהיה באישור המשרד או מי  
מטעמו כאמור כדי להטיל על המשרד ועל כל מי מטעמו כל אחריות לטיבם של הרכיבים 

  . המאושרים או לתקיªותם



: בªוסף לרכישת מערכת הכרטוס החכם כאמור לעיל,  )back officeהקמת משרד אחורי ( .4.2
ªתוªים  בקבלת  התומכות  מערכות  תשתית  במשרדיו  ולהפעיל  להכין  מתחייב  המפעיל 
ªתוªים  קבלת  לרבות  ובעיבודם,  רכיביה)  כל  (על  החכם  הכרטוס  ממערכת  מפורטים 

טוס החכם, בין היתר לצורך דיווח ªתוªים אודות הפעולות שיבוצעו מדי יום במערכת הכר
 אלו למרכז השירות, לצורך בקרת סובסידיות ייעודיות וכיוצ"ב. 

המפעיל יביא לאישורו המוקדם של המשרד, או מי מטעמו, את ªתוªיהם ופרטיהם של 
ספקיהן   פרטי  לרבות  לעיל,  כאמור  במשרדיו  שיתקין  התומכות  המערכות  רכיבי  כל 

ה  של  שוטף והתחייבויותיהם  תחזוקה  שירות  למתן  המפעיל  כלפי  האמורים  ספקים 
ידי   לרכיבי המערכות. מוסכם בזאת שאישור המערכות התומכות וספקיהן כאמור על 
המשרד הוא תªאי מוקדם להתקשרות המפעיל עם הספקים ולהפעלת מערכת הכרטוס  

טעמו  החכם בהתאם לªספח זה על ידי המפעיל, אולם לא יהיה באישור המשרד או מי מ
הרכיבים  של  לטיבם  אחריות  כל  מטעמו  מי  כל  ועל  המשרד  על  להטיל  כדי  כאמור 

 המאושרים או לתקיªותם.  

הקו") .4.3 "על  שירות  (עמדות  הªפקה  עמדות  מערך  הªפקה  הפעלת  מערך  יפעיל  המפעיל   :
לכרטיסים חכמים בהתאם לדרישה בªספח מד', ובכל מקרה הוא מתחייב כי עד חודש 

ה ההפעלה  מועד  ללפªי  פעילות  ושירות  הªפקה  עמדות  את  יפעיל  חכםוא  , כרטיס 
לªספח וכן על פי ªספח לט',    תוספת ד'שמתקיימות בהן הדרישות הטכªיות המפורטות ב 

פי תוכªית שתאושר על ידי המפקח על התעבורה. למען הסר ספק מובהר -ואשר יוצבו על
שיאפשרו ªגישות   כי המפקח על התעבורה יורה כי עמדות ההªפקה ימוקמו במיקומים

 מרבית לציבור, גם אם מיקומים אלו איªם בתחומי מתקªים קיימים של המפעיל.  

טעיªה  .4.4 עמדות  מערך  חכמים הקמת  לכרטיסים  טעיªה  עמדות  מערך  יקים  המפעיל   :
"הפעלת לסעיף  הדרישות   טעיªה עמדות בהתאם  מד'.  בªספח  לאוטובוסים"  מחוץ 

ב מפורטות  לעמדות  ה'הטכªיות  ה'או    תוספת  הטעיªה 1בתוספת  עמדות  העªיין.  לפי   ,
פי תוכªית שתאושר על ידי המפקח על התעבורה ולאחר התייעצות עם -כאמור יוצבו על

 הרשויות המקומיות. 

 יישום והפעלת כרטוס חכם על ידי המפעיל  .5

 הªפקת כרטיסים חכמים:  .5.1

שלהם   .5.1.1 הªפקה  ולבצע  חכמים  כרטיסים  חשבוªו  על  לרכוש  מתחייב  המפעיל 
לציבור הªוסעים, לרבות פרסוªאליזציה של כרטיסים חכמים אישיים בעמדות  

ב המפורטות  ההªפקה  להªחיות  בהתאם  והכל  ב'ההªפקה,  לªספח    תוספת 
לªספח זה. הכרטיסים שירכשו יהיו מתוך    תוספת ג'וברמת השירות המפורטת ב 

 מת כרטיסים מאושרים המוגדרים על ידי המשרד. רשי

  תוספת א' קו" המצ"ב כ-הכרטיסים החכמים שיספק המפעיל יהיו בעיצוב "רב .5.1.2
לªספח זה, והמפעיל מתחייב לא לשªות את עיצוב הכרטיס, המפעיל לא יהיה  

 רשאי להוסיף כל שם או סימן מסחרי אחר על הכרטיס. 

סעיף   .5.1.3 מהוראות  לגרוע  המ   4.3מבלי  חודשים  לעיל,  שלושה  כי  מתחייב  פעיל 
שירותי   יסופקו  ההפעלה  הסכם  תקופת  במהלך  עת  ובכל  ההפעלה  ממועד 
ההªפקה של הכרטיסים החכמים בעמדות ההªפקה, שמתקיימות בהן הדרישות  

לªספח. המפקח על התעבורה יהיה רשאי, לפי    תוספת ד'הטכªיות המפורטות ב
בדר  עדכוªים  על  להורות  הבלעדי,  דעתו  האמורות,  שיקול  הטכªיות  ישות 

לתוכªית   בהתאם  ימוקמו  העמדות  אלו.  להוראות  בהתאם  יפעל  והמפעיל 
שתאושר על ידי המפקח על התעבורה שיהיה רשאי, מעת לעת ולפי שיקול דעתו  
על   המפקח  כי  מובהר  ספק  הסר  למען  המיקום.  שיªוי  על  להורות  הבלעדי 

שיאפשרו ªגישות מרבית  התעבורה יורה כי עמדות ההªפקה ימוקמו במיקומים  
 לציבור, גם אם מיקומים אלו איªם בתחומי מתקªים קיימים של המפעיל.  



המפעיל מתחייב שלצורך מתן שירותי ההªפקה הוא יעמיד את כל התשתיות   .5.1.4
וכל   אªוש  משאבי  תקשורת,  משרדים,  תשתיות  לרשותו  העומדות  המיטביות 

  משאב אחר שיידרש לצורך ביצוע הוראות ªספח זה. 

5.1.5. ªפקת  תªפקה, שתעשה    כרטיס חכםאי להªאישי הוא קבלת בקשה חתומה לה
על גבי טופס בªוסח שקבוע בªהלים (ראה ªוהל "תהליך פרסוªליזציה בהªפקת  

", באוגדן ªהלי כרטוס חכם המפורסם באתר המשרד). טופס זה  כרטיס חכם 
, בסיוע ªציגי מפעיל השירות בעמדת  כרטיס חכםימולא על ידי הפוªה לקבלת  

ההªפקה. עלות הדפסת טפסי הבקשה (בשªי העתקים) תחול על מפעיל השירות.  
באמצעות רשת האיªטרªט,    כרטיס חכם בªוסף תתאפשר הגשת בקשה להªפקת  

שאיªו    כרטיס חכםבהתאם לªהלים שיקבע המשרד. למען הסר ספק, הªפקת  
 .  אישי מזוהה איªה טעוªה הגשת בקשה להªפקה

אישי שיªפיק מחדש    כרטיס חכם ציבור, בגין כל  המפעיל יהיה רשאי לגבות מה .5.1.6
להלן    5.3.2במקרה של שחזור כרטיס בשל אובדן או השחתה כאמור בסעיף  

(ולמעט, למען הסר ספק, במקרה של שחזור כרטיס קיים לא תקין), סך שיאושר  
על   עומד  ההפעלה  הסכם  חתימת  למועד  ªכון  ואשר  המשרד,  ידי  ₪    10על 

יהיה רשא בין היתר בהתחשב  לכרטיס. המשרד  זה מעת לעת,  י לעדכן סכום 
 פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד.  -, והכל עלכרטיס חכםבמחירי השוק של 

על   .5.1.7 להªפיק,  למפעיל  להורות  הבלעדי,  דעתו  שיקול  לפי  רשאי,  יהיה  המשרד 
חשבוªו ובעמדות ההªפקה, כרטיסים חכמים שאיªם אישיים, אולם מוטבעים  

"  על פªיהם תמוªת מחזיק (להלן:  ",  אªוªימי -חצי  כרטיס חכםהכרטיס ושמו 
וכהגדרתו בªהלי הכרטוס החכם). פרטים אלו לא ישמרו, בכל אופן שהוא, על  

של המפעיל   במאגרי המידע  הכרטיס החכם או  שבב  "תהליך  גבי  ªוהל  (ראה 
. הªפקת כרטיסים  ", בªהלי הכרטוס החכם)כרטיס חכםפרסוªליזציה בהªפקת 

יים תעשה בהתאם לªהלים שיקבע המפקח על התעבורה,  חכמים חצי אªוªימ 
גבי כרטיסים חכמים כאמור.   שיורה גם מהם הסדרי ªסיעה שªיתן לטעון על 
למען הסר ספק, המפעיל לא יהיה רשאי לגבות מהציבור כל סכום שהוא בגין  

לעיל),    5.1.6חצי אªוªימי (לרבות סכומים כאמור בסעיף    כרטיס חכםהªפקת  
חצי אªוªימי לא תקין שיוצג    כרטיס חכםשחזר, ללא תשלום, רק  ויהיה חייב ל

 בעמדת ההªפקה על ידי מי שפרטיו מוטבעים על פªיו, לשם שחזורו. 

לשירותי ההªפקה שיספק המפעיל   .5.1.8 כי במקביל  למען הסר ספק מובהר בזאת 
כאמור לעיל, יסופקו שירותי הªפקה דומים על ידי מפעילי תחבורה ציבורית  

 י המשרד או כל מי מטעמו (לפי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד).   אחרים ועל יד 

המפעיל מתחייב לקיים ªהלי עבודה ומערכת בקרות המיועדים לפעול למªיעת   .5.1.9
אישי המקªה הªחות    כרטיס חכםשימוש לרעה בעמדות ההªפקה (דוגמת הªפקת  

לו    ייעודיות למבקש אשר איªו זכאי להªחות אלה), והוא מצהיר ומאשר כי ידוע
עבודה   ªהלי  העדר  של  בªסיבות  ההªפקה,  בעמדות  לרעה  שימוש  שבפועל, 

הפעלתן, יהווה הפרה המזכה את המשרד בפיצוי  -ומערכת בקרות כאמור או אי
וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר, המסור    תוספת ו'מוסכם, כאמור ב  לªספח, 

 .בידו של המשרד, כלפי המפעיל, במערכת היחסים הכוללת שבין השªיים

המפעיל ישא, על חשבוªו, בכל העלויות הכרוכות בהªפקת הכרטיסים החכמים   .5.1.10
ובתפעול עמדות ההªפקה ועמדות הטעיªה, לרבות דמי השכירות של המתקªים  
המפקח),   שיורה  כפי  (שיהיו  הטעיªה  ועמדות  ההªפקה  עמדות  ימוקמו  בהם 

 ועלויות העסקת כח האדם.

מדות ההªפקה ולעמדות הטעיªה  המפעיל מתחייב לרכוש ביטוחים הולמים לע .5.1.11
 ולרשום את המשרד כמוטב בביטוחים אלה. 



על .5.1.12 ההפעלה  תקופת  שבתום  מתחייב  יעביר  -המפעיל  הוא  ההפעלה  הסכם  פי 
בצורה מסודרת למפעיל אחר אשר יתקשר עם המשרד בהסכם להפעלת קווי  
השירות ªשוא הסכם ההפעלה את כל המידע הרלבªטי לדעת המשרד לשירותי  

 ההªפקה.  

 : כרטיס חכםיישום  .5.2

השירות   .5.2.1 בקווי  הªסיעה  שכר  את  יגבה  השירות  מפעיל  ההפעלה  ממועד  החל 
באמצעות   ההפעלה  הסכם  מכח  ידו  על  באמצעות  המופעלים  חכם,   כרטיס 

 .  יישומון בסלולר ובאמצעות כרטיסי אשראי עבור ªסיעות בודדות בלבד

 הסעיף בוטל.  .5.2.2

המפעיל יאפשר טעיªת הסדרי ªסיעה שוªים על גבי כרטיסים חכמים בעמדות   .5.2.3
ªסיעה   הסדרי  השירות,  מפעיל  של  ªסיעה  הסדרי  לרבות  וההªפקה,  הטעיªה 
משותפים למפעיל השירות ולמפעילי תחבורה ציבורית אחרים, והכל בהתאם  

 להוראות המפקח על התעבורה. 

ה .5.2.4 כי  להבטיח  במטרה  יפעל  המפעיל  ידו  בהתאמה,  על  המבוצעות  פעולות 
בכרטיס החכם במסגרת הªפקתו וטעיªתו בהסדרי ªסיעה לא ימªעו או יחבלו,  
גבי הכרטיס החכם, הסדרי   על  זמªית,  בו  לצבור,  באפשרות  שהיא,  דרך  בכל 
ªסיעה שוªים של מפעילים שוªים ובאפשרות לכיבוד הדדי של הסדרי ªסיעה של  

ל  וכן  אחרים,  ציבורית  תחבורה  מפעילים  מפעילי  של  ªסיעה  בהסדרי  יפגע  א 
  אחרים הטעוªים על הכרטיס החכם. 

לסעיף   .5.2.5 ברישא  האמור  אף  רשאי    5.2.2על  יהיה  התעבורה  על  המפקח  לעיל, 
להורות כי הסדרי ªסיעה, לרבות הסדרי ªסיעה משותפים, אשר המשרד ישלם  
בגיªם תשלום למפעיל השירות ואשר הזכאות להם מוגבלת לאוכלוסייה יעודית  
(כגון אזרחים ותיקים, ªוער, זכאים להªחות לפי קביעת המוסד לביטוח לאומי  

 אישי בלבד.  כרטיס חכםוכו') ייושמו על גבי 

להלן)    6.1פעילותו של מרכז השירות (כאמור בסעיף    שבמסגרתמוסכם בזאת   .5.2.6
התחבורה   מפעילי  בין  ההתחשבªות  אופן  על  יורה  התעבורה  על  המפקח 

כר  הסדרי  בגין  ההתחשבªות,  הציבורית  ביצוע  אופן  לרבות  משותף,  טוס 
ואופן   אלו  דיווחים  על  הבקרות  כך,  לצורך  מהמפעילים  הªדרשים  הדיווחים 
בהתאם   לפעול  מתחייב  המפעיל  כאמור.  התחשבªות  לגבי  מחלוקות  יישוב 

 להוראות המפקח על התעבורה, כפי שיהיו. 

המ .5.2.7 מעודכªות.  שחורות"  "רשימות  מפעיל  לכל  יפיץ  השרות  יעדכן  מרכז  פעיל 
באופן מיידי במערך הכרטוס החכם אצלו את ה"רשימות השחורות" (ראה ªוהל  
ªיהול "רשימות שחורות" במפרטי הכרטוס החכם).  ויפעל ל"שריפת" כרטיסים  

 במערכותיו שזוהו ככרטיסים המופיעים ברשימות השחורות שªשלחו אליו. 

ת על ידו הוא יפעיל  המפעיל מתחייב שבכל משך תקופת ההפעלה של קווי השירו .5.2.8
לעיל, והכל בהתאם   4.4את מערך עמדות הטעיªה שיוקם על ידו כאמור בסעיף 

לªספח. המפקח על התעבורה יהיה    בתוספת ה'לדרישות התפעול המפורטות  
הטכªיות   בדרישות  עדכוªים  על  להורות  הבלעדי,  דעתו  שיקול  לפי  רשאי, 

בהתאם להוראות אלו. כמו  , והמפעיל יפעל  1ובתוספת ה'  תוספת ה'האמורות ב
כן יהיה רשאי המפקח על התעבורה להורות, מעת לעת ולפי שיקול דעתו,  לאחר  
או חלקן,   כולן  עמדות הטעיªה,  במיקומן של  שיªוי  על  עם הרשות  התייעצות 

  . והמפעיל יפעל בהתאם להוראותיו

 שירות לקוחות: .5.3



ההªפקה,   שירותי  על  בבªוסף  יעªיק  ההªאמצעות  המפעיל  שירות   פקהעמדות  ומרכז 
, גם שירות לקוחות למחזיקי  לקוחות טלפוªי ואתר שירות באיªטרªט ויישומון בסלולר 

  חכמים, הכולל את:  מזהים

גבי הכרטיס   .5.3.1 על  ªסיעה הטעוªים  יתרות הסדרי  לבירור  לפªיות לקוחות  מעªה 
 החכם.

במזהים   .5.3.2 בעת שימוש  שחוייבו  בחיובים  וטיפול  לבירור  לקוחות  לפªיות  מעªה 
ם מסוג יישומון בסלולר או כרטיס אשראי, אשר הªפקתם בוצעה על ידי  חכמי

 המפעיל. 

ידי מªפיקים   .5.3.3 ידו או על  שירות שחזור כרטיסים חכמים אישיים שהוªפקו על 
אחרים של כרטיסים חכמים, שהתקלקלו ו/או הושחתו, ªגªבו או אבדו בכל דרך  

שחזור   וכן  חכםאחרת  ידו  כרטיס  על  שהוªפק  תקין  לא  ידי    מזוהה  על  או 
(פרטי   הכרטיס  פרטי  שחזור  לרבות  חכמים,  כרטיסים  של  אחרים  מªפיקים 
המשוחזר   הכרטיס  וטעיªת  האישיות)  וזכאויותיו  תמוªתו  הכרטיס,  מחזיק 
על   טעוªים  שהיו  הªסיעה  הסדרי  של  מªוצלת  הבלתי  היתרה  היקף  במלוא 

ות  והכל בהתאם להªחיות מפרטי הכרטוס החכם, להªחי   -הכרטיס ששוחזר  
ולהªחיות   לגבי אותו כרטיס ממרכז השירות  ולמידע שיתקבל  מרכז השירות 

 המשרד כפי שיהיו מעת לעת. 

רמת שירות הלקוחות, לרבות לוחות הזמªים לשחזור כרטיסים חכמים כאמור   .5.3.4
, או כפי שיורה המפקח על  תוספת ג'זה לעיל תהיה לפחות כמפורט ב  5.3בסעיף  

בכל מקרה של סתירה בין הªחיות המפקח    התעבורה, לפי שיקול דעת הבלעדי.
 , יחולו הªחיות המפקח על התעבורה. תוספת ג'על התעבורה להוראות 

: המפעיל מתחייב שבכל תקופת הסכם ההפעלה הוא יפעל באופן  פרסום וקידום מכירות .5.4
של הכרטיס החכם מכירתו  וקידום  לפרסום  סלולרי  שוטף  בישומון  ,  קידום השימוש 

 .  יעות בודדות לªוסעים רגיליםוכרטיס אשראי לªס

    -(מח"ר)  מרוחקחשבון  חכם מבוסס כרטוס  .5.5
לעיל, משרד התחבורה פועל להכªסת מערכות כרטוס חכם    1.1כאמור בסעיף 

 מתקדמות בשªי שלבים עיקריים:

ראשון   .5.5.1 מח"ר בשלב  חכם  כרטוס  מערכת  לשלב  התחבורה  משרד  על    בכווªת 
 .ייםבסיס מזהים חכמים מסוג יישומוªים סלולר

מָחָ"ר עם    חכם   בכווªת משרד התחבורה לשלב בעתיד מערכת כרטוסבשלב שªי   .5.5.2
 .  מזהים חכמים ªוספים

 .התקªות חומרה ותוכªה באוטובוסים תתבצעªהבמסגרת יישום המערכת  .5.5.3

ביצוע   .5.5.4 לאפשר  חכםשל    זיהויבכדי  ל   מזהה  אימות  במקביל  לבצע  אפשרות 
חכם,   כרטיס  של  (ולידטור)  (ולידציה)  במאמת  שימוש  ªדרש  מתאיםתוך   ,

ז'.   בתוספת  כמפורט  המאמתים  את  ולהתקין  לרכוש  ªדרש  המפעיל  כן,  כמו 
 המפעיל לממש את יישומון סלולרי כמפורט בתוספת ח' לªספח זה. 

 יידרשו. השילובים ככל שהשלבים והמפעיל יידרש לשתף פעולה ולאפשר את   .5.5.5

פי הסכם ההפעלה הוא יישם, על  -המפעיל מתחייב שבכל עת במהלך תקופת ההפעלה על  .5.6
חשבוªו, כל שיªוי ªדרש במערכת הכרטוס, על כל רכיביה, ככל שהדבר יידרש ליישומן  

על החכם  הכרטוס  ליישום  התחייבויותיו  של  בהתאם -בהצלחה  והכל  זה  ªספח  פי 
 כרטוס החכם, כפי שיעודכªו מעת לעת. להוראות המפקח על התעבורה ולמפרטי ה

 



 מרכז השירות  .6

מפורטות בסעיף  אשר פעולותיו   ,")מרכז השירות(להלן: " מרכז השירות לכרטיס החכם .6.1
ופעל על ידי המשרד ו/או על ידי מי מטעמו, המפעיל יפעל אך ורק באמצעותו  מלהלן,    6.3

   פקח.בכל אחד מהעªייªים שבאחריותו של מרכז השירות, כפי שיורה המ

תחבורה  .6.2 ומפעילי  המשרד  השירות,  מרכז  עם  פעולה  לשתף  מתחייב  המפעיל  כך  לשם 
ציבורית אחרים ככל שיידרש, למסור כל ªתון ªדרש אודות יישום הכרטוס החכם בקווי  
 השירות שלו ולמלא אחר כל הªחיה שתיªתן לו בעªיין זה על ידי מרכז השירות או המשרד. 

שבמ .6.3 בזאת  מובהר  ספק  הסר  השירות  למען  מרכז  וסגרת  היתר, יתכן  בין  תבוצע, 
התחשבªות בגין פדיון משותף של מפעילי תחבורה ציבורית הקשורים בהסכמי כרטוס 
שמפעילי התחבורה  סובסידיות  ובגין  זו)  להתחשבªות  בªוגע  (לרבות מחלוקות  משותף 

ידיות הציבורית זכאים להן. וכן יכול ותבוצע סליקה כספית של פדיון משותף ושל סובס
 כאמור.  

 פי המתוכªן, מרכז השירות יעסוק בפעולות הבאות, כולן או חלקן:  - כאמור לעיל ועל .6.4

קליטת דיווחי כרטוס וכרטוס חכם מכלל מפעילי התחבורה הציבורית (דוגמת   .6.4.1
בסעיף   כאמור  המפעיל  שימסור  למשרד    8הדיווחים  כלים  ומתן  להלן); 

 ברים ושלמותם. ולמפעילי התח"צ לבקר את איכות הªתוªים המוע

החכמים    המזהים ªיהול מאגר מידע ארצי של הפרטים המזהים של כלל מחזיקי   .6.4.2
 , לרבות ªיהול הרשאות הגישה למאגר זה;םהאישיים ואבטחת

התחשבªות בין מפעילי התחבורה הציבורית ובין מפעילי התחבורה הציבורית   .6.4.3
 והמדיªה; 

חרים של כרטיסים  שירות לקוחות למפעילי התחבורה הציבורית ולמªפיקים א .6.4.4
חכמים, למשרדי הממשלה, לרשויות ולמוסדות, לרבות בירור ומעªה לתלוªות  

ודיווחי סובסידיה  דוחות  עיתיים,  דוחות  והפקת  והכל    -מיוחדים    םולפªיות 
 בהתאם להוראות המפקח על התעבורה. 

יכולת   .6.4.5 הקמה של עמדות הªפקת כרטיסים חכמים לצבור הªוסעים, הכוללות 
והחזרים    ע"ג הכרטיסים ומתן החזר בגין יתרות חוזים כלואותלשחזר חוזים  

 .ªוספים על פי החלטת משרד התחבורה

בתח"צ   .6.4.6 הªוסעים  ופעילות  חוזים  טעיªות  הªסיעות,  לגבי  וªתוªים  מידע  מתן 
 בישראל. 

לו, לרבות   .6.5 בגין השירותים שיªתªו  המפעיל מתחייב לשאת בתשלומים למרכז השירות 
והכל  שוטף,  חודשי  ותשלום  השירות  מרכז  למערכות  מערכותיו  חיבור  בגין  תשלום 

 . הליך התחרותילתªאי ה  17.9.15בהתאם להוראות המשרד ולהוראת סעיף 

 אבטחת מערך הכרטוס החכם והגªת הפרטיות .7

דאוג לכך שמערכת הכרטוס, על כל חלקיה, תהיה מוגªת ומאובטחת המפעיל מתחייב ל .7.1
  במזהים החכמים פי מפרטי הכרטוס החכם, לרבות בכל הªוגע לשימושים אסורים  -על

מרכז  עם  באופן מלא  פעולה  ולשתף  ומחשוב אחרים,  מידע  ולהיבטי אבטחת מערכות 
ודיים לאבטחה של השירות, המשרד וכל מי מטעמם, ביישום מודולי תוכªה וחומרה ייע

בסעיף   כמפורט  בדיווחים  המועבר  המידע  אבטחת  לרבות  הכרטוס,  להלן,    8מערכת 
 כªדרש.



, והתקªות שמכוחו וכן  1981-המפעיל יקיים את הוראות חוק הגªת הפרטיות, תשמ"א .7.2
ה פרסום  במועד  המידע.  מאגרי  רשם  הªחיות  הוראות  התחרותיאת  מרוכזות   הליך 

בכתובת: רמו"ט),  (לשעבר  הפרטיות  להגªת  הרשות  של  האיªטרªט  באתר    ההªחיות 
 https://www.gov.il/he/Departments/the_privacy_protection_authority

 

לגרוע מכלליות האמור .7.3 רשם מאגרי  מבלי  ªדרש המפעיל למלא אחר הוראות הªחיית   ,
"תחולת הוראות חוק הגªת הפרטיות על מאגרי המידע של  בªושא   1-2012המידע מספר  

    בתחבורה ציבורית" כרטיס חכםמפעילי 

http://www.justice.gov.il/Units/ilita/subjects/HaganatHapratiyut/Meid
a.pdf-aMerasham/Hanchayot/12012   

  שעיקריה הם, בין השאר, כדלקמן:   

  במזההעל המפעיל לרשום בפªקס מאגרי מידע את מאגר המידע הªוגע לשימוש    .7.3.1
תדפיס מפªקס מאגרי המידע של  החכם. בשלב היישום יתבקש המפעיל להציג  

 . משרד המשפטים

ואגב השימוש בו, היªה רק    המזהה החכםמטרת המידע הªאסף לשם הªפקת   .7.3.2
  לצורכי אספקת תחבורה ציבורית וªאסר לעשות בו שימוש לצרכים שיווקיים;

חדש יש לקבל הסכמה מהªוסע הן באשר לאיסוף המידע    מזהה חכםבהªפקת   .7.3.3
במידע. לצורך קבלת הסכמה מדעת, ªדרש להציג  אודותיו והן לשימוש שיעשה  

  אªוªימי;  מזההבפªי הªוסע במעמד ההªפקה את האפשרות לבקש שיוªפק עבורו  

חדש הסכמה מדעת ביחס לªוסע שהיªו קטין תיªתן על ידי    מזהה חכםבהªפקת   .7.3.4
  האפוטרופוס של הקטין. המידע שªיתן לאסוף על הקטין הוא מידע מצומצם; 

הכ .7.3.5 מפעילי  פי  ורט באחריות  על  המידע  במאגר  המידע  את  לאבטח  החכם  ס 
 העקרוªות הקבועים בהªחיה ולמªות מªהל למאגר המידע;"

בפרטים  שימוש  כל  לעשות  לא  מתחייב  השירות  מפעיל  האמור,  מכלליות  לגרוע  מבלי 
ובכפוף  בלבד  הªספח  מימוש  לצורך  אלא  כאמור,  לידיו  שיגיעו  האמורים  המזהים 

  להוראות כל דין. 

רשות, המפעיל   .7.4 וכל  דין  כל  להªחיות  בהתאם  המזהים  הפרטים  בעªיין  לפעול  מתחייב 
זו   ובמסגרת  שיהיו,  כפי  המשפטים,  במשרד  ומידע  טכªולוגיה  למשפט,  הרשות  לרבות 
לאגור את הפרטים המזהים שימסרו לו כאמור, וככל שיהיו בחזקתו, בªפרד מהªתוªים 

ע על הסדרי ªסיעה הטעוªים בהם החכמים האישיים (לרבות מיד  במזהיםאודות השימוש  
זמן   והכל למשך  ªסע הªוסע),  וקווי שירות בהם  עליה  בפועל, תחªות  ומידע על מימוש 

 שיורו הרשויות. 

את כל הפרטים   למרכז השירותעביר  לה   ,לעיל  6.1כאמור בסעיף  ,  כמו כן מתחייב המפעיל  
בסעיף   כאמור  אצלו  שישמרו  דיגיטל  7.3המזהים  קבצים  (לרבות  טפסי  לעיל  של  יים 

הבקשה להªפקת כרטיסים חכמים אישיים) וימחק אותם ממאגריו, וכן יעביר אליו, ולא 
של מתן   במהלך השוטף  לו  שימסרו  מזהים  פרטים  שהוא,  אופן  בכל  במאגריו,  ישמור 

והכל בהתאם להªחיות   -שירותי הªפקת כרטיסים לאחר תחילת פעילות מרכז השירות  
  בורה ו/או מרכז השירות.  שיªתªו על ידי המפקח על התע

  
כרטיס למען הסר ספק, המפעיל לא ישמור אצלו כל פרט מזהה שיימסר לו לצורך הªפקת  

  ).5.1.5מזוהה (אם יªפיק כרטיסים כאלה, כאמור בסעיף  חכם



המפעיל מתחייב שהגישה של עובדיו וכל מי מטעמו למאגרי מידע הªדרשת לצורך מתן   .7.5
לעיל תעשה בהתאם להרשאות וªהלים שיקבעו על    5.3בסעיף  שירות הלקוחות האמור  

 ידי מרכז השירות והוא מתחייב להקפיד באופן דקדקªי על קיומם. 

עמדות   .7.6 את  ולמקם  ידו  על  שªרכשו  החכמים  הכרטיסים  את  לאחסן  מתחייב  המפעיל 
ההªפקה באופן שיאפשר גישה אליהם רק למי שמפעיל השירות ªתן לו את הרשות לספק  

 ותי ההªפקה.את שיר

המפעיל מתחייב להחזיר למשרד, לדרישתו או במועד סיום הפעלת קווי השירות כאמור  .7.7
 ) האבטחה  רכיבי  את  ההפעלה  וªמסרו  -SAMבהסכם  ההªפקה  בעמדות  המצויים  ים) 

 בהשאלה למפעיל על ידי המשרד או על ידי מי מטעמו. 

 תיעוד ודיווח .8

ירות יועברו באופן מקוון ולכל הפחות כל הªתוªים אודות יישום הכרטוס החכם בקווי הש .8.1

בסעיף   (האמור  המפעיל  של  האחורי  למשרד  יומית  עיבודם   4.2בתדירות  לשם  לעיל) 

 8.2ומרכז השירות, כמפורט בסעיף    ודיווחם למרכז השירות בהתאם להªחיות המשרד
 להלן. הªתוªים האמורים יועברו למשרד בהתאם לªוהל העברת תªועות למסלקה. 

המפעיל יעביר למשרד ו/או למי  מבלי לגרוע מהאמור בªספח הדיווחים להסכם ההפעלה,   .8.2
שהמשרד יורה (לרבות מרכז השירות) כל מידע ודוחות, כפי שהמשרד יורה מעת לעת, 

הªפקת   על  דיווחים  ªסיעה   מזהיםלרבות  הסדרי  טעיªת  ואחרים),  (אישיים  חכמים 
ªוסע,  פרופיל  תוקף  הארכת  ªסיעה,  הסדרי  תוקף  הארכת  ªסיעות,  ביצוע  לסוגיהם, 

תוקף   חכםכרטהארכת  ששולמו  יס  שירות  בקווי  מªסיעות  הכªסות  פעולות,  ביטול   ,
 חכמים או באופן אחר, דרישות סובסידיה ייעודית וכו'.  מזהיםבאמצעות 

לעיל יהיו על בסיס המידע שיצטבר, בין היתר, במערכת   8.2הדיווחים האמורים בסעיף   .8.3
של  האחורי  והמשרד  הכרטוס  מתקªי  הטעיªה,  עמדות  לרבות  המפעיל,  של  הכרטוס 

 המפעיל, והם יבוצעו באופן שיורה המשרד וכדלקמן: 

ולªהלי   .8.3.1 החכם,  הכרטוס  למפרטי  בהתאם  ממוחשב,  באופן  יועברו  הדיווחים 
 המסלקה. 

 געות לדיווחים כאמור יעודכªו על ידי המשרד מעת לעת. דרישות תוכן וצורה הªו .8.3.2

למרכז   .8.3.3 להורות  או  כאמור  שיקבל  המידע  את  להעביר  רשאי  יהיה  המשרד 
השירות להעביר את המידע שיקבל כאמור לגורמים מקצועיים/קבלªים מטעמו  
של המשרד, בכפוף לקבלת התחייבות של אותם גורמים לשמירת המידע העסקי  

 ת. של המפעיל בסודיו

לעיל, המפעיל מתחייב למסור למשרד או למי    8.3,  8.2מבלי לגרוע מהאמור בסעיפים   .8.4
חריגה במהלך הªפקת   לגבי כל תופעה  דיווח מיידי בכתב  יורה מטעמו   המזהיםשהוא 

לזיופים   חשש  כל  לרבות:  בהם,  הציבור  שימוש  ו/או  במזהים החכמים  בכרטיסים 
ת מערכתיות וכיוצ"ב, שבאו לידיעת מפעיל השירות. לעªיין זה, כידיעת , תקלוהחכמים

 מפעיל השירות יחשב כל אירוע בו הובא מידע כאמור לידיעת מªהל במפעיל השירות. 

המפעיל מצהיר כי ידוע לו שהעברת הדיווחים כאמור לעיל היªם תªאי לביצוע תשלומי   .8.5
מהמדיªה, ושמבלי לגרוע מהאמור ולקבלת סובסידיות ייעודיות    9הממשלה לפי סעיף  

לªספח זה תהווה הפרה   תוספת ו'לעיל אי העברת הדיווחים כאמור, בªסיבות כמפורט ב
 הª"ל.  תוספת ו'המזכה את המשרד בפיצוי מוסכם כאמור ב 

למען הסר ספק, המפעיל לא יהיה זכאי לתמורה כלשהי מהמשרד ו/או ממרכז השירות   .8.6
 או כל פעולה אחרת לפי ªספח זה ותוספותיו.  בגין הפקת מידע, העברת דיווחים 



 התחייבויות המשרד   .9

בסעיף   מהאמור  לגרוע  חכמים    5.1.5מבלי  בכרטיסים  להצטייד  הציבור  את  לעודד  מªת  ועל 
אישיים, שומר לעצמו המשרד את הזכות להורות כי בתקופה שתקבע על ידו, לפי שיקול דעתו  

יגבה מהציבור כל תמורה בגין הªפקת  "), מפעיל  תקופת הפטורהבלעדי (להלן: " השירות לא 
הכרטיס החכם האישי. הורה המשרד כאמור, יהיה המפעיל זכאי להשתתפות מהמשרד בסך  

 אישי.   כרטיס חכם₪ ל 10של 
במהלך   ההªפקה  אוטומטית מעמדת  שיוªפק  כרטיסים  הªפקת  דוח  בסיס  על  יבוצע  התשלום 

הכתובה של מªכל המפעיל כי מבקשי הכרטיסים  תקופת הפטור, ובתªאי שתצורף אליו הצהרתו  
  לא חוייבו בתשלום כלשהו בגין הכרטיסים החכמים האישיים ªשוא הדו"ח האמור. 

 תקופת תוקפו של הªספח .10

מפעיל   מספק  עוד  כל  ההפעלה  להסכם  הצדדים  את  ויחייבו  בתוקף  יהיו  זה  ªספח  הוראות 
  לעיל).  2בסעיף  השירות שירותי תחבורה ציבורית בקווי השירות (כהגדרתם

על אף האמור לעיל, למשרד, ולו בלבד, תהיה הזכות להפסיק ªספח זה, כולו או מקצתו, לפי  
ימים. למפעיל לא תהיה כל טעªה כªגד    180שיקול דעתו הבלעדי, בהודעה בכתב ומראש של  

זכותו   זולת  לעיל,  כאמור  הªספח  הוראות  יישום  בשל הפסקת  מטעמו  כלפי מי  ו/או  המשרד 
בסעיף  לקבל כאמור  בהוצאותיו  המשרד  השתתפות  ההוצאות    9ת  מסך  יותר  לא  אך  לעיל, 

הישירות וההתחייבויות הבלתי הדירות בהן עמד בפועל המפעיל, או צפוי שיידרש לעמוד בהן,  
עד למתן הוראת המשרד להפסקת היישום כאמור, ולאחר שעשה כמיטב יכולתו לצמצם את 

  האמורות.   הוצאותיו והתחייבויותיו העתידיות

 אחריות  .11

מוסכם כי מפעיל השירות יהיה אחראי לכל הקשור לאספקת עמדות ההªפקה ועמדות הטעיªה  
ולכל   האמורות  העמדות  ותחזוקת  הטעיªה  ושירותי  ההªפקה  שירותי  מתן  לרבות  ולתפעולן, 
המידע והדיווחים שיופקו ויועברו ממערכת הכרטוס החכם שלו למשרד ו/או למרכז השירות,  

ªזק שיגרם לצד שלישי כלשהו עקב פעילותו האמורה.    ובכלל לכל  ישא בלעדית באחריות  זה 
  האמור לעיל לא יחול מקום שמדובר בªזקים שªגרמו שלא בשליטתו של המפעיל. 

 קªיין .12

זכויות הקªיין בעיצוב הכרטיס החכם ובכל סימªי המסחר הקשורים בו ובכל יחידות האבטחה  
בלבד. כמו כן למשרד תהיה זכות בלתי מוגבלת לקבל ולעשות  שלו, יהיו של המשרד ושל המשרד  

כל שימוש, בכפוף להוראות הדין שעªייªן הגªה על פרטיות הªוסעים, בכל מידע שיאגר על גבי  
המזהה  או באמצעות או בקשר אליו. כל האמור בסעיף זה לא יגרע מזכות מחזיק    המזהה החכם

אם לזכויות והסדרי הªסיעה הטעוªים עליו  לעשות בו שימוש מלא ובלתי מוגבל, בהת  החכם
  כדין, ובלי שיידרש לשלם למפעיל כל תשלום ªוסף מעבר לאמור בªספח זה. 

 הסבה .13

  למפעיל השירות לא תעמוד הזכות להסבת הªספח. 

 שוªות .14

תהווה הפרה יסודית    12  -ו   11,  8,  7,  6,  5,  4,  3הפרת מי מהתחייבויות המפעיל לפי סעיפים   .14.1
 של הסכם ההפעלה. 

לעיל ומהזכויות המוקªות למשרד במקרה של הפרה   14.1בלי לגרוע מהאמור בסעיף  מ .14.2
יסודית של הסכם ההפעלה, מוסכם בזאת שבכל מקרה של הפרה של מי מהתחייבויותיו  
מראש  וקבוע  מוסכם  פיצוי  למשרד  המפעיל  ישלם  זה,  לªספח  ו'  בתוספת  המפורטת 

 בסכום הªקוב בתוספת ו' הª"ל.

המחירים הªקובים בªספח היªם סופיים ולא יתווסף אליהם מס ערך מוסף או כל כל   .14.3
 תשלום אחר, מכל מין וסוג שהוא, זולת ככל שªקבע אחרת ובמפורש בªספח. 

פי הªספח יבוצעו וימסרו למפעיל השירות כªגד המצאת חשבוªית מס - כל התשלומים על .14.4
שתידרש   או  בªספח  כמפורט  אחרת  אסמכתא  כל  או  ולאחר מקורית  המשרד  ידי  על 



ימים מיום אישור התשלום כאמור על ידי    45אישורם לתשלום. התשלומים יבוצעו תוך  
 המשרד.

ומוחלטים  .14.5 בªספח היªם סופיים  למען הסר ספק, תשלומי המשרד למפעיל המפורטים 
פי ªספח זה, והמשרד לא יהיה מחוייב לשלם -בכל הקשור בביצוע התחייבויות המפעיל על

 ª ספח זה. - וסף בגין ביצוע התחייבויות מפעיל השירות עלכל סכוםª פי 

בא כח המשרד לעªיין ªספח זה יהיה מªהל אגף בכיר לתחבורה ציבורית או מי שהוא   .14.6
 הסמיך לכך בהודעה למפעיל השירות. 

בכפוף להוראות כל דין מתחייב מפעיל השירות בזאת לשמור בסודיות גמורה כל מידע,  .14.7
 יגיעו אליו במסגרת מימוש הªספח.  ªתוªים ו/או מסמכים אשר

  
  : תוספות

  כרטיס חכם קו" ל- ªוסח עיצוב "רב - תוספת א' 

  אישי  כרטיס חכםתהליכי הªפקת  -  תוספת ב'

  עקרוªות מתן השירותים  - תוספת ג' 

  מפרט עמדת הªפקה  - עמדות הªפקה  - '1תוספת ד

  הפעלת עמדת הªפקה  - עמדות הªפקה  - '2תוספת ד

  מפרט והפעלה  -עמדות טעיªה אוטומטית   -תוספת ה' 

  מפרט והפעלה  -עמדות טעיªה מאוישות  – 1תוספת ה'

  פיצוי מוסכם  - תוספת ו'

  מאמתים  –  תוספת ז'

  יישומון סלולרי  –תוספת ח' 



  תוספת א'

  כרטיס חכםªוסח עיצוב "רב קו" ל

  

  

  



  תוספת ב' 

  החכם האישי  המזההתהליכי הªפקת 

מבוצע בעמדות ייעודיות. כדי  ובאחריות מפעיל השירות  היªו  הªפקת הכרטיסים החכמים  תהליך  
לאפשר הªפקת כרטיסים חכמים אישיים יש להשמישם לפªי תחילת התהליך. שלב ההשמשה ªקרא  

  ) לעמדות  PRE-PERSONALIZATION"אתחול"  החכמים  הכרטיסים  הפצת  לפªי  מבוצע  והוא   (
  ההªפקה. 

מפעילי תחבורה   בהכרח  שאיªם  גורמים  ידי  על  מבוצעת  אחרים  מסוגים  חכמים  מזהים  הªפקת 
ידי חברות האשראי), אולם באחריות המפעיל לבצע   (למשל, כרטיסי אשראי מוªפק על  ציבורית 
יבוצע   אשר  הציבורית,  בתחבורה  לשימוש  רישומו  לצורך  הªדרש  ההªפקה,  לתהליך  השלמה 

  . אתר איªטרªט או יישומון בסלולר באמצעים דיגיטליים כגון

  תהליך מורכב מהשלבים הבאים:ה

  מילוי טופס בקשה .1

אישי, בין אם זכאי להªחות בתחבורה הציבורית ובין אם לאו, ªדרש    כרטיס חכםהמבקש לקבל  
על התעבורה   בªוהל שיפרסם המפקח  בªוסח שיקבע  עליו,  ולחתום  למלא טופס בקשה אחיד 

או כל מערכת אחרת,   מרכז השרותהמפעיל או  רק וישמר במערכת  לעªיין זה. טופס הבקשה יס
  . כפי שיורה המפקח

  מילוי טופס בקשה לזכאות והªחות .2

מפעיל יזהה  ההªפקת הכרטיס החכם,    השלמתבטופס ªרשמת הבקשה לזכאות להªחות. לפªי  
),  את המבקש על פי תעודת זהות ותעודות מיוחדות (תעודת אזרח ותיק, תעודת סטודªט וכיו"ב

  מרכז השרותהמפעיל או  לפי קביעת המשרד והªחיותיו. טופס הבקשה יסרק וישמר במערכת  
מילוי הטופס והצגת התעודות יכולים להיעשות גם    .או כל מערכת אחרת, כפי שיורה המפקח

  באמצעים דיגיטליים כגון אתר איªטרªט או יישומון בסלולר. 

  בדיקת זכאות המבקש להªחות .3

אזרח ותיק, ªוער, זכאי ביטוח    -תהליך בו ªקבע פרופיל הªוסע (לדוגמא  אישור הזכאות היªו  
לרכוש חוזים בהªחה בהתאם    יוהחכם ומאפשר לבעל  משוייך למזההלאומי וכו'). פרופיל הªוסע  

הציבורית.   בתחבורה  ªסיעות  עבור  בתשלום  בתקªות,  שªקבע  כפי  וזאת  לו,  שªיתן  לפרופיל 
באמצעות מסמך מזהה ומסמכים המעידים על זכאותו  ופיל  לפר הªוסע    זכאותמפעיל יוודא את  ה

לקבלת פרופיל זה (תעודת זהות, תעודת סטודªט, או תעודה מיוחדת של משרד התחבורה), לפי  
  קביעת המשרד והªחיותיו, שיוצג על ידי המבקש.  

ªיתן    במזהה אזרח ותיק    -לªוסע בו זמªית (לדוגמא  מיטיבים  עד שªי פרופילים    לשייךהחכם 
  סטודªט מן המªין).  ו

לצורך קבלת    -למוקד מרכזי    ªתמקוו  תבוצע התקשרותההªפקה    בתהליךבמקרים מסוימים  
אישורי זכאות לפרופיל מסוים. ההתקשרות תעשה תוך ציון סוג הזכאות הªדרשת ומספר מזהה  

  של המבקש (מספר זהות או מספר אחר, במקרה של מוסד או גוף מוכר לעªיין הזכאות). 
ולאחר  המוקד המרכזי יבצע בדיקה לגבי מקור הבקשה (זיהוי עמדת ההªפקה וזיהוי המשתמש)  

  ייצר שאילתא אל מול מאגר מידע.   -אימות מקור הבקשה 
התשובה לשאילתא תהיה חיובית או שלילית, ויצויªו בה גם פרטים ªוספים שיקבע (ככל שיקבע)  

  המשרד.
החכם האישי של    למזהה הªתוªים הרלבªטיים    ישוייכוכאשר התשובה לשאילתא היא חיובית,  

  החכם.    המזהההªפקת המשך תהליך  הªוסע, כולל קוד הפרופיל המתאים, ויªתן קוד אישור ל
אם התשובה לזכאות היא שלילית, הªתוªים שייכללו בה יימסרו למבקש לצורך ביצוע עדכון או  
בירור מול הגוף הרשמי המתאים, לפי שיקול דעתו. בªוסף, ולאחר מסירת התשובה השלילית,  

ללא זכאות להªחה (דהייªו, עם    במזהה חכם  לבצע שימושמפעיל למבקש כי הוא רשאי  היודיע  
זכאות),  שיוך   ללא  ªוסע  פרופיל  הªפקתקוד  בתהליך  לבקשתו, אם   מזהה חכם  וימשיך  כזה, 

  תהיה.     
עד להפעלת מערכת בדיקות מקווªת, כאמור, אימות הזכאות יתבצע על פי התעודות הªדרשות,  

יאתר אי התאמה בין    שהמפעיל . בכל מקרה  המפעילאמור לעיל על ידי המבקש בפªי  שיוצגו כ 
  המפעילבקשת הפוªה להªחה, לבין האסמכתאות שהוצגו על ידי הפוªה או חסרוªן של אלה, יפעל  

  כאמור לעיל, בדומה למצב בו שאילתה למוקד המרכזי ªעªתה בשלילה. 

  צילום/סריקת תמוªת המבקש .4



  מזוהה חייב לשאת על פªיו תמוªה של מחזיק הכרטיס ואת שמו. אישי  כרטיס חכםכל 
בעל הכרטיס יתבקש להצטלם בעמדה בכדי שתמוªתו תודפס ע"ג הכרטיס, במידה והתמוªה של  

עבור מזהים חכמים    המבקש ªמצאת כבר במאגר המערכת. ªיתן להשתמש בתמוªה הקיימת. 
  כת. אחרים, תצולם או תסרק תמוªת המבקש ותשמר במאגר המער

  
  
  
  

  החכם המזהה הªפקת סיום תהליך  .5

תהליך ההªפקה מסתיים עם רישום ªתוªים על השבב והדפסת תמוªה ושם  בעבור כרטיס חכם, 
על גבי הכרטיס החכם (במקרה המתאים). ההªפקה מתבצעת בעזרת מדפסת ייעודית, הªשלטת  

ªפקה מסתיים  בעבור מזהים חכמים אחרים, תהליך הה   על ידי תוכªת ההªפקה מעמדת מחשב.
  עם רישום הªתוªים בחשבון המרוחק. 



  תוספת ג' 

  עקרוªות מתן השירותים בעמדות ההªפקה 

להלן מספר הוראות מרכזיות, שעªייªן אופן מתן השירותים והתחייבויות מפעיל השירות בקשר עם 
    מתן השירותים, כדלקמן: 

  כללי מתן השירות ורמתו המיªימלית  

  בכל עמדת הªפקה תוצב לפחות עמדת שירות אחת, להªפקה ושירות לקוחות.             
לעיל ובתוספת ב' לעיל, השירותים עבור מזהים חכמים שאיªם כרטיס חכם    5.3כאמור בסעיף 

ן באמצעות שירות  וכ  באמצעים דיגיטליים כגון אתר איªטרªט או יישומון בסלולריכול שיªתªו 
  . לקוחות טלפוªי

להלן.    4כל העמדות שתופעלªה, תהייªה מאוישות באופן קבוע בשעות העבודה כאמור בסעיף   .1
 בכל אתר יהיה, בכל עת, לפחות ªותן שירותים אחד לקהל. 

  מטר מרובע. 30  -בכל אתר יהיו תªאי המתªה ªאותים לממתיªים וגודל האתר לא יפחת מ .2

דקות. מבלי    10לי לקבלת שירות (לא כולל תהליך ההªפקה עצמו) יהיה  זמן ההמתªה המקסימא .3
הימים הראשוªים של תקופת ההפעלה חריגה מזמן    7  -לגרוע מהאמור לעיל, מוסכם בזאת שב

ההמתªה המקסימאלי האמור לעיל לא תהווה הפרה של התחייבויות המפעיל לרמת שירות,  
להªפקת כרטיסים חכמים בשלבים, וזאת  ובלבד שהמפעיל יאפשר לממתיªים להגיש בקשות  

בעזרתו של כח אדם ªוסף, כפי שיידרש, שיוצב בעמדת ההªפקה על מªת לסייע לממתיªים למלא  
  טפסי בקשה לכרטיסים חכמים אישיים כאמור.    

ההפעלה האמורה תהיה בטווח    שעות בכל יום.  13ה', לפחות  -עמדות ההªפקה תפעלªה בימים א' .4
-07.00שעות, בטווח השעות    6ביום ו' ובערבי חג, יפעלו האתרים לפחות    .07.00-20.00השעות  

על13.00 גם  תפעלªה  ההªפקה  עמדות  לעיל  לאמור  בªוסף  ציבור  -.  של  מיוחדות  דרישות  פי 
  פי אישור המשרד.- הªוסעים באזורים ספציפיים ועל

וא .5 אתר,  באותו  אחרים  שירותים  שרוכש  למי  השירות  במתן  כלשהי  העדפה  לתת  סור  אין 
  להתªות שירות בשירות. 

צוות מפעיל השירות המפעיל את האתר ישלוט בעברית (קריאה וכתיבה), וככל האפשר בשפות   .6
  ªוספות (אªגלית, ערבית, רוסית ואמהרית). 

הדרכת הצוות בכל הכרוך במתן השירות ובהªפקת הכרטיסים החכמים תעשה על ידי מפעיל   .7
 להªחיות משרד התחבורה בעªיין. השירות ועל חשבוªו, ובהתאם 

בעבר   .8 שהוªפקו  כרטיסים  של  גªיבה  או  אובדן  בתקלות,  טיפול  של  שירות  גם  ייªתן  באתרים 
באמצעות מחשבי מרכז השרות של משרד התחבורה או במערכות המפעילים, וזאת בדרך של  

רים  הªפקת כרטיס חדש לªוסע, ביטול הכרטיס הישן, שחזור החוזים ע"ג הכרטיס ומתן החז
יוªפק במידית וחוזים של חופשי תקופתי המופיעים   בגין יתרות חוזים כלואות. כרטיס חדש 
צבור   ערך  כדוגמת  מªיה  ברי  חוזים  במידית.  ישוחזרו  כתקפים  השרות  מרכז  במערכת 

  והכל בהתאם להוראות המפקח על התעבורה, כפי שיהיו.    גם הם במידיתוכרטיסיות ישוחזרו 

  אחסון כרטיסים חכמים  

ערכי ומתבצע פיקוח של המשרד על מצבו התפעולי. לפיכך על  -חד- מספר מזהה חד  כרטיס חכם לכל  
מפעיל השירות לªהל את מלאי הכרטיסים החכמים, לשמרם במקום מאובטח ולדווח על כל שיªוי  

  סטאטוס (תקלה, אובדן, השחתה וכו').  

  בקרה ופיקוח



המשרד ו/או מי מטעמו יהיו רשאים בכל עת לבקר בעמדות ההªפקה ולדרוש הצגתו של כל מסמך              
שעªייªה   הוראה  כל  להורות  רשאי  יהיה  המשרד  ורמתו.  למתן השירות  הªוגעים  קובץ מחשב  או 

פי  - עמידה ברמת השירות על מªת להבטיח את קיום הדרישות המיªימליות של רמת השירות על
  ת תוספת זו, ומפעיל השירות מתחייב למלא אחר כל הוראה כאמור.   הוראו



  '1תוספת ד

 מפרט עמדת הªפקה  

 רכיבי עמדת ההªפקה   .1

יספק את כלל הציוד הªדרש לתהליך הªפקה ושחזור של או מי מטעמו  משרד התחבורה   .1.1
  מלבד כרטיסי רב קו ריקים ודפים למדפסת הªייר   הכרטיסים

, יכול שיקושר לאיªטרªט ושחזור  המחשב בעמדת ההªפקה יהיה ייעודי אך ורק להªפקה .1.2
בצורה מאובטחת וללא אפשרות מתן גישה למפעיל העמדה לצורכי גלישה חופשית, כמו  

תוכªה אחרת או כל    כן, לא יותקªו בו תוכªות מלבד התוכªות הªחוצות לתהליך ההªפקה
  . שאושרה ע"י משרד התחבורה

  תוכªת הªפקה  .2

  תוכªת ההªפקה תתמוך בתהליכים הבאים: 

  רישום ועדכון פרטי פרסוªליזציה  .2.1

 CALYPSO  )CARD DATA MODELהרישום והעדכון על פי המבªה הישראלי המוגדר של  
ם ) והמערכת תªהל סטטוס רישו תוספת ג'). ªתוªי טופס הבקשה יישמרו במלואם (ראה  

ידי אימות מול תעודה  ªוסע יתבצע על  פרופיל  וכו'). עדכון  (בוצע, ªכשל, מושהה, שגוי 
מרכז  מול  בתקשורת  אישור  ובªוסף,  הזכאות  על  המעידים  ªוספים  ומסמכים  מזהה 

סעיף   ראה  בעתיד,  (יופעל  מרכזי  הרישומים   2.2שירות  כל  את  להפריד  חובה  להלן). 
    ת.   והעדכוªים לכל מפעיל תחבורה ציבורי

  התקשרות למרכז השירות  .2.2

  ההתקשרות למרכז שירות מאשר עשויה להתבצע בשªי אופªים.

שליחת מספר תעודת הזהות וקבלת תשובה    -התקשרות לצורך אימות בלבד   .2.2.1
 הכוללת את שם המבקש. 

יצירת פרוטוקול התקשרות העושה שימוש    - התקשרות לצורך קבלת אישור   .2.2.2

המותקªת במוקד שירות מרכזי אשר בעזרתה ªיתן להשלים את   SAMביחידת 
תהליך עדכון הפרטים באופן מאובטח, בשבב. תוכªת ההªפקה תדע להבחין בין  

. בהתקשרות זו  REMOTE SAMמקומית לבין שימוש ב    SAMשימוש ביחידת  
לחו מספר הזהות ודרישת הפרופיל, והתשובה תכלול שם וקוד אישור. קוד  ייש

  האישור יישמר במערכת. 

בכל התקשרות למרכז שירות מרכזי תידרש הזדהות עמדת ההªפקה על ידי קוד  
  מכשיר, קוד משתמש וסיסמא.   

  כרטיס חכם איתור פרטי  .2.3

את פרטי הכרטיס  לבקשת מחזיק כרטיס, ולאחר הזדהות ואימות פרטים, ªיתן לאתר  
(כולל תמוªה  גבי השבב  על  והצרוב  עליו  לרבות המידע המודפס  לו  ªמסר  החכם אשר 

פי מספר זהות, או מספר הכרטיס החכם -וטופס הבקשה, אם קיימים). האיתור יבוצע על
  (אם  ידוע).  

  מידור  .2.4

שימוש  תוך  בלבד  מורשים  עובדים  ידי  על  תיעשה  והתוכªה  ההªפקה  עמדת  הפעלת 
 ת המתחלפות מעת לעת. בסיסמאו

 טיפול בתקלות .3



בלבד. העמדה  של  והתוכªה  הציוד  ספק  ידי  על  תטופלªה  בעמדה  מסוימים   תקלות  במקרים 
באחריות המפעיל העברת ציוד למעבדת הציוד או ספק הציוד ואיסוף מספק ערכות לªיקוי  

 וטוªרים. כל זאת על פי הוראות משרד התחבורה. 

  2תוספת ד

 הפעלת עמדת הªפקה 

  מובאות להלן מספר הªחיות הªוגעות לאופן הפעלת עמדת ההªפקה: 

 אתר עמדת הªפקה  .1

  מיקום העמדה ושטחה  .1.1

כ לפחות  שולחן בשטח של  דורש  להªפקה  ההªפקה  עמדת  רכיבי  על    2X1- מיקום  מ"ר. 
  מפעיל השירות להקצות לכל עמדה שטח כאמור.  

  

  קו איªטרªט/תקשורת  .1.2

על מפעיל עמדת השירות להקצות לטובת עמדת מרכז השרות להªפקה ושחזור חוזים קו  
מ מערכת  של  ליין  און  חיבור  שיאפשר  יעודי  למשרד איªטרªט/תקשורת  השרות  רכז 

כפי שיקבע ע"י המשרד   האחורי של מרכז השרות במהירות ובקצב העברת ªתוªים תקין
  . או מי מטעמו

  פיªת צילום  .1.3

על מפעיל השירות לקבוע בתחומי האתר, פיªה/זוית, מקום ישיבה ורקע מתאים לצורך 
ושימ  ªקיה, ברורה, על רקע מתאים  וש צילום. סביבת העבודה לצילום התמוªה תהיה 

  בתאורה מתאימה. 

  מיקום טפסים  .1.4

לציבור הרחב, שיהיה   כרטיס חכםיש לקבוע מקום/מעמד להצגת טפסי בקשה להªפקת  
  הציבור.  ªגיש וªוח לשימוש

  אשªב/עמדת שירות  .1.5

יש לקבוע את המקום בו המבקש ימסור טפסים ויקבל את הכרטיס החכם, וכמו כן, יקבל 
  סיוע, ככל הªדרש, במילוי הטפסים. 

  דרכי גישה לעמדה  .1.6

פי הוראות הדין או לשביעות רצון המשרד, -בכל האתרים יהיו דרכי גישה למוגבלים, על 
  לפי העªיין.   -מקום בו אין הוראות דין מחייבות 

  אבטחת עמדת ההªפקה  .2

  יש לדאוג לשמירה ופיקוח הולמים בתחומים הבאים:

חופשי .2.1 גישה  למªוע  המציע  על  ההªפקה.  לאזור  כªיסה  על  עמדת פיקוח  אתר  לשטח  ת 
ההªפקה למי שאיªªו מורשה ככלל, ובפרט לציבור הרחב. לכל עובד העוסק במתן השירות  

  יהיה כרטיס זיהוי אשר יאפשר לו בלבד לבצע פעילות בעמדת ההªפקה.    

  פיקוח קבלת הטפסים: כל טופס ימוספר ויתויק.   .2.2

ªוסע שלא אושרה) בקרת טפסים פסולים: טופס בקשה שªפסל (למשל דרישת זכאות של   .2.3
  יתויק בªפרד.  -

  הטפסים ישמרו בתיקים מסודרים וªגישים.   .2.4

    



  תוספת ה'

  מפרט והפעלה  -עמדות טעיªה אוטומטית 

 תאור כללי  .1

מטרת העמדה היא לאפשר לªוסעים לרכוש ולטעון הסדרי ªסיעה וערכים כספיים לתוך  .1.1

  ם.  הישראליי CALYPSOקו") המבוססים על מפרטי  - כרטיסים חכמים ("רב

ובר .1.2 מודולארי  ציוד  על  תתבסס  האוטומטית  הטעיªה  לרכיבי  -עמדת  בהתייחס  שדרוג 
זיכרון מחשב, מעבד מרכזי, קורא כרטיסי אשראי, מסך מרכזי , מªגªוªי מטבעות ומתקפי  
שטרות, ועיבוד וממשקי רשת תקשורת למיªיהם. ציוד עמדת הטעיªה האוטומטית יהיה  

  בעל היכולות הבסיסיות הבאות:

  רת כרטיסי ªסיעה בודדים מªייר. מכי .1.2.1

  . כרטיס חכםטעיªה של אמצעי כרטוס ל .1.2.2

כיבוד כסף מזומן בכל סוגי המטבעות והשטרות הªהוגים בישראל ו/או כרטיסי   .1.2.3
  אשראי, לפי הªחיות המשרד. 

  אחזור מידע האגור בכרטיס החכם והדפסתו לפי הצורך.  .1.2.4

ציוד עמדת הטעיªה האוטומטית יªחה את המשתמש בכל השלבים הªדרשים להשלמת  .1.3
הפעולות המבוקשות. סדר השלבים הªדרשים להשלים כל פעולה יתוכªן ויוגדר כך שיהיה 
יעיל וידידותי. סדר השלבים הª"ל כפוף לאישורו הסופי של המשרד לפªי מועד הפעלת 

הא הטעיªה  עמדת  האוטומטית.  הטעיªה  ב עמדת  פעולות  ביצוע  תאפשר    3-וטומטית 
  שפות: עברית (ברירת מחדל), ערבית ואªגלית לפי בחירת הªוסע.  

ציוד עמדת הטעיªה האוטומטית יוצב תוך שימת לב מיוחדת לפן הארגוªומי ובטיחות של  .1.4
הªוסעים ואªשי התחזוקה. ציוד עמדת הטעיªה האוטומטית יוצב כך שימªע גישה למי  

ל הגישה לאªשי התחזוקה ובפרט בהתייחס לפתיחת דלת וכספות שאיªו מורשה ויקל ע
  פªימיות. 

ווªדליזם תוך שימוש  .1.5 רכיבי ציוד עמדת הטעיªה האוטומטית יהיו מוגªים בפªי חבלות 
ובאמצעים המקובלים בתחום. החלפת רכיבים שªיזוקו תהיה פשוטה וקלה   בחומרים 

  ותבוצע באתר בו מוצב הציוד. 

בשוק  .1.6 הקיימת  ביותר  העדכªית  תהיה  האוטומטית  הטעיªה  בעמדת  שתותקן  התוכªה 
יהיה להעביר מודולי תוכªה  ªיתן  ושיªוי.  לפי מהדורות עדכון  לאחר התקªתה,  ותªוהל 
ממכשיר למכשיר ו/או לקוªפיגורציה מתאימה לצרכי עדכוªים ובדיקות. התוכªה תכלול 

עלה, שיªוי ותחזוקה של הממשק הגרפי  את כל התמיכה הדרושה ליישום, הוספה, הפ
למשתמש והמסכים האיªטראקטיביים. תוכªת מערכת ההפעלה בעמדות הטעיªה תהיה 

  הגרסה העדכªית הקיימת בשוק הישראלי (עד גרסה משªית אחת אחורה). 

התוכªה שתותקן בעמדת טעיªה תאפשר קליטת רשימות שחורות על פי ªהלי כרטוס חכם  .1.7
  ועל פי ההªחיות. 

הסדרי  התו .1.8 ובחירת  תיקוף  תפעולי,  צורך  פי  על  תאפשר,  טעיªה  בעמדת  שתותקן  כªה 
ªסיעה לתיקוף, כולל מספר ªוסעים, כל זאת על פי ªהלי כרטוס בתחבורה ציבורית ומפרט 

 קליפסו עדכªיים. 

  פªימי.  SAM-מרוחק או ב  SAM-עמדת ההªפקה יכולה לעשות שימוש ב .1.9



  תפעול   .2

  הªוסע יוכל לבחור ב: 

  ה. סוג פעול .2.1

  שיטת תשלום.  .2.2

 ביצוע פעולות ללא תדפיס.  .2.3

 ביטול פעולה.  .2.4

חכםהוצאת   .2.5 כך   כרטיס  שªבחרה,  הפעולה  בשלבי  המשך  ללא  אשראי  כרטיס  או 
 שהמכשיר ידע לעבור למצב המתªה לפעולה הבאה. 

 שאילתות   .3

 לפי בחירת הªוסע יתאפשר לקבל מידע על: 

  יתרת "ערך צבור" (ברירת מחדל). .3.1

 חודשי, מªוי שªתי וכו'). -חופשימªויים חופשיים בתוקף (  .3.2

 אירועים אחרוªים בכרטיס החכם.  3 .3.3

 אמצעי כרטוס אחרים בתוקף (כרטיסיות, תעודות ªסיעה חופשית וכו').  .3.4

 טעיªת "ערך צבור" .4

הªוסע   כאשר  צבור".  "ערך  יתרת  אוטומטית  תוצג  צבור",  "ערך  בטעיªת  בוחר  הªוסע  כאשר 
הªוסע משתמש בכרטיס אשראי, הערך המוצג  משלשל מטבעות הערך המוצג יגדל בהתאם. אם  

ידי   יגדל בסיום אישור חברת האשראי. הטעיªה לכרטיס החכם תתבצע רק לאחר אישור על 
חישוב   כולל  החכם  בכרטיס  הטעוªה  הסופית  היתרה  תוצג  הפעולה הסתיימה  כאשר  הªוסע. 

ין, המכשיר  ההªחה הªובעת מפרופיל הזכאות של הªוסע. כאשר הפעולה לא הושלמה באופן תק
 יחזיר את המטבעות או השטרות חזרה לªוסע.  

 רכישת אמצעי כרטוס אחרים .5

כאשר הªוסע בוחר בטעיªת אמצעי כרטוס שאיªם "ערך צבור", יוצג באופן ברור תיאור אמצעי  
מחדל   (ברירת  הªוסע  לפרופיל  בהתאם  ומחירו  בסיום    -הכרטוס  רגיל).  ªוסע  לפרופיל  מחיר 

ר סטטוס הפעולה (הצלחה/כשלון). כאשר הפעולה לא הושלמה באופן  הפעולה יוצג באופן ברו
  תקין, המכשיר יחזיר את המטבעות או השטרות חזרה לªוסע.  

 פעולה במזומן .6

הªדרש   הסכום  יתרת  תמיד  תוצג  ומטבעות,  שטרות  שªוספים  וככל  הפעולה  ביצוע  במשך 
להשלמת הפעולה. כאשר יתרת הסכום מתאפסת, הªוסע יתבקש לאשר ואמצעי הכרטוס ייטען  

  לכרטיס החכם. עודף יוחזר אוטומטית.  
ªתון. לשם  המפעיל מתחייב כי בעמדות ההטעªה יהיה עודף זמין עבור תשלום במזומן בכל רגע  

₪ (במילים חמש מאות    500כך, המפעיל ימלא את כספת המטבעות בעודף בסכום של לפחות  
לפחות   המטבעות  סוגי  בכל  חדשים)  לא    3שקלים  בו  מצב  כך.  על  בקרה  ויבצע  ביום  פעמים 

מתאפשר תשלום במזומן במכוªת ההטעªה עקב מחסור בעודף או תקלה בקורא השטרות ייחשב  
 קרה התפעולית.  לאירוע לצורכי הב

 מצבי הפעלה  .7

הª"ל הופכת ללא    1כאשר אחת (או יותר) מתוך רשימת היכולות הבסיסיות המופיעות בסעיף  
האפשרית.   הבסיסיות  היכולות  ליתרת  בהתאם  הªוסעים  את  לשרת  יוסיף  המכשיר  פעילה, 

 המכשיר יאפשר כמיªימום את המעªה למצבים הבאים: 

  רות לשלם במטבעות או שטרות). תשלום בכרטיס אשראי בלבד (אין אפש .7.1



 תשלום במזומן בלבד.  .7.2

 אין החזרת עודף.  .7.3

 אין אפשרות קבלת תדפיס.  .7.4

 ממשק משתמש  .8

ממשק המשתמש לתפעול עמדת טעיªה אוטומטית יתבסס על שימוש במסך מגע או במקשים  
תכªות. מסך המגע יהיה קריא בכל מצב תאורה או זוית פגיעה של קרªי אור ובפרט קריªת  -ברי

  ישירה. כל מקש יפיק צליל בעת ההקשה. שמש 

 קוראים .9

ערוצים   לקרוא  יכולת  בעלי  יהיו  אשראי  בכרטיסי  שימוש  המאפשרים  בפס    2-ו  1מכשירים 
 Contactlessיהיה מסוג    כרטיס חכם (כולל שבב). קורא    EMVהמגªטי וכן יהיו תואמים למפרטי  

smart card reader supporting ISO 14443 Types A and B  קורא חכם,  יכלול    כרטיס 
 תושבת להחזקת הכרטיס עד לסיום הפעולה הרצויה. 

 תדפיסים .10

כל התדפיסים יודפסו באמצעות מדפסת משולבת אחת בלבד בטכªולוגיה טרמית או טכªולוגיה  
התדפיסים   לכל  בªוסף  תכלול  התדפיסים  רשימת  התחבורה.  משרד  ע"י  שתאושר  אחרת 

לצרכי תחזוקה. הטקסט להדפסה ,סוגי וגודל פוªט יªוהלו  הªדרשים עבור הªוסעים גם תדפיסים  
עמדת  באתר  יוחלפו  ªייר  גלילי  או  הדפסה  סרטי  כגון  מתכלים  חומרים  תוכªה.  באמצעות 

  הטעיªה האוטומטית. איכות ההדפסה כפופה לאישור סופי של משרד התחבורה.  
כל   עבור  לªוסע  מס/מקור  חשבוªית  המהווה  קבלה  לספק  ההªפקה  עמדת  שביצע  על  הטעªה 

בעמדה. על המפעיל לוודא כי בכל רגע ªתון יש מספיק ªייר בעמדה לצורך הדפסת הקבלות עבור  
התשלום כאמור. מצב בו העמדה לא מªפיקה קבלות עקב מחסור בªייר, ייחשב לאירוע לצרכי  
הבקרה התפעולית. בכל מקרה, על המפעיל להªפיק לªוסע חשבוªית מס/קבלה מקור במקרה בו  

  דה לא הªפיקה אותה מכל סיבה טכªית שהיא, במידה והªוסע ביקש זאת.  העמ

 קורא שטרות .11

המכשיר יכבד את כל סוגי השטרות בערכים המוªפקים על ידי בªק ישראל והªמצאים בשימוש  
ידי ציבור הªוסעים. כיבוד או אי כיבוד של שטר מסוים אשר יצא מהמחזור יªוהל  -שוטף על 

קו מרחוק.  תוכªה  איªªה  באמצעות  השטרות  כספת  עוד  כל  שטר  קבלת  ידחה  השטרות  רא 
  מותקªת כיאות וªעולה כªדרש. 

מצב בו לא ªיתן להשתמש בשטר בערך מסוים עקב מחסור בעודף ייחשב לאירוע לצרכי הבקרה  
התפעולית. על כן, המפעיל יוודא כל העת כי יש מספיק עודף בעמדות ההטעªה, כך שלא תהיה  

 ות בערכים מסוימים.  הגבלה על שימוש בשטר

 כספת שטרות .12

כל השטרות יאוחסªו במכשיר בכספת שטרות. הגישה לכספת תהיה באמצעות מªעול פיזי וקוד  
ערכי  -חד- סודי ספציפיים לצורך ריקון הכספת. כל כספת במכשיר תישא מספר זיהוי מוטבע חד

ופקד בכספת  ומספר מזהה דיגיטלי במערך הכרטוס. סך כל הערך הכספי ומספר השטרות המ 
ועד   ריקה  כספת  במכשיר  הותקªה  בו  מהשלב  החל  פיקוח  מערכת  ידי  על  ברציפות  יªוהל 

מהקיבולת ותחזור    85%- להוצאתה. מערכת הפיקוח תתריע על מצב הכספת כאשר היא מלאה ב
תכולה, המכשיר יעבור למצב    100%. כאשר הכספת תגיע למצב של  5%ותתריע על כל תוספת של  

 אי בלבד".  של "כרטיסי אשר

 קליטת מטבעות והחזרת עודף .13

המכשיר יכבד את סוגי המטבעות בערכים המוªפקים על ידי בªק ישראל והªמצאים בשימוש  
כיבוד  -אג'. כיבוד או אי  10אג',    ₪50,    ₪1,    ₪2,    ₪5,    10שוטף על ידי ציבור הªוסעים כדלקמן:  

ק. כל המטבעות ייקלטו דרך  של מטבע מסוים אשר יצא מהמחזור יªוהל באמצעות תוכªה מרחו
חריץ ייעודי בעל סגר מתאים אשר ימªע כªיסת חפצים זרים או לכלוך. עודף ייªתן באמצעות  
מטבע אחד או שילוב מספר מטבעות מהרשימה לעיל. מטבעות שאיªם מזוהים יישלחו לפתח  

טבעות  קבלת עודף. כפתור או מתג ייחודי יאפשר שחרור מטבע שªתקע. המכשיר יידחה קבלת מ
 כל עוד כספת המטבעות איªªה מותקªת כיאות וªעולה כªדרש.



 כספת מטבעות .14

כל המטבעות יאוחסªו במכשיר בכספת מטבעות. הגישה לכספת תהיה באמצעות מªעול פיזי  
-וקוד סודי ספציפיים לצורך ריקון הכספת. כל כספת במכשיר תישא מספר זיהוי מוטבע חד

ערכי ומספר מזהה דיגיטלי במערך הכרטוס. סך כל הערך הכספי ומספר המטבעות המופקד  -חד
ידי מערכת פיקוח החל מהשלב בו הותקªה במכשיר כספת ריקה ועד  בכספת יªוהל ברציפות על 

מהקיבולת ותחזור    85%- להוצאתה. מערכת הפיקוח תתריע על מצב הכספת כאשר היא מלאה ב
תכולה, המכשיר יעבור למצב    100%. כאשר הכספת תגיע למצב של  5%ותתריע על כל תוספת של  

  של "כרטיסי אשראי בלבד".  
פרט לפידיון שיהיה בכספת המטבעות בעקבות ההטעªות שיבוצעו, יהיה  המפעיל ידאג לכך ש

₪ (במילים חמש מאות שקלים חדשים) לצורך מתן עודף. סכום זה   500בªוסף סכום של לפחות  
  יורכב מכל סוגי המטבעות. 

 אבטחה  .15

עיצוב המכשיר ואופן ייצורו על כל רכיביו ובפרט כספות יבטיח את הרמה הגבוהה ביותר של  
ווªדליזם. פתיחת המכשיר תתבצע אבט בפªי חבלות  יבטיח הגªה  ועיצובו  חה. מבªה המכשיר 

באמצעות דלת קדמית בעלת מªעול ספציפי הדורש מפתח מזוהה. כאשר הדלת הקדמית ªפתחת,  
ולאחר זמן מוגדר, תופעל אתראה קולית אלא אם כן אתראה זו ªמªעת על ידי אדם מורשה.  

לסוללת גיבוי ªפרדת. יש לאפשר פתיחת דלת בעת הפסקות    האתראה הקולית תהיה מחוברת
 חשמל תוך שימוש בªוהל חירום מיוחד.  

 קליטת מטבעות  .16

  סוגי מטבעות.  10עד  .16.1

  ).RECYCLEDסוגי החזרה ( 4 .16.2

16.3. ESCROW -  25  .מטבעות  

  ערכית.- חד-מטבעות מזוהים חד 2000מיכלים עד  3לפחות  .16.4

  מטבעות לשªיה. 3 - מהירות מתן עודף  .16.5

  ות קליטת שטר .17

  סוגי שטרות.  6עד  .17.1

17.2. ESCROW - .שטר אחד  

  ערכית. - חד-שטרות מזוהה חד 1000מחסªית עד  .17.3

  פי התקן המקובל על חברות כרטיסי האשראי. - קורא כרטיסי אשראי על .18

  מדפסת טרמאלית  .19

  . dots/mm (203dpi448 dots/line 8לפחות  .19.1

 מ"מ לשªייה.  120קצב הדפסה לפחות  .19.2

  מ"מ 58כ  –רוחב ªייר הדפסה  .19.3

  תªאי סביבה   .20

  . VAC 800W 230 – חשמל .20.1

 .  ℃60+-℃15-טמפרטורת סביבה   .20.2

 



  1תוספת ה'

  מפרט והפעלה  -עמדות טעיªה מאויישות  

 כללי  .1

המטרה היªה לאפשר בראש ובראשוªה, לרכוש, לטעון ולתקף הסדרי ªסיעה וערכים כספיים  
הישראליים. עמדת טעיªה    CALYPSOקו") המבוססים על מפרטי  -לתוך כרטיסים חכמים ("רב 

שדרוג בהתייחס לרכיבי זיכרון מחשב. על עמדת טעיªה  -מאוישת תתבסס על ציוד מודולארי ובר 
ª זיכרון מספיק גדול כדי להכיל רשימות שחורות המופצות על ידי  מאויישת להיות בעלת פח 

  מרכז שרות. 
 ציוד עמדת הטעיªה המאוישת יהיה בעל היכולות הבסיסיות הבאות:  

 מכירת כרטיסי ªסיעה בודדים מªייר.  .1.1

 מכירת כרטיסים אªוªימיים מוגדרים מראש.  .1.2

 . כרטיס חכםטעיªה של אמצעי כרטוס ל .1.3

 כרטיסי אשראי לפי הªדרש. כיבוד  כסף מזומן ו/או  .1.4

 אחזור מידע האגור בכרטיס החכם והדפסתו לפי הצורך.  .1.5

 בחירה ותיקוף הסדרי ªסיעה  .1.6

תיקוף "ערך צבור" בהתאם למפרטי קליפסו הישראליים, לרבות אפשרות הוספת מחיר   .1.7
  "איªקרמªט".  -

  שאילתות/תדפיסים  .2

 לפי בחירת הקוªה/ªוסע יתאפשר לקבל מידע על:

 צבור". יתרת "ערך  .2.1

 חודשי, מªוי שªתי וכו'). -מªויים חופשיים בתוקף (חופשי .2.2

 אירועים אחרוªים בכרטיס החכם.  3 .2.3

 אמצעי כרטוס אחרים בתוקף (כרטיסיות, תעודות ªסיעה חופשית וכו').  .2.4

 טעיªת "ערך צבור" .3

כאשר הקוªה/ªוסע בוחר בטעיªת הסדר ªסיעה מסוג "ערך צבור", תוצג אוטומטית יתרת "ערך  
אם יש שימוש בכרטיס אשראי, הערך המוצג יגדל בסיום אישור חברת האשראי. כאשר  צבור".  

הפעולה הסתיימה תוצג היתרה הסופית הטעוªה בכרטיס החכם כולל חישוב ההªחה הªובעת  
 מפרופיל הזכאות של הªוסע. כאשר הפעולה לא הושלמה באופן תקין, תוצג הודעה מתאימה. 

 רכישת אמצעי כרטוס אחרים .4

ªוסע בוחר בטעיªת אמצעי כרטוס שאיªם "ערך צבור", יוצג באופן ברור תיאור אמצעי  כאשר ה
מחדל   (ברירת  הªוסע  לפרופיל  בהתאם  ומחירו  בסיום    -הכרטוס  רגיל).  ªוסע  לפרופיל  מחיר 

  הפעולה יוצג באופן ברור סטטוס הפעולה (הצלחה/כשלון). 

 מקום העברת הכרטיס החכם יסומן באופן ברור. .5

לקוªה/ªוסע וצג ªוסף למפעיל ªקודת המכירה. הצג לקוªה/ªוסע יהיה צג גרפי עם   צגים: אחד .6
 תאורה אחורית.

  כל ההודעות יהיו בשפה העברית, וכמו כן ªיתן ליישם תמיכה בשפות ªוספות. .7



במקרים של ªיסיון טעיªת הסדר ªסיעה מעבר למספר הסדרי הªסיעה המוגדר בכרטיס החכם,   .8
 קום בכרטיס להסדר ªסיעה ªוסף" .תוצג הודעה כגון: "אין מ

חשבוªית תודפס כחוק במעמד ובמקרים בו הªוסע משלם עבור הסדר הªסיעה, ותכלול את  .9
 פרטי ההסדר שªרכש. 

תאפשר הפעלת מאמתים ("ולידטורים") ªוספים בהתאם לצורך  עמדת טעיªה מאויישת .10
  תפעולי, מפרטי קליפסו וªהלי כרטוס בתחבורה ציבורית המתעדכªים מעת לעת. 

עמדת טעיªה מאויישת תהיה בעלת כל החיווים הªדרשים לפי המפורט בªהלי כרטוס   .11
 בתחבורה ציבורית המתעדכªים מעת לעת. 

   



  תוספת ו' 

 פיצוי מוסכם
  

מס' 

 סידורי
 ₪-פיצוי מוסכם ב סוג ההפרה

אי קיום הוראת המפקח על התעבורה לגבי יישום הסדר    .1

 כרטיס חכם ªסיעה ב
 אלף ₪ לכל חודש איחור  100

לªספח   8- ו 7,  6, 5, 4אי קיום הוראה מהוראות סעיפים   .2

שאיªªה אירוע חד פעמי אלא אירוע מתמשך, ובלבד שªמסר 

למפעיל השירות הודעת התראה לתיקון ההפרה וזו לא  

 תוקªה בתוך חודשיים ממתן הודעת ההתראה. 

מעלות ההפעלה    0.5%

השªתית בבסיס מעוגל  

 לעשרת אלפים ₪ הקרובים.  

שיבוש   -לטבלה לעיל  2על אף האמור בהוראות סעיף  .3

ªתוªים מקוריים שמפעיל השירות חייב בהעברתם למשרד 

לªספח, שלא ªיתן לו הסבר מªיח את הדעת,   8לפי סעיף 

וזאת ללא כל התראה מוקדמת לחיוב בפיצוי, והכל למעט 

שיבוש ªתוªים כאמור שמפעיל השירות יוכיח שלא היה  

ימים מיום   14תקלה אותרה בתוך בשליטתו, ובלבד שה 

שªמסרה למפעיל השירות הודעת המשרד בדבר שיבוש  

 הªתוªים ושהמפעיל פעל לתיקוªה באורח מיידי. 

מעלות ההפעלה   1%

השªתית בבסיס מעוגל  

  לעשרת אלפים ₪ הקרובים.  

 

עדכון מערכת הכרטוס של המפעיל, או כל אחד  -אי .4

 שהורה המפקח על התעבורה.מרכיביה, במועד ו/או באופן  
₪ לכל חודש של   100,000

 איחור 

כל הפרה אחרת של התחייבות מהתחייבויות המפעיל   .5

בªספח, ובלבד שªמסרה למפעיל הודעת התראה לתיקון  

ההפרה וזו לא תוקªה בתוך חודשיים ממתן הודעת  

 ההתראה. 

לכל הפרה שלא  ₪  100,000

תוקªה בתוך תקופת  

 ההתראה 

, לרבות ªיהול כרטיס חכםאי קיום הוראות המפקח בעªיין  .6

 . קודים והגדרות המשמשים במערך הכרטוס החכם
 ₪ לכל ארוע 100,000

פי הוראות משרד התחבורה בתהליך  -מתן זכאות שלא על .7

 ההªפקה. 

1,000  ₪ 

עמידה ברמת שירות בעמדות הªפקה ושירות (לרבות  -אי .8

 שחזור).

 לאירוע₪  5,000

  



  תוספת ז'

  )Validatorsמאמתים (

הציבורית  בתחבורה  תיקוף  למימוש  "הªחיות  למסמך  ביום  בהתאם  העדכªית  בגרסתו   "

על ידי אגף טכªולוגיות ברשות הארצית לתחבורה ציבורית,  הודעת הזכייה, כפי שפורסם  

  1.80גרסה  (הגרסה הªוכחית היªה    באתר משרד התחבורה.  כחלק מªהלי הכרטוס החכם

 ).15/07/2020בתאריך   מה פורסאשר 

 

 

  

   



  ח' תוספת

  יישומון סלולרי 

  

בגרסתו העדכªית  " הªחיות למפעילי התחבורה הציבורית למימוש כרטוס מחר בהתאם למסמך "

ביום הודעת הזכייה, כפי שפורסם על ידי אגף טכªולוגיות ברשות הארצית לתחבורה ציבורית,  

אשר   1.2(הגרסה הªוכחית היªה גרסה כחלק מªהלי הכרטוס החכם באתר משרד התחבורה. 

  ). 06/10/19בתאריך  פורסמה 

  

  

 



  למכרז   ל"ח ªספח 
  יצורף בהמשך –  פיצויים מוסכמים
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1  

    ל"ט למכרזªספח 
  פורטל הספקים הממשלתי  – חוזה

  
  
  
  

  שªערך וªחתם ביום ____________  לחודש ______________  בשªת _____________ 
  

    החשב הכלליממשלת ישראל בשם מדיªת ישראל המיוצגת ע"י   : ב י ן
  

  הממשלה)  - (להלן
   

  מ צ ד   א ח ד  
   

  ______________   ח.פ._____________________________    : ל ב י ן
  

  ________________________  _____________ מורשה/מורשי חתימה מטעמו/ה באמצעות
  

  המשתמש)  - (להלן
   

  מ צ ד   ש ª י 
  
  

  ה ו א י ל : 
  
ממשלתיו ספקים  פורטל  ומפעילה  פיתחה  מהממשלה    ,הממשלה  רכש  הזמªות  להעברת  ממוחשבת  מערכת 

  ; ")פורטל הספקים הממשלתי(" לספקים וקבלת דיווחי ביצוע וחשבוªיות מהספקים לממשלה
  

  ו ה ו א י ל : 
  

הממשלה,והמשתמש של  ספק  שהוא  הממשלתימעוªין    ,  הספקים  בפורטל  שימוש  מתן    לעשות  במסגרת 
  השירותים לממשלה;

  
  ו ה ו א י ל : 

  
ל  בכפוף לתªאים המפורטים    ,פורטל הספקים הממשלתיב   לעשות שימוש  למשתמש  אפשרוהממשלה מוכªה 

    להלן;
  

  לכן הוסכם בין הצדדים כדלקמן:
  

  מבוא וªספחים .1
  

יגברו הוראות חוזה זה    2  ס'בעת השימוש בפורטל הספקים לביצוע הפעולות המªויות להלן ב )1(
, אלא  המשתמשלבין  ,  משרד ממשרדי הממשלהעל כל הסכם אחר שªחתם בין הממשלה או  

 . אם כן ªאמר אחרת בחוזה להלן
  

  להסכם זה מצורפים הªספחים המפורטים להלן:  )2(
  

 'ספח אª דרישות לתשתית מקומית– חוזהל ; 
  

 'ספח בª ציג – חוזהלª ויªציג המשתמש, ומיª הצהרת ; 
  

 ספחª וי  – לחוזה 'גªית, ומיªספח התממשקות לפורטל ממערכת חיצוªמתווך;  
 

 המבוא לחוזה זה וªספחיו מהווים חלק בלתי ªפרד ממªו.   )3(
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2  

  פורטל הספקים –א'  פרק
 פוªקציוªליות פורטל הספקים .2

זה,   )1( בהסכם  לאמור  הממשלתי  בכפוף  הספקים  פורטל  המשתמשבאמצעות  את    יוכל  לבצע 
 : הבאותהפעולות  

בהזמªות הרכש הªשלחות ע"י משרדי הממשלה העושים שימוש בפורטל לספק  לצפות    .א
 . אם המשרד צירף להזמªה את פלט ההזמªה להדפסה ולהדפיס אותן

 להגיש דיווחי ביצוע.   .ב
להגיש חשבוªיות חתומות אלקטרוªית אשר יהוו חשבוªית מקור וזאת במקום הגשת    .ג

 חשבוªיות פיסיות. 
 ע"י משרדי הממשלה.  המסמכים שהוגשו ותקיªותםלצפות בסטטוס אישור   .ד

הממשלה רשאית להוסיף או לגרוע מהפעולות שªיתן לבצע במסגרת פורטל הספקים, בהתאם   )2(
ולצרכיה.   הבלעדי,  דעתה  כאמורלשיקול  שיªוי  של  על    במקרה  למשתמש  הממשלה  תודיע 

 .  החלופית לביצוע פעולות אלו, ותודיע לו על הדרך יום מראש  30-השיªוי הצפוי כ 
 הספקים פורטל תקיªות .3

הממשלתי,  הממשלה )1( הספקים  פורטל  של  התחזוקה  על    סביר   מאמץ  כל  תעשהו  אחראית 
   .הממשלתי הספקים פורטל פעולת  ותקיªות  זמיªות להבטיח

פורטל הספקיםהתחזוקה    במסגרת )2( לטיפול    בשלו  של  ,  שוטפת   לתחזוקה  או  בתקלותצורך 
לפרק זמן מסוים,    ªותזמי  ויהי  לא  או פעולות מסוימות המבוצעות באמצעותו  פורטלהכי    ייתכן

לא    למשתמש  .יידרש לבצע פעולות מסוימות בשªיתהפורטל יפעל באיטיות או שהמשתמש  
  . בשל הצורך לבצע פעולות תחזוקה וטיפול בתקלות   כל תביעה או טעªה כלפי הממשלה  תהיה

 .כאמורבמקרים ראש מתיתן התרעה  ככל הªיתן, ,הממשלה
  ולא ,  הספקים  בפורטל  תקלות  על   להלן  )2(5  'בס  כמפורט  הממשלה  לªציג   להודיע  המשתמש  על )3(

  . דיווח לא הוא  עליה  בתקלה טיפול   אי בשל טעªה לו  תהיה
 פורטל הספקיםדרכי העבודה בבשיªויים  .4

גרסאות תוכªה  הממשלה רשאית מעת לעת לעדכן את מערכות המחשוב שלה, ובכלל זה שדרוג   )1(
המשתמש יידרש לבצע התאמות על מªת לפעול בפורטל  בהתאם  ושיªויים מערכות המחשוב, ו 

 הספקים.  
הספקים   )2( פורטל  בªיהול  ותהליכים  הסדרים  לשªות  הזכות  את  לעצמה  שומרת  הממשלה 

    .הממשלתי ע"י הודעה מראש למשתמש
לשªות )3( הזכות  את  לעצמה  שומרת  החוזה    את  הממשלה  שיªוי  של  במקרה  זה.  חוזה  תªאי 

המשתמש יידרש לחתום על חוזה חדש במקום החוזה הªוכחי או על ªספח לחוזה זה. משתמש 
י אלה  שיªויים  ע"י  ªפגע  עצמו  את  הספקים    וכל הרואה  בפורטל  בפעילותו  את  להפסיק 

משרדי    , בכפוף להתחייבויותיו כלפי הממשלה אוסירוב לבצע את השיªוייםהממשלתי ע"י  
ל שירותים  הםהממשלה  ªותן  כאמורהוא  לשלוח את סירובו  על המשתמש  ל  .  ªציגות  בכתב 

בפורטל    הממשלה שימוש  העושים  הספקים  עם  לקשר  הממשלה  של  מטעמה  האחראית 
 יום מיום המשלוח ההודעה על השיªויים כאמור.   30תוך  ") ªציגות הממשלה ("

 ת משתמשים בפורטל הספקיםתמיכ .5
טלפוªי ללא תשלום לשימוש    רישום  מוקד  מפעילה  ªציגות הממשלה  –   יטלפוª  רישום  מוקד )1(

  הממשלה   כאשר,  16:00  -  08:00המשתמשים וªציגיהם, אשר יפעל בימים א' עד ה' בין השעות  
  לתת   סביר  מאמץ  מוקד הרישום יעשה.  הרישום  מוקד  פעילות  במועדי  שיªוי  על  מראש  תודיע
 . המעªה זמªי  את יאריכו אשר עומסים בו ייתכªו כי , מובהר אולם, הפוªים לכל  מהיר מעªה

לעªיין רישום לפורטל  כתובת של המשתמשים וªציגיהם מול הממשלה,    ישמש  מוקד הרישום
, רכש  הזמªות  לגבי  כגון,  אחר  ªושא  בכל . גורם זה לא יהיה מוסמך לתת תמיכה  הספקים בלבד

בªושאים שאיªם בתחום אחריותם    קד הרישום ממו. תשובות שªיתªו  וחשבוªיות  ביצוע  דיווחי 
 לא יחייבו את הממשלה.  

בפורטל הספקים הממשלתי ישªה אפשרות    –  ותפעול המערכת   טכªיות  בתקלות   לתמיכה  מוקד )2(
הספקים   בפורטל  והתקלה  במידה  בפורטל.  שªתגלו  טכªיות  תקלות  על  מקוון  באופן  לדווח 
הממשלתי מוªעת את שליחת הדיווח על התקלה באמצעות הפורטל, ªיתן יהיה לשלוח דיווח  

. הטיפול בתקלות כאמור תהיה תוך פרק זמן סביר,    .ILCCC@MOF.GOVעל התקלה למייל:  
ובצרכי   בבעיה,  לטיפול  הªדרשת  הªגרמת למשתמש, בהקצאת המשאבים  בפגיעה  בהתחשב 

 המערכת כולה. 
 הצדדים  אחריות .6

ץ  מאמכל    תעשהו  ªאותים  מידע  אבטחת  אמצעי  הממשלתי  הספקים  בפורטל  תפעיל  הממשלה )1(
ה   חשיפת למªיעת    סביר של  זה    משתמשמידע  ובכלל  בפורטל  המשתמשיםהªמצא    פרטי 

שלמרות שהממשלה פעלה כªדרש    ככל  .וכדו'  חשבוªיות  ,דיווחי ביצוע  ,פרטי הזמªות  וªציגיהם,
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ל   של המשתמש,  מידעהבאבטחת    ה פגיע  גרמה ªממªה   או טעªה כלפי    כל תביעה  ולא תהיה 
  הממשלה. 

המשתמש ,  בהתאם למפורט בחוזה זהבכפוף להפעלת ותחזוקת פורטל הספקים הממשלתי   )2(
ªזק ישיר או  על כל    ,מוותר על כל תביעה או טעªה כלפי הממשלה, המשרדים או מי מטעמם

 . משימוש בפורטל הספקים הממשלתי הªובעים למשתמש או לכל צד שלישי, עקיף
בו   )3( מקרה  המשתמשבכל  של  מחדל  או  הספקיםבפור  מעשה  להוראות    בזדון  ,טל  בªיגוד  או 

גרמה לªזק לממשלה או לכל צד שלישי, יישא המשתמש באחריות מלאה בגין    הפורטל והחוזה,
 .   הªזק

  
  פעילות במסגרת הפורטל –ב'  פרק

  הספקים  בפורטל התªהלות .7
הממשלתי    השימוש )1( הספקים  לממשלה  איªובפורטל  בתשלום  ותחזוקת    כרוך  הקמת  בגין 

 .  , עלויות אלו הן על חשבון הממשלהפורטל הספקים
ªדרש לשאת ב )2( לפורטל,    לויותעכל ההמשתמש  גישה  ולתחזק  ליצור  על מªת  הªדרשות ממªו 

  (כמפורט להלן   הקמת התשתית המקומית  הªדרשת ממªו על מªת להתחבר לפורטל  ובכלל זה
וכן כל עלות   עלויות הªגזרות משיªויים טכªולוגיים או שיªויים בהליכי עבודה בפורטל, ,)9בס' 

הגישה את  לתחזק  מªת  על  הªדרשת  הממשלה    לפורטל  ªוספת  להªחיות  בהתאם  ולפעול 
   .במסגרת הפורטל

הממשלה או    יחד עם זאת בפורטל בלבד.    ,2ס'  ב  משתמש יבצע את הפעולות המªויות לעיל )3(
הממשלתי   שירותים  המשרד  ªותן  הספק  ל לו  מסוימתרשאי  הזמªה  שהפעולות    החריג  כך 

בפורטל הספקים הממשלתי, וזאת לפי   בעªיין אותה הזמªה לא יבוצעו 2בס'   המתוארות לעיל
 . במשרד האוצר שיקול דעתו הבלעדי של הממשלה או המשרד, ובכפוף להªחיות החשב הכללי

באמצעות  ביצוע פעולות  מוªעת    מתמשכת בפורטל הספקים הממשלתיבמקרים בהם תקלה   )4(
בהתאם  יוªחו  והמשתמש  המשרדים    הפורטל,  הממשלתי  הספקים  לפורטל  מחוץ  לפעול 

 ות שיפורסמו ע"י החשב הכללי במשרד האוצר.להªחי
 ביצוע פעולות בפורטל בהתאם להוראות הדין .8

ג חוק עסקאות גופים  2ס'  בהתאם ל  פעולות במסגרת הפורטל יהיו בכפוף לכל דין, ובכלל זה )1(
 . 1976-ציבוריים, התשל"ו

לעיל,   )2( מהאמור  לגרוע  בכללמבלי  הממשלתי  הספקים  בפורטל  חשבוªיות    ,השימוש  והגשת 
בפרט אלקטרוªית  ובפרט    בכפוף  מתבצעות  ,חתומות  המיסים  רשות  מס    הוראותלהªחיות 

התשל"ג חשבוªות),  פªקסי  (ªיהול  בפורטל    בªוסף .  1973- הכªסה  שימוש  יעשה  אשר  ספק 
"כללים למשלוח מסמכים    –  ב להוראות18לעמוד גם בתªאי סעיף  הספקים הממשלתי יידרש  

 . ממוחשבים"
סעיף  חתימת   לפי  הסכמתה  את  מהווה  זה  חוזה  על  ישראל  לªיהול  18ממשלת  להוראות  ב 

הממשלה   כל משרדי  על  זו תחול  מסמכים ממוחשבים. הסכמה  לקבל מאת הספק  ספרים, 
 שיפעילו את פורטל הספקים הממשלתי. 

להªחיות  )3( בהתאם  לעת  מעת  יתעדכªו  בו  השימוש  וכללי  הממשלתי  הספקים    , הדין   פורטל 
ועל המשתמש יהיה להתאים את  והªחיות הגורמים השוªים בממשלה המיסים הוראות רשות 

 חיות והוראות כאמור. הª עבודתו ל
 מקומית תשתית  .9

 ªספחב  כמפורט לצורך הפעלת פורטל הספקים הממשלתי, יקים המשתמש תשתית מקומית   )1(
 . ")תשתית מקומית(" לחוזה זה 'א

המקומית )2( התשתית  המשתמש  ותחזוקתה  הפעלתה   , הקמת  של  בלעדית  באחריות  ועל    יהיו 
מאי    הªובעים  , ישיר או עקיף  או הפסד,  ªזקכל    הממשלה לא תישא באחריות בגין  חשבוªו.

 תקיªות התשתית המקומית. 
הממשלה רשאית, לדרוש מהמשתמש לשדרג או לשªות את התשתית המקומית שלו, על מªת   )3(

היערכות זו תהיה באחריות המשתמש ועל חשבוªו    להמשיך לעשות שימוש בפורטל הספקים.
  בלבד.

 הממשלתי  הספקים בפורטל לפעולות  המשתמש ªציג . 10
עבודה   )1( אשר  ,  הממשלתי  הספקים  בפורטללצורך  מטעמו  ªציגים  או  ªציג,  המשתמש  יקבע 

פורטל הספקים הממשלתי בשמו.   לפעול במסגרת  בפורטל הספקים  יוסמכו  ªיתן לפעול  לא 
 באמצעות ªציג. שלא 

 משתמשה   .זה  לחוזה   'ב  ªספח בהצהרה בªוסח המופיע  מיªוי ªציג על ידי המשתמש יהיה על ידי   )2(
את   ב'ªוסח  יגיש  מטעמו   והמאושר  םחתו  ªספח  ªציג  כל  הממשלה ל  עבור    כתªאי   ªציגות 
 . הממשלתי הספקים בפורטל להגדרתו 
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המשתמש והוא לא יוכל לטעון  פעולות הªציג מטעם המשתמש בפורטל הספקים תחייב את   )3(
 .  הוא מיªה להיות ªציגו, כמפורט לעילעל ידי מי ש הכªגד תוקפה של פעולה שהתבצע

אמצעי הזיהוי המשמשים את ªציגו בגישה אל פורטל  שעל המשתמש תהיה אחריות בלעדית   )4(
. במידה ואמצעי הזיהוי או כל רכיב תוכªה אחר  ªמצא בשליטתו הבלעדית של הªציג  הספקים 

פעול לאלתר לטפל  ל  המשתמש, על  לפורטל של גורם לא מורשה, ªחשף  גישה  אפשרשר עלול לא
 . בחשיפה

אחריות שרק ªציגיו יפעלו בפורטל הספקים מטעמו ושאמצעי הזיהוי המשמש   משתמשעל ה )5(
 אותם לא יועברו לשום גורם אחר.

   חובותיו לפי חוזה זה.כל ימלא את  מטעמו ªציגהמשתמש אחראי לכך שכל   )6(
. הממשלה  משתמש  כל  של   מטעמו   הפעילים  הªציגים   מספר   את   להגביל  רשאית  תהיה  הממשלה  )7(

 .אפשר להגדיר לפחות שªי ªציגיםית מתחייבת שלכל מציע
ועל ידי ביטול המיªוי של ªציג   ªציגות הממשלהל  פªיה  באמצעות תיעשה משתמש  ªציג החלפת  )8(

 לחוזה זה.   'ב ªספחעל ידי חתימה על ההצהרה כמפורט ב  של ªציג חדש מסוים, ומיªוי
אשר חדל לפעול בשמו בפורטל הספקים    שלו  ªציגהמשתמש מתחייב לבטל את הרשאתו של כל   )9(

לªציגות   בכתב  הודעה  וכן  טלפוªית  הודעה  באמצעות  וזאת  ידו,  על  מועסק  איªו  שכבר  או 
 . שעות מיום סיום עבודתו של הªציג 48תוך  הממשלה

בטל  ת,  בכתב וטלפוªית על ביטול המיªוי של ªציג מטעמו  ªציגות הממשלהלהודיע המשתמש   ) 10(
, בימי עבודה של משרדי  שעות  48תוך    הªציג להשתמש במערכתשל    הרשאתואת    ממשלהה

  . בכתב מיום קבלת ההודעה ממשלה,
  עם פורטל הספקים ממשקותתבאמצעות ה ביצוע פעולות . 11

מהפעולות   )1( חלק  לבצע  תאפשר  בס'  הממשלה  לעיל  בפורטל    אותן ,  2המפורטות  לבצע  ªיתן 
ממשק ממוחשב עם התשתית המחשובית של פורטל הספקים  באמצעות  , הספקים הממשלתי

הממשלה של  הטכªולוגיות  לדרישות  בהתאם  כך   הממשלתי,  לצורך   שפורסמו 
 ").  התממשקות("

באמצעות   )2( או  הממשלה,  בדרישות  שיעמוד  ככל  בעצמו,  למשתמש  תתאפשר  התממשקות 
תאגיד, שותפות  הוא    מתווך. לצורך סעיף זה  פשרויות באותו הזמן, אך לא בשתי הא"מתווך"

  או יחיד אשר ביצע התממשקות עם פורטל הספקים וכן ביצע את כל פעולות הרישום הªדרשות 
ביצוע פעולות באמצעות התממשקות בפורטל    של הממשלה  , ומציע לספקיםעל ידי הממשלה

ידי מערכת עªן, פורטל ספקים חיצוªי,    המתווך יכול לספק שירות זה על  .הספקים הממשלתי
     או כל אמצעי אחר שאושר על ידי הממשלה.  

לחוזה    ªספח ג'כתªאי לביצוע התממשקות יהיה על המשתמש לעמוד בדרישות המפורטות ב )3(
, על המשתמש לפªות  ªספח ג'זה, ולהגיש ªספח זה חתום. בכל מקרה של שיªוי במידע המופיע ב

 בהקדם, ולהגיש ªספח מתוקן.   ªציגות הממשלהל
להמשיך    ידכ  זה  סעיףב  באמור  אין )4( הממשלה  את  פעולותלחייב  ביצוע    באמצעות   לאפשר 

 . הממשלה  ה הבלעדי שללשיקול דעת  וקיומה של אפשרות זו כפופה ,  התממשקות
 

 תªאים ªוספים  –ג'  פרק
  וביטולו סיום החוזה . 12

כל אחד מהצדדים  בכפוף להתחייבות המשתמש כלפי הממשלה או אחד ממשרדי הממשלה,   )1(
  21בחלוף  בהודעה בכתב, והביטול יכªס לתוקפו  מכל סיבה שהיא    יהא רשאי לבטל חוזה זה 

    הגיעה הודעת הביטול אל הצד השªי.ימים לאחר ש
  ת, רשאיהממשלה    הא תלפי חוזה זה,    ו מהתחייבויותיאחת או יותר  או ªציגו    שתמשהפר המ )2(

  להעªיק  ה, לבטל את החוזה, או לחילופין שההפרה הגיעה לידיעתימים מהרגע   7בהתראה של 
  .  על ידי המשתמש, לשביעות רצוªה  תיקון ההפרהקצוב לשם לק זמן רפ

לבטל את גישתו  במקרה של ªזק חמור למערכת או חשש לªזק כאמור, תהיה רשאית הממשלה   )3(
, וכן כל פעולה אחרת הªדרשת על מªת למªוע את הªזק  לפורטל הספקיםאו ªציגו  של המשתמש  

 .  כאמור
  בלה ומידע אסור ח . 13

ªוי  לא לגרום, לא לªסות לגרום ולא להªיח לאחר לגרום לשי   יםמתחייבוכל ªציגיו  המשתמש   )1(
המצויים   שהוא  סוג  מכל  ªתון  או  ידיעה  במידע,  הממשלתיכלשהו  הספקים  פרט    בפורטל 

 . לביצוע הפעולות המפורטות בהסכם זה, או אושרו באופן מפורש על ידי הממשלה
ידיעות או ªתוªים מכל סוג שהוא ומכל   לא לªסות לקבל מידע  יםמתחייב וכל ªציגיו המשתמש   )2(

ואם    ,)1( 13המפורט לעיל בס'   , למעט מידעבפורטל הספקים הממשלתיצורה שהיא, המצויים  
  :וכל ªציגיו, ביחד ולחוד  המשתמש יםבדרך כלשהי, מתחייב כאמורמידע  יהםיגיע אל
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תו  למחוק מיד את המידע האסור במחשב המשתמש או בכל מחשב או ציוד אחר שבשליט  .א
מידע. אם לידיעת המשתמש הוקלט מידע אסור במחשב או ציוד אחר שאיªו  הושבו ªמצא  

כך   על  יודיע  בכתב,  התמיכה  וקדלמבשליטתו,  המידע    וגם  הודפס  אם  לו.  כשיוודע  מיד 
, בלי להשאיר  התמיכה של מרכבה וקדמהאסור, ישלח מיד המשתמש את הדף המודפס אל  

  של המידע האסור.ברשותו העתק של הדף או העתק אחר 
  .ªציגות הממשלהללהודיע מיד טלפוªית וגם בכתב על האירוע   .ב
-ו  )א(   ס"קמוש במידע אסור ולא לגלותו לאיש, למעט גילוי הדרוש לצורך  ילא לעשות כל ש  .ג

 לעיל.  )ב(
 זכויות יוצרים . 14

בªתוªי  יוצרים  זכויות  הממשלתי  קיימות  הספקים  ל   פורטל  גישה  לקבלת  הספקים  וכתªאי  פורטל 
ההממשלתי ב  משתמש,  ישתמש  לא  שהוא  הממשלתימצהיר  הספקים  שב   פורטל  אלא    ווהªתוªים 

  .המפורטות בחוזה זהת  ולמטר
  הסבה . 15

להסבה   ªיתªות  איªן  זה  חוזה  לפי  המשתמש  אחרת  זכויות  דרך  בכל  או  תאגידים  מיזוג  ללא  בדרך 
 הסכמה בכתב ומראש של הממשלה. 

 שיפוט סמכות . 16
בירושלים.  כ המוסמכים  המשפט  לבתי  תוגש  זה  הסכם  לפי  תביעה  או  משפטי  סכסוך    ל 

  הודעות
כל הודעה, דרישה, בקשה או מסמך שיש להודיע, למסור או לשלוח לפי חוזה זה, יהיו בכתב ויישלחו  

להודיע את  במקביל על הצדדים  שעות לאחר המועד שבו ªשלחו. 72בדואר, ויראו אותם כאילו ªמסרו 
 ההודעה האמורה גם במייל לצד השªי.  

  לצורך ההסכם כתובות הצדדים . 17
   . ירושלים ,1  קפלן' רחמשרד האוצר, חטיבת ªכסים, רכש ולוגיסטיקה,  – הממשלה

  _________________________________________________  -המשתמש  
  

  
  

  חוזה זה. ולראיה באו הצדדים על החתום בתאריך הªקוב בראש 
  
  

  חתימות הממשלה 
  
  
  

  שם ______________________________________  חתימה ___________________________ 
  
  
   

  _ חתימה______________________________ ______ שם  ______________________________ 
  
  
  
  

  חתימות המשתמש 
  
  
  

  __________________________________   חתימה________________________________ שם 
  
  
  

  שם  _________________________________   חתימה  _________________________________ 
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  דרישות לתשתית המקומית  –ªספח א' 
  
מקומית" לפורטל    –  "תשתית  לגישה  המשתמש  את  המשמשים  והתקשורת  החומרה  התוכªה,  רכיבי  כלל 

 .  טל הספקים הממשלתי בסביבת תהיל"האתר האיªטרªט של פור לא כולל הספקים הממשלתי והעבודה בו, 
  

את   כוללתלצורך התחברות לפורטל הספקים הממשלתי  שהמשתמש ªדרש להעמיד מקומיתה תשתיתא. ה
  הרכיבים הבאים:  

  
  ;עבור כל ªציג של המשתמש )Pin Number(כרטיס חכם וסיסמא  .1
    קורא כרטיסים;  .2
 ;א הכרטיסים)(עבור קור  פªויה USB יציאת .3
 ; בלבד אפשר להוסיף גם דפדפן כרום  11איªטרªט אקספלורר דפדפן  .4
בכל משרדי   xpאין תמיכה במערכת  ,WINSOWS 10או   WINDOWS8/8.1או   WINDOWS7מערכת הפעלה   .5

 ; הממשלה
 ; *תוכªת גישה לכרטיס חכם מותקªת .6
 ;*מותקªת) Sign&Verifyתכªת חתימה דיגיטלית (  .7
הפעלת     NETVIEWER,ם יש להפעיל תוכªה בש  של המשתמשלצורך השתלטות על תחªות העבודה  .8

  ;GOV.ILמאתר   התוכªה וההשתלטות תעשה בליווי התומך של מרכב"ה
  
הממשלתי      ªיתן למצוא בפורטל השירותים והמידע   בחיªם  Sign&Verifyותוכªת  הªחיות להתקªת כרטיס חכם    *

  ; www.gov.ilבכתובת 
    

  : החכם, וקורא כרטיסיםכרטיס אופן השגת ב. 
  

"  גורם מאשר"ידי  -על  כרטיס חכם המוªפקבאמצעות    תאפשרת   פורטל הספקים הממשלתיהגישה ל .1
    .")חוק חתימה אלקטרוªית("  2001 -כהגדרתו בחוק חתימה אלקטרוªית, התשס"א 

וכן קורא הכרטיסים ית .2 צע ישירות מול הגורם המאשר עימו  בההתקשרות לרכישת הכרטיס החכם 
עלות הªפקת התעודה האלקטרוªית, עלות חידושה התקופתי וכל העלויות  יבחר המשתמש להתקשר.  

 הªלוות, כגון קורא כרטיסים, יחולו על המשתמש. 
הªציג המיועד, ולהציג    עבור '  ב  ªספח הגשת בקשה לכרטיס חכם מול הגורם המאשר יש למלא את    בעת .3

 מªת שהגורם המאשר יªפיק עבורו כרטיס חכם.  את המיªוי, על
 ואיªו ªיתן להעברה.   משתמשמסוים מטעם ה לªציג אישי היªו) הכרטיס(להלן   החכם הכרטיס .4
ביצוע   .5 הכרטיס  אופן  "רשם  הªפקת  ידי  על  אושרו  אשר  המאשר  הגורם  של  לכללים  בהתאם  ªעשית 

 .אלקטרוªית)הגורמים המאושרים" (כהגדרתו בחוק חתימה 
אצל אותו גורם מאשר   בין גורמים מאשרים,  ההסדרים לגבי הªפקת כרטיס חכם יכולים להשתªות .6

דרישות  להשתªות   ההלפי  על  המאשררשם  חוק  או    ,גורם  הוראות  שיªוי  תקªות ב  שיªויובעקבות 
  .ותרלבªטיה

 
ובכלל זה לעדכן את דרישות  ג. הממשלה שומרת לעצמה את הזכות לשªות את הדרישות לתשתית מקומית,  

התוכªה המופיעות לעיל, להוסיף דרישות ªוספות, וכן לגרוע דרישות קיימות, כגון ביטול הצורך בכרטיס חכם 
  וכדו'. 
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  הממשלתי  הספקים בפורטל  המשתמש ªציגהצהרת ªציג המשתמש ואישור על סמכויות   –' ב ªספח
  
  

  האוצר משרד, הכללי החשב באמצעות, ישראל ממשלת אל
  

  ) המיותר את(מחק 
 :כי בכךים /מודיע"מ  החאªו  /אªי

 
מטעמי/מטעם  .1 הקשר  איש  (להלן  .....  כי  ............................  המשתמש  –.......................  מר/גב  היªו   (

  הממשלתי   הספקים   פורטל ב  שימוש  לצורך   חכם  כרטיס  להªפיקבכווªתªו    עבורו)  המשתמשªציג    –(להלן  
 .ממשלה למשרדי ביצוע וחשבוªיות  דיווחי לרבות לצורך הגשת 

באמצעות כרטיס    המשתמשע"י ªציג    הממשלתי  הספקים  בפורטלאªו מאשר/ים בזאת כי כל שימוש  /אªי .2
כאמור וקבלת הודעות    וחשבוªיות  ביצוע  דיווחי לכל דבר ועªין לרבות הגשת    המשתמש החכם יחייב את  

,  המשתמש על ביטול ההרשאה לªציג    ªציגות הממשלהל  המשתמשאם כן הודיע  ממשרדי הממשלה, אלא  
 . החוזה להªחיות בהתאם

קבלת האישור    רחאת קבלת הודעתו כאמור לעיל, וכי רק לא  לוודא  האחריות חלה המשתמש  על כי,  יובהר
 , האמור יחזה להיות כªתקבל.  ªציגות הממשלהמטעם 

,  אלקטרוªית  חתימה   לחוק  בהתאם  מאושרת, כי הכרטיס החכם יכלול תעודה אלקטרוªית  משתמשל  ידוע .3
ה  2001-א"התשס של  הפרטים  את  ה  משתמש הכוללת  ªציג  פרטי  על    משתמשל  ידוע.  משתמשואת  כי 

פוטר    משתמשבכרטיס וה  משתמשלהבטיח אישית כי לא ייעשה שימוש שאיªו מורשה על ידי ה  משתמשה
 בזה את הממשלה ומי מטעמה מכל אחריות הªובעת משימוש בלתי מורשה, כאמור. 

  אלקטרוªית   חתימה  תעודת  הªפקת  לצורך  המאשר  הגורם  מול  ההתקשרות  על   בªוסף  באה  זאת  הצהרה .4
 . מאושרת

 היªם כלהלן:  המשתמש ªציג  פרטי .5
 ............................... מלא שם  .א
 .....................................................  מלאה כתובת  .ב
 .ז. ................................ ת  .ג
 .................................  המשתמש  אצל תפקיד  .ד
 ..........................  בעבודה  טלפון מספר  .ה
 ..............................  בבית טלפון מספר  .ו
 ................................  ªייד  טלפון מספר  .ז
 ........................  אלקטרוªי  דואר  כתובת  .ח

  
  :                         המשתמשוחותמת של  משתמשות של מורשה/מורשי חתימה מטעם ה/חתימה 

  
................................................                             ................................................ .............  

  
  :    .............................. מלא שם     :    .............................. מלא שם

  
  .ז./ח.פ.:    ...........................ת      ז./ח.פ.:    ............................ת
  

  :    ..............................כתובת      :    ..............................כתובת
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  ªספח התממשקות לפורטל ממערכת חיצוªית, ומיªוי מתווך –' ג ªספח
  

  התממשקות עם פורטל הספקיםא. 
בהתאם לאמור בªספח זה תאפשר הממשלה למשתמש התממשקות עם פורטל הספקים הממשלתי,   )1(

,  תממשקותהבאמצעות ה  באופן שיאפשר למשתמש לבצע פעולות שוªות בפורטל הספקים הממשלתי
 . וזאת למרות האמור בכל מקום אחר בחוזה זה ובªספחיו

  ) לחוזה זה, 2(11, כהגדרתו בסעיף  בעצמו או בעזרת מתווך  דושיעמ   משתמשל  תתאפשר  התממשקות  )2(
וביצוע    אישור .  הממשלה  של  תמªהליו וה   הטכªולוגיות   בדרישות הטכªולוגיות,  בדרישות  עמידה  על 

 .  על ידי הממשלההפעולות הªדרשות לשם התממשקות ייªתן על ידי גורם שהוסמך לכך  שאר
המשתמש יישא בכל העלויות שהוא ªדרש לשאת בהם לצורך ביצוע התממשקות. הממשלה לא תגבה   )3(

מהתממשקות המשתמש, אלא במקרים  מהמשתמש את העלויות שהיא ªדרשה לשאת בהם כתוצאה  
 חריגים, בהם הודיעה הממשלה למשתמש מראש כי בהתממשקות עימו הוא יישא בעלויות אלו. 

מערכת   )4( עם  המהתממשקות  אחריות  על  היא  הממשלתי  הספקים  בביצוע    .ולבקשתו  שתמשפורטל 
באמצעות   שהתבצעה  לפעולה  להתכחש  לא  המשתמש  מתחייב  התממשקות  באמצעות  פעולות 

  ההתממשקות.  
ªזק  על כל    הממשלהמוותר בזאת על כל דרישה, תביעה או טעªה כלפי    המשתמש  ,בªוסף לאמור בחוזה )5(

בין בעצמו בין    מהתממשקות עם פורטל הספקים הממשלתי  ובעיםאו הפסד כלשהו הª   ישיר או עקיף
      .האמצעות מתווך

 
 התממשקות  באמצעות לבצע שªיתן פעולות. ב

הספקים    ת חשבוªיות לפורטלהגשªכון למועד החתימה על ªספח זה, ªיתן לבצע באמצעות התממשקות   )1(
 .וכן קבלת הזמªות   הממשלתי

הזכות   )2( את  לעצמה  שומרת  באמצעות  הממשלה  לבצע  שªיתן  הפעולות  מרשימת  לגרוע  או  להוסיף 
 . לקבל את הסכמת המשתמש  צורך בהודעה מראש, מבלי התממשקות

  
 ביצוע התממשקות באופן עצמאי  . ג

  לתשתית המחשוביתבמידה והמשתמש מעוªיין לבצע התממשקות ישירות בין מערכת המחשוב שלו   )1(
 הבאות:   של פורטל הספקים הממשלתי, יהיה עליו לעמוד בדרישות

 . י הממשלהעל יד כך  פורסמו לצורך אשר  – הטכªולוגיות  עמידה בדרישות  .א
 על ידי מורשי חתימה מטעם המשתמש.   – הגשת תצהיר זה חתום  .ב

 .   ªציגות הממשלהאישור על עמידה בתªאים המופיעים לעיל ייªתן על ידי ªציג של  )2(
הממשלה רשאית בהתאם לשיקול דעתה להפסיק את התממשקות המשתמש, והיא תודיע לו על כך   )3(

 יום מראש.   30-כ
לפורטל הספקים, תוכל הממשלה לבטל את התממשקות המשתמש   )4( ªזק  לגרימת  במקרה של חשש 

 באופן מידי.   
הממשלה רשאית לקבוע כי סוגים מסוימים של ספקים, או ספקים בהיקפים כספיים מסוימים לא   )5(

 יוכלו לבצע התממשקות באופן ישיר מול הממשלה, אלא יוכלו לעשות זאת באמצעות מתווך בלבד.
 
  אמצעות מתווךביצוע התממשקות ב .ד

זאת באופן עצמאי,  מבין שאין כל חובה להתממשק באמצעות מתווך ושהוא יכול לעשות  המשתמש   )1(
 . כמפורט לעיל

   ., בהתאם לªוסח בהמשך ªספח זהלבצע התממשקות על ידי מתווךהמשתמש רשאי  )2(
" מתוך  מפתח גישה " יצטרך להפיק    משתמשהעל מªת לבצע פעולות בעזרת התממשקות של מתווך   )3(

ולמסור אותו למתווך. החלפת מפתח הגישה    פורטל הספקים, בהתאם להªחיית הגורמים הרלווªטיים
המתווך בהודעה    ªתק אתל   יוכל   ספק  בªוסף,  . מיידיבטווח זמן  מאפשרת לספק לªתק את המתווך  

  זמן  פרק  תוך  תבוטל   הספק  בשם  לפעול  המתווך  של  הרשאה. במקרה זה הת הממשלהªציגו בכתב ל
  ימים.    7עד  של

הממשלה איªה צד להתקשרות בין המתווך למשתמש, ואיªה ªושאת באחריות כלשהי בגין החלטת   )4(
 המשתמש לבצע התממשקות בעזרת מתווך. 

 להªחיות הממשלה. ביצוע פעולות באמצעות התממשקות של מתווך יהיה בהתאם  )5(
הממשלה רשאית להפסיק את התממשקות המתווך בגין אי עמידתו בדרישות הממשלה, או מכל סיבה   )6(

אחרת. במקרה כאמור הודעה על כך תועבר למתווך, ובאחריותו יהיה להודיע למשתמש על הפסקת  
 הפעילות של הממשלה עימו.  

לכל צד שלישי, כתוצאה מכל פעולה, מחדל  הממשלה לא תישא באחריות לªזקים שªגרמו למשתמש או   )7(
המתווך של  רשלªות  המתווךאו  של  ההתממשקות  מביטול  כתוצאה  שªגרמה  כתוצאה  וכן   , .  
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חים בגרסת וורד/©ספח לט חוזה פורטל ספקיםסופיים/©ספחים/©ספ .docx 
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   בקשה להתממשקות עם פורטל הספקים ªוסח. ה
  

  האוצר משרד, הכללי החשב באמצעות, ישראל ממשלת אל
  

לבצע התממשקות עם פורטל הספקים הממשלתי, בהתאם לאמור    ן מעוªיי  אªי   :כי  בכך ים  /מודיע"מ  הח אªו  /אªי
  ) המיותר את(מחק בחוזה ובªספח זה. ברצוªªו לבצע את ההתממשקות בעצמªו/באמצעות מתווך. 

  
 ביצוע התממשקות ללא מתווך: 

מותªה בעמידתי בכל הדרישות הטכªולוגיות שהציגה הממשלה. כמו כן  ידוע לי כי ביצוע ההתממשקות   .1
ידוע לי כי ביצוע התממשקות דורשת מהממשלה לבצע מספר פעולות, וכי ייתכן שהליך זה יארך פרק זמן  

 .  ארוך
בחוזה  בהגשת בקשה לביצוע התממשקות אªי מסכים לכל התªאים שהוצבו על ידי הממשלה, ולכל האמור   .2

   ובªספח זה. 
  

  :התממשקותביצוע לצורך  מתווך מיªוי
 
בשם    המתווך  .3 החברה  בשם:................................../מטעם  הרשומה  השותפות  מטעמי/מטעם 

, אשר למיטב  )המתווך  –............................ (להלן    ה חברתהמשתמש) היª  –....................... בע"מ/ (להלן  
 . פורטל הספקים הממשלתיעם ידיעתי ביצע התממשקות 

את   .4 לאשר  לא  יכולה  הממשלה  המתווך,  של  ההתממשקות  ביכולת  בעיה  שתתגלה  שככל  לי  ידוע 
 ההתממשקות באמצעות מתווך זה, או לחילופין לבטלה.  

יחייב   שיעשה באמצעות ההתממשקות אªו מאשר/ים בזאת כי כל שימוש בפורטל הספקים הממשלתי  /אªי .5
 ובªספח זה.  בחוזה רטו הכל בהתאם לתªאים שפו ,את המשתמש לכל דבר ועªין 

 .  למתווך מתאפשרת גישה למידע שלו המצוי בפורטל הספקים הממשלתי  כי, למשתמש  ידוע .6
של המתווך מול הממשלה, ואיªה באה לגרוע או להוסיף להסכם    ההתקשרות   על   בªוסף   באה  זאת  הצהרה .7

 זה. 
  

  חתימה וחותמת של המשתמש:                          ות של מורשה/מורשי/חתימה 
  

................................................                             ................................................ .............  
  

  ................... :    ...........מלא שם     :    .............................. מלא שם
  
  .ז./ח.פ.:    ...........................ת      .ז./ח.פ.:    ...........................ת
  

  :    ..............................כתובת      :    ..............................כתובת



  ' למכרז  מªספח 
  יצורף בהמשך – מערכות ªלוות 

  

 




